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Pflege

So funktioniert

Das kurstragende Lehrwerk Linie 1 Pflege

« vermittelt Deutsch fiir Pflegepersonal auf dem Niveau B2 und ist konzipiert flir den Einsatz im Sprach-
unterricht mit Pflegepersonen und zur berufssprachlichen Vorbereitung im Kontext der Anerkennung von
beruflichen Abschliissen.

« behandelt die Fachbereiche Gesundheitspflege, Krankenpflege und Altenpflege sowie Geburtshilfe,
Physiotherapie und ambulante Pflege.

« orientiert sich am erweiterten Europdischen Referenzrahmen und am Curriculum fiir Gesundheitsfach-
berufe.

« wurde gemeinsam mit Pflegefachkréften entwickelt.

- trainiert berufsspezifische Fahigkeiten und Kompetenzen sowie sprachliches Handeln in Pflegeberufen
mithilfe von Szenarien.

« trainiert pflegespezifische Kommunikation anhand von Fallbeispielen.

« enthdlt zahlreiche Aufgaben, die auf die Priifungen Goethe-Test PRO Pflege und telc Deutsch Pflege B1-B2
sowie auf die szenariobasierte Priifung vorbereiten.

« arbeitet mit authentischen Schaupldtzen und Situationen sowie mit Pflegefachkrdften als Protagonisten.

= vermittelt relevanten Wortschatz und Redemittel aus der Pflege.

« vermittelt Grammatik auf dem Niveau B2 und wiederholt wichtige Grammatikthemen bis B1.

« enthilt Originalformulare und -dokumente aus der Pflege sowie praxisrelevante Schreibanldsse.

« gibt interkulturelle und landeskundliche Hinweise fiir den Pflegebereich sowie praxisbezogene
Informationen und Tipps zum Pflegealltag und -beruf.

» vermittelt Fachwissen fiir die Berufspraxis.

- trainiert alle Fertigkeiten (Lesen, Sprechen, Horen, Schreiben) fiir die pflegerische Praxis.

Struktur Kurs- und Ubungsbuch

Linie 1 Pflege hat 14 Kapitel. Jedes Kapitel besteht aus einem Kursbuch- und einem Ubungsbuchteil.

Die Einstiegsseite fiihrt in das Kapitelthema ein, présentiert die Pflegepersonen, die Patienten/
Patientinnen oder Bewohner/innen und das Fallbeispiel des Kapitels. Sie regt dazu an, sich iiber die eige-
nen Erfahrungen in Deutschland und anderen Ldndern auszutauschen.

Im Kursbuchteil werden auf drei Doppelseiten die sprachlichen und kommunikativen Schwerpunkte des
Kapitels in mehreren Lernsequenzen erarbeitet und gefestigt. In jeder Lernsequenz fiihren kleinschrittige
Teilaufgaben zu einer kommunikativen Anwendung, die eine konkrete Sprachhandlung im Pflegealltag
simuliert.

Die Ubungsbuchteile schlieRen direkt an die Kursbuchteile an und folgen der Nummerierung des
Kursbuchs. Zu jeder Aufgabe im Kursbuchteil gibt es vertiefende Ubungen im Ubungsteil: zu Grammatik,
Wortschatz (Kapitelwortschatz, Wortschatzerweiterung und Anatomie), Lesen, Hdéren, Schreiben, Intonation
und Kommunikation.

Auf der vorletzten Seite jedes Kapitels stehen Wichtige Warter und Wendungen.
Jedes Kapitel endet mit einem Szenario, in dem die relevantesten Kommunikationssituationen des Kapitels
als Kette von realitdtsnahen Handlungen am Arbeitsplatz trainiert werden.




Neu im Team

N

ationsraume Pflegeperson
Lucille Samonte hat heute ihren ersten Arbeitstag auf
der Inneren Station des Stddtischen Krankenhauses.
Sie lernt das Krankenhaus, die Station und das Team
kennen. Die Stationsleitung Maria Baumgart und ihr
Kollege Karsten Schuster unterstiitzen sie bei der Einar-
beitung. Mit Karsten Schuster kontrolliert sie den Pfle-
gewagen. Sie nimmt an einer Teambesprechung teil.
Lucille Samonte beruhigt die Patientin Martha Meister
und vereinbart flir sie einen Termin in der Radiologie.

Patientin

Martha Meister ist berufstdtig und hat zwei Kinder. Ihr Hausarzt
hat sie mit Verdacht auf Pneumonie ins Krankenhaus eingewiesen.
Es wird eine Rontgenaufnahme des Thorax gemacht, aber eine ge-
naue Diagnose liegt noch nicht vor. Das macht ihr Sorgen, weil sie
privat und beruflich sehr viel zu tun hat.

1 Einstieg

¢ Sie haben den ersten Arbeitstag auf einer neuen Station. Welche Herausforderungen erwarten Sie und wie
fiihlen Sie sich?

b Welche Personen lernen Sie wahrscheinlich am ersten Arbeitstag kennen? Woriiber sprechen Sie mit Ihren
neuen Kollegen und Kolleginnen?

€ Sehen Sie die Grafik an. Auf welchen Stationen haben Sie schon gearbeitet?

d Was erfahren Sie (iber die Pflegeperson und die Patientin? Sehen Sie die Fotos an und lesen Sie die Texte.
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2 Das Team begriiBen und kennenlernen

0 Was ist flir Sie an Threm ersten Arbeitstag auf einer

neuen Station besonders wichtig?

Kreuzen Sie an und sprechen Sie zu zweit.

Méchten Sie etwas ergdnzen?

(_) die Kollegen und Kolleginnen kennenlernen

() sich auf der Station orientieren kénnen

() sich im Krankenhaus zurechtfinden kénnen

() die Umgangsformen kennen, z.B. duzen und siezen

b Maria Baumgart begriift Lucille Samonte.
Hoéren Sie den Beginn des Gesprdchs.

Was stimmt? Kreuzen Sie an.

1. Wie ist die Gesprdchsatmosphdre?

(@) entspannt und freundlich
(b) hektisch und distanziert

2. Wer duzt sich im Team?

(a) alle Pflegepersonen und manche

Arzte/Arztinnen
(b) alle Pflegepersonen und alle
Arzte/Arztinnen

Pflegefachkraft

Duzen oder Siezen?

[ Info |

Ob sich Kollegen und Kolleginnen duzen oder siezen, kann
in jedem Krankenhaus und auf jeder Station anders sein.
Starten Sie deshalb mit dem ,Sie”, Haufig werden lhnen die
Kollegen und Kolleginnen das ,Du” anbieten. Es kann aber
sein, dass Arzte und Arztinnen oder auch das Personal auf
anderen Stationen gesiezt werden. Sie sind verunsichert?
Dann fragen Sie die Personen, die Sie einarbeiten.

£ Horen Sie weiter. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

1. Karsten Schuster wird Lucille Samonte einarbeiten.
2. Renata Sabatini hat keine Zeit, Lucilles Fragen zu beantwarten.

3. Die neuen Mitarbeiter/innen bekommen heute eine Fihrung durch das Krankenhaus.
4. Renata Sabatini lddt zu einem Einstand ein, damit alle Lucille Sumonte kennenlernen.

5. Das Team macht gleich die Ubergabe.

d Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprdch wie in 2b und 2c.
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das Team begriifen und kennenlernen

Das sagt die neue Pflegeperson:

Es freut mich, Sie kennenzu-
lernen.

Ich freue mich auf die
Zusammenarbeit.

Wie ist das hier im Team?
Duzt oder siezt man sich?

Ich freue mich darauf, das Team
kennenzulernen.

Danke, dass du mich einarbei-
test / Sie mich einarbeiten.

Es ist ja alles noch neu flir mich.

Das sagt die Stationsleitung:

Schaén, dass Sie da sind. Ich bin ...

Wir duzen/siezen uns hier alle
im Team.

Wir kénnen uns gern duzen.

Die Arzte und Arztinnen duzen/
siezen wir normalerweise.

Das ist ..., unser neuer Kollege /
unsere neue Kollegin.

Das sagt die Person, die die
Einarbeitung iibernimmt:
Wir kénnen uns duzen.

Ich werde dich/Sie bei ...
unterstiitzen.

Du kannst / Sie kbnnen jeder-
zeit fragen, wenn etwas
unklar ist.

Gleich nach der Ubergabe
zeige ich dir/lhnen ...

Pflegeperson A

Sie sind neu im Team auf

der Station. Es ist Thr erster
Tag und Sie lernen die
Stationsleitung und das Team
kennen.

Stationsleitung
Pflegeperson A hat heute
ihren ersten Tag auf lhrer
Station. Sie freuen sich auf
die Zusammenarbeit und
begrifien A im Team.

das Team begriiBen und kennenlemen

Pflegeperson B

Sie arbeiten schon funf Jahre
auf der Station und kennen alle
Abldufe sehr gut. Sie haben die
Aufgabe, Pflegeperson A
einzuarbeiten.
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o Sehen Sie den Lageplan an. Welche Stationen und Funktionsbereiche kennen Sie, was ist neu fiir Sie?

3 Die wichtigsten Abteilungen und
Funktionsbereiche benennen

— Sozialdienst / Pflegedienstleitung Raum der Stille / Sitzungsraume
— Urologie Gefahchirurgie
— Gynakologie Geburtshilfe
- HNO Orthopadie
—3 Innere Medizin 1 Innere Medizin 2
— Kardiologie / Elektrophysiologie Endoskopie / Ultraschall
— Empfang / Ambulanz Radiologie / Kernspintomografie
m — Physiotherapie Cafeteria
m — Operationsraume Operationsraume

b Wo ist was? Fragen und antworten Sie.

Wo ist denn ...? Wo befindet sich ...? > [ Wohin muss ich gehen/fahren, wenn ...? >
<( ... ist/befindet sich ... | < Sie missen ...
- im ersten/zweiten/... Obergeschoss. - ins erste/zweite/... Obergeschoss.
- im Erdgeschoss. - ins Erdgeschoss.
- im Untergeschoss. - ins Untergeschoss.

¢ Lucille Samonte nimmt an einer Hausfiihrung teil. Héren Sie den Beginn des Gespréichs. Was stimmt?
Kreuzen Sie an.

1. (] Agnieszka Zielinska und Tayo Alabi zeigen Lucille Samonte das Krankenhaus.
2. (] Matthias Blum leitet die Hausfiihrung.

3. [ Ziel der Fiihrung ist es, die Innere Station besser kennenzulernen.

4. () Lucille Samonte bekommt Informationen lber die GréRe des Krankenhauses.
5. [_) Matthias Blum gibt Informationen Uber die Geschichte des Krankenhauses.

d Horen Sie weiter. Uber welche Abteilungen und Funktionsbereiche sprechen die Personen? Markieren Sie
in 3a. Welcher weitere Funktionsbereich wird genannt?

e Die neuen Mitarbeiter/innen haben viele Fragen. Welche Antwort passt? Verbinden Sie. Héren Sie zur
Kontrolle.

1. Was befindet sich hier? ——————~ a) Genau, hier vorne rechts ist unsere Housapotheke.
2. Ist die Cafeteria nur fiir Mitarbeiter? ™~——_b) Hier links? Das ist die Abteilung Physiotherapie.

3. Und was ist hier? Ist das die Apotheke? ¢) Nein, die ist im Erdgeschoss auf der rechten Seite.
4, Ist die Radiologie auch hier im Untergeschoss? d) Nein, sie steht allen offen.

f Rollenspiel - Spielen Sie ein &hnliches Gespréich wie in 3c und 3d. Die Sétze in 3b und 3e helfen Ihnen.

Pflegedienstleitung Pflegeperson

Fiihren Sie die neue Pflegeperson durch das Sie sind neu in der Klinik und die Pflegedienstleitung
Krankenhaus. Nutzen Sie den Lageplan lhres erklért Thnen, was sich wo befindet. Sie mochten noch
Krankenhauses oder den Lageplan aus 3a. genauere Informationen und stellen viele Fragen.

die wichtigsten Abteilungen und Funktionsbereiche benennen | genauere Informationen erfragen
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afa) o Wohin gehdren die Materialien? Was meinen Sie? Ordnen Sie zu und sprechen Sie.

& Uber den Pflegewagen und dessen Inhalt sprechen

die Bettwésche [
:

die Kompresse [

das Handtuch (D) i A
ie Ablage =

@ der Abfallsack [_| nEE=EN

dos Blutzucker- 8B .

messgerat| || BN

die Schublade ik

der Wascheabwurf (B)

die Bettschutz-

K einloge [ | N ’
—, das Fach '
das Gestell / Yus Ont-
das Kaniilen- I/ thermometer [
pflaster |_ |

das Hand- ;

| desinfektionsmittel (] :

I . .
7] B T
. ’ F o / ..'_:é—-l .
= das Blutdruck-

der Verschlussstépsel [ £f messgerdt [ | die Inhalations-
das Fixierpflaster D das Nachthemd I:] losung D
Ich denke, dass die frischen Handticher in das Fach Das Fixierpflaster gehdrt bestimmt 5
gehdren. Und die benutzten in den Wascheabwurf. | in die Schublade. =

(1106 b Héren Sie. Welche Materialien werden genannt? Unterstreichen Sie in 4a.
{1106 ¢ Wo befinden sich die Materialien? Héren Sie noch einmal und vergleichen Sie mit [hrer Lsung in 4a.

107 d Horen Sie weiter. Was stimmt? Kreuzen Sie an.

1. [_] Die Verschlussstdpsel miissen aufgefiillt werden. 5. () Die Wésche muss aus dem Lager geholt

2. ) Von den Kaniilenpflastern sind noch viele da. werden.

3. (] Es fehlen schmale und breite Fixierpflaster. 6. [_) Kompressen sind noch genug do.

4. () Auch daos Handdesinfektionsmittel ist fast leer. 7. () Inhalationslésung gibt es nur noch 1 x 5 ml.

5
Passiv mit Modalverben &
Modalverb Partizip 11 werden

Die Wdsche Muss aus dem Lager geholt werden. > UB 4e~f

{1107 e Was muss aufgefiillt werden? Lucille Samonte macht Notizen. Horen Sie noch einmal.
Ergéinzen Sie die Zahlen.

Fixierpflaster —_ cm breit Verschlussstépsel
Fixierpflaster —___ cw breit Je Packehen sterile Kompressen
Kandlenpflaster X . X

— Fl Handdesinfektionsmittel —— wml)  und X cm

X wl InHalationslisung

sl f Rollenspiel - Machen Sie Notizen wie in 4e mit eigenen Mengenangaben. Sagen Sie lhrem Partner / Threr
Partnerin, wovon wie viel fehlt. Ihr Partner / Ihre Partnerin notiert. Die Sdtze in 4d helfen lhnen.

iiber den Pflegewagen und dessen Inhalt sprechen | Notizen zu den Bestdnden machen |

GroBen und Mengenangaben verstehen und notieren




5 Uber Arbeitszeiten und Dienstpléne sprechen

M.

&5 a Sehen Sie den Dienstplan an. Was erfahren Sie (iber die Arbeitszeiten? Vergleichen Sie mit den

Arbeitszeiten, die Sie kennen.

LS

Die Frithschicht beginnt um 6:00 Uhr. An meiner letzten Arbeitsstelle ... >

;

Innere Station 1, Dienstplan 20. und 21. Kalenderwoche

F: Frithschicht 6:00-14:00 S: Spatschicht 13:30-21:30 N: Nachtschicht 21:30-6:30 X frei

HS: Hygieneschulung U: Urlaub

Mo.| Di | Mi | Do | Fr | Sa | So | Mo | Di | Mi | Do | Fr | Sa | So

13.05. | 14.05. | 15.05. | 16.05. | 17.05. | 18.05. | 19.05. | 20.05. | 21.05. | 22.05. | 23.05. | 24.05. | 26.05. | 27.1
Baumgart,tMaria | F | F | F | F | F | x| x| s |us| F | F|F|s]|s
Fabrizius, Claudia S S S S S X X F F F N N
Sabatini, Renata S S 8 S S X X F F F u U U U
Samoote lugile | F | F | Fl Fl Pl |l 2| x| s || 5|s]|F]|-~F
Schusterkarsten | F | F | F | P | E | x| x| s|s|s|x]|x]|F]|F
Oebel, Jan B (S5 (I = 5 i [ T

a6 b Wer hat wann Dienst? Sprechen Sie.

Lucille Samonte hat am Montag, den 13.5,, bis ...

(V108 € Lesen Sie 1-5 und Claudias Nachricht. Hiren Sie.
Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

o g e

{ibernehmen.

E. Jan Oebel wechselt am Samstag von der Spdtschicht

zur Frihschicht.

(1108 d Horen Sie noch einmal. Wer sagt was? Verbinden Sie.

Maria e {f)

Baumgart [
Renata gl
Sobatini
Lucille
Samonte
Karsten
Schuster

Jan Oebel

. Maria Baumgart muss eine Vertretung fur Claudia suchen.
. Renata Sabatini hat am néichsten Wochenende frei.
. Karsten Schuster wird am Waochenende arbeiten.

. Lucille Samonte kann am Sonntag die Spatschicht

ich bin gestern beim
Wandern gestirzt:

Rippe gebrochen &.
Ich falle zwei Wochen
aus. Sorry.
Offizielle Krankschrei-
bung folgt!
LG
Claudia

Nein, das geht auf keinen Fall, denn ich muss meine Mutter besuchen.

b) Nee, bei mir geht gar nichts. Dann hdtte ich ja fast 14 Tage Dienst am Stiick.
¢) Oh, nein, das geht gar nicht, denn am Samstag ist jo mein Umzug.
d) Ich habe am Samstagabend und am Sonntag auch schon Termine.
e) Ja, das sollte klappen.
f) Nein, leider nicht. Ich habe sowieso schon Friihdienst.
g) Aber ich habe noch eine Idee: Wir kénnten das auch teilen,
h) Ja prima, dann kénntest du schon einmal die Spétschicht am Sonntag Ubernehmen.
i) Klar, das passt schon.

Dienst tauschen

In Deutschland ist es (blich, Themen wie ,Dienst tauschen® direkt und offen anzusprechen;
ein klares Nein wird auch meist akzeptiert. Allerdings ist es fiir die Stimmung im Team wichtig, nicht
immer Nein zu sagen, sondern auch mal fir die anderen einzuspringen.

i Info |

L+]

Konntest du am Wochenende meinen Dienst libernehmen? ]

Ich bekomme unerwartet Besuch.

J

tiber Arbeitszeiten und Dienstpldne sprechen

&8 e Rollenspiel - Spielen Sie ein Gesprdch wie in 5c. Die Sdtze in 5d helfen lhnen.

Nein, das geht auf
keinen Fall, weil ...
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6 Mit einer Kollegin aus einer anderen Abteilung

Termine abstimmen

() 109 a Lucille Samonte ruft in der Radiologie an. Lesen Sie den 1

al! Dialog und ordnen Sie die Beschreibung a-j den Sdtzen zu. F
Manche passen an zwei Stellen. Héren Sie zur Kontrolle. '
a) einen Alternativtermin vorschlogen ;

b) den Grund fiir den Anruf nennen
¢) den Termin ablehnen  d) den Termin annehmen

) einen neuen Vorschlag machen

y sich verabschieden
) Nomen und Station nennen g) sich vera

h) um einen Krankentransport bitten
i) um Terminverschiebung bitten i) zusagen

F) ® Radiologie, Petra Rennart.

(] © Innere Station 1, Lucille Samonte.
(]  Sie hatten ja eben die Patientin Martha Meister zum Rontgen abgerufen. Sie ist aber noch in einer
anderen Untersuchung.

Kénnten Sie mir heute noch einen Alternativtermin anbieten?

() ® Oh, das wird schwierig, aber ich schaue mal. Wirde es in einer Stunde, um 10:30 Uhr passen?

O

) © Das ist leider zu friih. Da ist sie bestimmt noch nicht fertig.
() ® Mh ... Dann geht es aber erst um 13 Uhr. Wiirde das passen?
() © Ja, das geht.

()  Bestellen Sie den Patiententransport?

() ® Das kann ich machen.

() © Danke, Frau Rennart. Auf Wiederhoren.

| 10
() ® Auf Wiederhoren.

aa b Lesen Sie folgende Sétze. Markieren Sie im Dialog die Sétze, die dazu passen, und ergénzen Sie.
informell formell
1. Klappt es heute noch? Kénnten Sic.mir Meute noch cinen Alternativiermin anbicten?

2. Schafft Thr es um eins?

. Klar doch.

=W

. KUMMErst du dich UM AN TIAPOT . ......oieeiieeesieeieeesmasssstisesssesrssassaoemssmms ot bassa 4448888 R8P

. Mach ich.

u

6. Tschils.

(Ti
LIPP
Wérter und Abkiirzungen auf Ihrer Station ;

In jedem Krankenhaus werden eigene Wérter oder auch Abklrzungen benutzt. So heifit z.B. der

Patiententransportdienst mal ,Trapo” (Transport), mal ,PTD® (Patiententransportdienst) oder anders.

alal ¢ Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Telefongespréich wie in 6a. Die Sétze in 6b helfen Thnen.
Wahlen Sie: informell oder formell.

Pflegeperson Kollege/Kollegin in der Radiologie

Sie mochten den Termin fir Patientin Claudia Sie schlagen einen Termin heute um 16:00 Uhr
Bayerle heute um 15:00 Uhr verschieben. Die Pa- vor. Sie bieten einen weiteren Termin fiir heute
tientin hat bis 15:30 Uhr eine radiologische Unter- 16:30 Uhr an. Ein Termin ist dann erst wieder am
suchung und um 16:30 Uhr eine Ultraschallunter- ndchsten Tag um 8:00 Uhr maglich. Sie kdnnen
suchung. Die Patientin braucht einen Transport. einen Transport bestellen.

mit Kollegen/Kolleginnen aus anderen Abteilungen Termine abstimmen | um etwas bitten
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Eine Patientin beruhigen

Die Patientin Martha Meister ist besorgt: Sie hat Angst wegen ihrer
Krankheit und macht sich Sorgen um die Betreuung ihrer Kinder.
Was sagen Sie, um sie zu beruhigen? Sprechen Sie.

Lesen Sie die Aussagen 1-9 und hdren Sie das Gesprdich.
Wie beruhigt Lucille Samonte die Patientin? Kreuzen Sie an.

1. [_] Das kann ich gut verstehen, dass Sie sich
Sorgen machen.

2. ([ Ja, da macht man sich immer groRe
Sorgen. Das kenne ich auch.

3. [ ) Das Wichtigste ist, dass Sie sich wieder
erholen.

4. (] Sie sollten sich jetzt erst einmal ausruhen.

i

. [_) Ich kann gut verstehen, dass Sie
besorgt sind. W i =

. ] Dann schauen wir, dass es lhnen jeden Tag besser geht.

6
7. (] Sicher wird es Thnen schon bald besser gehen.
8. [ ] Jetzt brauchen Sie erst einmal Zeit fiir sich.

9

. (] ]a, die Ruhe tut [hnen bestimmt gut.

Héren Sie das Gespréch noch einmal. Welche Unterstiitzung bietet Lucille Samonte der Patientin an?
Verbinden Sie die Sdtze.

1. Ich kiimmere mich erst einmal darum, a) melden Sie sich bitte sofort.

2. Ich gebe Ihnen jetzt \ b) eine Brausetablette, die relativ schnell wirkt.
3. Ich schlieBe Thnen auch alles an, “~———¢) dass Sie besser abhusten kénnen.

4. Wenn es mit der Atemnot schlimmer wird, d) noch einmal nach Thnen.

5. Ich schaue spdter e) damit Sie inhalieren kdnnen.

Horen Sie die Sdtze aus 7b noch einmal und sprechen Sie nach.

Thr Partner / Ihre Partnerin liest einen Satz vor. Wie kénnen Sie darauf reagieren? Nutzen Sie die
Sdtze aus 7b und 7c.

1. Mir geht es so schlecht. Alles tut weh, das sticht immer so beim Husten.

2. Aber diese Schmerzen! Und bei der Arbeit bleibt auch alles liegen.

3. Und zu Hause ist auch so viel zu tun.

4, Aber ich bekomme keine Luft und der Husten tut so weh.

5. Meinen Sie denn, ich bin bald wieder zu Hause? Ich habe doch so viel um die Ohren.

f Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 7b. Die Sétze in 7c helfen Ihnen.

Pflegeperson Patient Peter Kajo

Sie sind bei Herrn Kajo im Zimmer. Er hat Sie sind 35 Jahre alt und liegen wegen einer Lungen-
eine Lungenentziindung. Sagen Sie ihm, entziindung im Krankenhaus. Sie fiihlen sich sehr miide
dass es normal ist, dass er noch mide ist. und sind beunruhigt, da Sie fiir l&ngere Zeit bei der
Bieten Sie ihm Unterstiitzung an. Beruhigen Arbeit fehlen miissen und Ihre Frau, die auch berufstétig
Sie den Patienten. ist, mit drej kleinen Kindern allein zu Hause ist.

einen Patienten / eine Patientin beruhigen | unterstiitzende MaBnahmen sprachlich begleiten




UBUNGEN

1 Einstieg
o Wortschatz Was passt zusammen? Verbinden Sie. Die Texte _m

a ite9h n.
uf Seite 9 helfen lhne vernlaivti
1. den ersten Arbeitstcgln) vereinbaren Lernen Sie wichtige Aus-
2. an einer Terminbesprechung b) haben driicke fiir [hren Beruf im
3. das Team c) teilnehmen Kontext. Schreiben Sie
4. den Pflegewagen d) kennenlernen diese auf Kartchen. Notie-
5. eine neue Kollegin bei der Einarbeitung e) einweisen ren Sie Nomen und Verb
6. eine Patientin f) beruhigen zusammen und schreiben
7. einen Termin g) kontrollieren Sie Beispielsdtze.
8. eine Person ins Krankenhaus h) unterstiitzen
b Wortschatz Welche Berufsbezeichnung passt? Ordnen Sie zu.
die Stationsleitung die Pflegefachkraft die Pflegedienstleitung
der Stationsarzt [ die Stationsdrztin der/die Auszubildende der/die Physiotherapeut/in
der/die Medizinisch-Technische Assistent/in (MTA)
e oo s, 15T €NE PFlegeperson, die in Deutschland eine

Ausbildung in der Pflege abgeschlossen hat oder deren Ausbildung in Deutschland anerkannt ist.

L ——————. Unterstitzt die Patienten und Patientinnen
therapeutisch, z.B. bei der Mobilisierung nach einer Operation.

e ettt e 15T ChEF/iN €ines Pflegeteams und
verantwortlich fiir die Planung und Organisation der Pflege.

B ettt IST €T1 Ar2E [ €N Arztin und leitet
eine Station in einem Krankenhaus.

B s s BT LRSS BEROT dey Pflegefachkraft.
Er/Sie erwirbt auf der Station die praktischen und in der Schule die theoretischen Kenntnisse.

B e, UNTETSUCHT Patienten und Patientinnen nach
drztlichen Anweisungen mit Hilfe medizinischer Gerdte.

s, 15T fUOF dli@ Organisation im Krankenhaus
zusténdig, z.B. fir die Personalplanung.

¢ Lesen Neu auf der Station - Lesen Sie, was Lucille Samonte im Forum schreibt. Notieren Sie, zu welchem

Textabschnitt die Aussagen 1-6 passen.

1. Lucille Samonte fiingt om néchsten Tag auf einer neuen Station an. S s S

2. Sie ist sehr nervds.

3. Fiir sie ist eine gute Arbeitsatmosphdre wichtig.

4. Sie weip nicht, wie sie reagieren soll, wenn sie Fehler macht.

5. Sie mochte besser Deutsch sprechen.

6. Sie ist sich nicht sicher, ob und wann sie ihren Einstand geben soll.



UBUNGEN l

aee.d E!neu-i-teaffnrumf

NEU IM TEAM - ERSTER TAG
1 Hallo zusammen,
ich bin Lucille und habe endlich meine Anerkennung als Pflegefachkraft in Deutschland!
Und morgen habe ich meinen ersten Tag auf einer Inneren Station im stédtischen
Krankenhaus. £ Ich bin so aufgeregt!
s Ich hoffe, dass ich eine nette Chefin und coole Kolleginnen und Kollegen habe. Wenn die
Stimmung im Team nicht gut ist, kann ich nicht so gut arbeiten.
AuBerdem mdchte ich von Anfang an alles richtig machen! Was mache ich, wenn ich etwas
nicht weil oder sogar etwas falsch mache?
Mein Deutsch ist schon ganz gut, aber ich kann noch nicht alles verstehen. Was kann ich
70 machen, um schnell mein Deutsch zu verbessern?
Und noch eine Frage: Ich habe gehort, dass man eine Party machen muss, wenn man neu
auf der Station ist. Stimmt das? Muss das schon am ersten Tag sein?
Welche Tipps kénnt Ihr mir sonst noch geben?
Gruf
15 Lucille

peter Stimmt. Die ersten Tage auf einer neuen Station sind immer aufregend. Mein Tipp: Frag
einfach nach, wenn du etwas nicht verstehst,

petra Hier ist mein Tipp flir die ersten Tage: Lern schnell die Namen aller Kollegen und Kollegin-
nen. Dann kommst du besser in Kontakt.

ira Da klappt bestimmt alles gut! Aber noch ein Tipp: Nimm dir Zeit fir die Einarbeitung.

marco Ich komme aus Italien und lerne erst seit drei Jahren Deutsch. Deutsch lernst du bei der
Arbeit ganz schnell. Weifit du, was super ist? Mach dir Wortschatzkarten mit den wichtigen
Woértern und wiederhole diese zu Hause.

renato Ne, eine Party musst du nicht machen, aber du kannst einen ,Einstand” geben: Bring etwas
zu trinken und belegte Brotchen oder Kuchen mit. Das muss aber nicht am ersten Tag sein.

d Lesen Lesen Sie den Text noch einmal und kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

Lucille Samonte ...

arbeitet seit zwei Wochen auf der Inneren.

. braucht eine gute Atmosphdre im Team.

. mochte noch besser Deutsch lernen.

. bringt am ersten Tag Kuchen fiir alle mit.

. mochte gern wissen, wie sie sich am neuen Arbeitsplatz verhalten soll.

OO000 =
QO000 =

W E W N e

e Grammatik Lesen Sie die Reaktionen auf Lucille Samontes Beitrag. Beantworten Sie die Fragen.

1. Was soll Lucille Samonte machen, wenn sie etwas nicht versteht?
Peter findet, dass ...

2. Was soll sie machen, um das Team schnell kennenzulernen?
Petra meint, dass sie schnell ...

3. Was soll sie machen, um die Arbeit auf der Station kennenzulernen?
[ra schldgt vor, dass ...

4, Wie kann sie ihr Deutsch verbessern?

Marcos Idee ist, doss ... 1. Peter findet, dass sie cinfach nachfragen

5. Was kann sie zum Einstand mitbringen? _90/[, wenn Sie etwas nicht versteht.
Renato schreibt, dass ...



b1z

2 Das Team begriiBen und kennenlernen
0 Kommunikation Wer sagt das? Notieren Sie: neue Pflegefachkraft (P), Stationsleitung (S), beide (B).

1. 5 Schén, dass Sie da sind.

L p— Es freut mich, Sie kennenzulernen.
3. ... Wirkénnen uns gern duzen.
 Y—— Wir duzen uns hier alle im Team.
5. ... Wieistdas hier im Team? Duzt oder siezt man sich?
B Die Arzte und Arztinnen siezen wir normalerweise.
7. vo..... Dukannst jederzeit fragen, wenn etwas unklar ist.
8. ... Esistja alles noch neu fiir mich.
9. ... Ich freue mich auf die Zusammenarbeit.
10. . Ich freue mich darauf, das Team kennenzulernen.
: 5 K Das ist ..., unser neuer Kollege / unsere neue Kollegin.
12. ... Danke, dass Sie mich einarbeiten. iiP_P_i—

Dialoge schreiben
Schreiben Sie wichtige Sdtze, die
Sie im Alltag auf der Station brau-
chen, auf Lernkarten und iiben Sie
diese, indem Sie eigene Dialoge
schreiben.

b Intonation Héren Sie die Sdtze aus 2a und sprechen Sie nach.

¢ Kommunikation Schreiben Sie einen Dialog zum Thema
Neu im Team. Verwenden Sie Sdtze aus 2a.

3 Die wichtigsten Abteilungen und Funktionsbereiche benennen
o Wortschatz Finden Sie acht Wérter in der Wortschlange.
7,

’ EREARRTULTRASCHAL LWASHHNO
ETkARDIOLOGIERDCXYGYNAKOLD

GIEARNYINN

OGRAPH] )

DUXWRCYycap cpWToM ETENSULIORTHOPADIEUFTLENST
ETERIATMERAKERN

b Wortschatz Ergénzen Sie die Worter aus 3a.

1. Die .Gynakologic. ... istdie Abteilung fiir Krankheiten, die nur Frauen haben kénnen, und
befindet sich im 4. 0G.

2. Im 3. 0G finden Siedie ... Dort werden z.B. Riickenprobleme behandelt.
3. Im 3. OG ist auch die Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde. Kurz sagen wir aber einfach nur ...

8, DI€ oo, DETiNd et SiCh IM 2. OG. Dort werden Erkrankungen wie Lungen-
entziindung behandelt.

5. Im1.0Gaufder o _...werden Menschen behandelt, die Probleme mit dem
Herzen haben.

6. Zur Diagnose haben wir im 1.0G den ..o G150 die Sonographie.

7. Ein weiteres Diagnoseverfahren ist die i Wir k6nnen damit Bilder von
Geweben und Organen machen. Diese fmden Sle im EG

8. Wenn Sie mal eine Pause brauchen, kdnnen Sie in UNSErer ... . 1M 1. UG
einen Kaffee trinken.
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UBUNGEN
¢ Kommunikation Genauere Informationen erfragen - Schreiben Sie die Fragen richtig. 1

1. ® Wie viele Betten / es / insgesamt / gibt / ? O 283,

2. ® Wo / die Apotheke / sich / befindet / ? Q Im 1. UG, auf der rechten Seite,

3. ® Wa / ich / neue Arbeitskleidung / bekomme /7 2 Im 1. UG, im Raum Q05.

4. ® Wohin /ich / fahren / muss /, // wenn [ich / C Dann fahren Sie hier mit dem
zur Pflegedienstleitung / m&chte / ? Aufzug in die 6. Etage.

5. ® die Kernspintomographie / hier / im Erdgeschoss [ Ist/ ? C Ja, hier vorne rechts.

6. ® Wenn / frische Handtiicher / fehlen / , // wohin / ich / O In den Wdscheraum. Der ist
dann / gehen / muss / ? hier auf dieser Etage.

7. ® ich/ins4.0G / Muss /, //ich [ wenn [ zur Gyndkeologie / méchte /7 O ]a, ins 4. 0G.

T d Grammatik Lesen Sie die Antworten in 3¢ noch einmal und ergénzen Sie die Tabelle.
Wo? Mit Dativ Wohin? Mit Akkusativ [m}_
() .Auf.der. rechten Seite 6. Etage ﬁe;z:;e;sglz:u diesen Préipositio-
(m) ... (sindem)Raum005 ______ ____ Wdscheraum nen Karten mit Beispielsdtzen:
() o (2N AEM)LUE o (=in das) 2,06, | SO I DA, einmat mit

Akkusativ: auf, iber, unter, hinter,
vor, zwischen, neben, an und in.

e Grammatik Schreiben Sie Sétze. Es gibt mehrere Maglichkeiten.

Melden Sie sich bitte zuerst ... Wo?

Heute ist die Hygieneschulung ... im 3. Stock / im 1. Untergeschoss

Alle Informationen finden Sie hier ... im Sitzungsraum 2 / im Patientenzimmer 221

Fahren Sie bitte hier mit dem Aufzug ... am Empfang

Wenn Sie etwas Ruhe suchen, gehen Sie ... auf der Inneren

Die Orthopddie ist ... auf der Anzeigetafel

Der Pflegewagen steht noch ... Wohin?

Kommen Sie doch bitte kurz mit ... in den 3. Stock [ ins Untergeschoss

Wir bringen den Notfallpatienten .... in den Raum der Stille /

g{e Put;elntm Murth‘o Meister ist seit drei Tagen ... ins E_Sesprec.hung'smmmer Melden Sie sich bitte
ie Physiotherapie ist ... auf die Kardiologie

Ich brauch mal eine Pouse. Kommst du mit ...? in die Cafeteria Zucrst am EMPde@.

& Uber den Pflegewagen und dessen Inhalt sprechen

¢ Wortschatz Produkte/Materialien im { Lernen lernen —
Pflegewagen ~ Verbinden Sie. Zusammengesetzte Waorter
. : " Der letzte Bestandteil definiert, worum es sich
1. das Handdesinfektions- a) messgerdt
handelt.
2. dos Blutdruck- b) pflaster N . ea i
. Beispiel: Das Kaniilenpflaster ist ein Pflaster.
3. das Blutzucker- c) messgerdt i = i .
: Ubersetzen Sie wichtige zusammengesetzte Worter
4. der Verschluss- d) mittel . . e s
- v in lhre Sprache und schreiben Sie sie quf Kdrtchen.
5. das Kaniilen- e) stopsel
6. das Fixier- f) tuch
7. das Hand- g) wasche 4 Fixierpflaster schmal + § Fixierpflaster breit
8. die Bett- h) pflaster 12 PdckcHen sterile Kompressen, 6 in den
= B o e L GroPen 10 x 10 und 6 in den Gréfen s x 10
EE ie den Notizz .
: uﬂrlc‘;l r:::i rl:: Sie ?rs\iiﬂ ) 35 tandfucher
' 2§ Betttvcher

grEn € Intonation Hdren Sie noch einmal 3 Pakete E"IHM‘X'{H“”?{NH“‘?C = .
atid snrechen Sienach, 2 Flaschen tanddesinfektionsmittel, je 500 ml
4 x 5 wl InHalations(ésung



G d Grammatik Auf der Station ist viel zu tun. Was wird alles gemacht? Schreiben Sie wie im Beispiel.

. Sie meldet die Patientin bei der Radiologie an.
. Sie bestellt den Krankentransportdienst.
. Sie schreibt die Pflegeplanung.

1. Die Pflegefachkrdfte kontrollieren den Pflegewagen.

2. Sie messen den Blutdruck. Der Pflegewagen

3. Sie besprechen den neuen Dienstplan. wird (von den

4. Sie informieren die Stationsleitung. Pflegefachkriften)
5. Die Pflegefachkraft vereinbart einen Termin mit dem Physiotherapeuten. kontrolliert.

6

7

8

e Grammatik Die Frithschicht konnte nicht alle Aufgaben erledigen. Was muss die Spétschicht noch
alles machen?

1. ® Habt ihr schon den Pflegewagen kontrolliert?

O Nein, leider noch nicht. Der PElegewagen muss noch Kontrollictt WEraACh. ...

i
&

» Habt ihr schon den Blutdruck bei Frau Meister gemessen?
O Ja, natiirlich. Aber der Blutdruck muss heute noch eiNMAL ... s
3. @ Missen wir noch den neuen Dienstplan besprechen?

O [0, AOF MBUE DIBNSTPLAN ..ot R85 5818858

-
iy

® Habt ihr Frau Meister schon bei der Radiologie angemeldet?
O Nein, noch nicht. Sie ... flr heute Nachmittag ...

5. ® Dann miissen wir auch noch den Krankentranspartdienst bestellen, oder?

O

O s s N . . . NSRS T

&
]

Hast du denn schon die Pflegeplanung geschrieben, Lucille?

5 Kior! Die PHSGSHIONUING ... TICTEIBIE 1o s onsssossssss s s s sesses s isas?

5 Uber Arbeitszeiten und Dienstpléne sprechen

P o Lesen Lesen Sie den Text und entscheiden Sie, welche Wérter a-j am besten in die Liicken 1-10 passen.

Arbeitszeiten in der Pflege

Im stationdren Bereich der Pflege gibt es meistens ein Dreischichtsystem: . 1....Spdtdienst

und Nachtschicht. Die durchschnittliche .. 2. betrdgt normalerweise 385 Stunden pro Woche, in
manchen Bundesléndern auch 40 Stunden. Da die Patienten und Patientinnen auch am Wochenende
versorgt werden miissen, hoben Pflegekréfte auch ...3......

In der Pflege ist es auch méglich, einer ... 4. nachzugehen, also nur 20, 25 oder 30 Stunden pro
Woche zu arbeiten.

Alle Mitarbeitenden haben mindestens 24 .....3...... pro Jahr.

Fort- und Weiterbildungen, z. B. .6 finden wdhrend der Arbeitszeit statt und das Pflegepersonal

wird dafiir vom 7. freigestellt.

Wird ein Mitarbeiter / eine Mitarbeiterin krank, dann muss er/sie sich sofort krankmelden und inner-
halb von 24 Stunden eine offizielle 8 vorlegen. Die Stationsleitung muss dann eine .9,
suchen, damit der Rest des Teams nicht durch die zusatzliche Arbeit zu sehr belastet wird. In manchen

Krankenhdusern gibt es dofiir sogenannte 10, .

a) Arbeitszeit d) Hygieneschulungen g) Teilzeitarbeit i) Wochenenddienst
b) Dienst e) Krankmeldung h) Urlaubstage
¢) Frihschicht f) Springer i) Vertretung 1=¢



UBUNGEN
b Kommunikation Den Dienst tauschen - Verbinden Sie die Sétze. 1
1. Ich kdnnte am Dienstog ———— a) kann ich leider nicht iibernehmen.
2. Ich tibernehme gern \\ b) sollte klappen.
3. Das gesamte Wochenende ¢) den Spdtdienst ibernenmen.
4, la, das d) da gar nichts.
5. Bei mir geht e) da kann ich nicht.
6. Tut mir leid, f) am Samstag die Frithschicht.

Pi11s € Intonation Héren Sie und sprechen Sie die Séitze aus 5b nach.

6 Mit einer Kollegin aus einer anderen Abteilung Termine abstimmen

0 Wortschatz Welche Verben haben eine dhnliche Bedeutung? Markieren Sie.

1. einen Termin ablehnen - verschieben - verlegen

2. einen Termin streichen - ankiindigen - absagen

3. einen Termin anbieten - machen - vereinbaren

4. einen Termin zusagen - annehmen - bekanntgeben

b Kommunikation Karsten Schuster macht einen Termin. Ergéinzen Sie den Dialog.

bei euch vorbeikommen das passt Ich verbinde dich mal noch eine Alternative

3 ] Passt es auch spdter was ist los
Radiologie, Petra Rennart.

Karsten hier. Die Patientin Martha Meister SO JO (1) o e seeseeses s s s sss e essse s sersanerees®

O @

Sie ist aber NOCh bel DI PAPAAAKIS. {2) ..o ereessssecassestrsmessonesscsosesssseesssssssssssassssssss sassssssess s ssssessssssssnos |

Oh, den Termin hat Nadic GeMIUCRT. (3) ... seessosessssossss e85t ettt
0.k., danke.

® Bis spdter!

A Ja, hier Nadia, Hey Karsten, (4) .. .
O Die Patientin Martha Meister soll eu;entllch Jetzt sofort Zum Rontgen kommen |st uber noch hef einer

ol |

g
b

anderen Untersuchung. Hast du (5) .. TN
& Oh, das wird schwierig, aber ich schuue mal Geht es in einer Stunde um zehﬂ Uhr drelﬁlg’

O 8, (B) ottt neneneneneereceeers BESTELST AU d€N Transport?
A Mach ich.

¢ Kommunikation Lesen Sie die formellen und informellen Sdtze. Ergéinzen Sie die Worter.

anbieten b) bestellen c) passen d) spéter kommen e) unterstiitzen f) verlassen
formell informell
Termine abstimmen Termine abstimmen
Wire es moglich, dass Sie etwas (1) .o Passt es auch spéter?
Konnten Sie mir einen Alternativtermin (2) ... ? Hast du noch eine Alternative?
Wann wiirde es bei Thnen (3) ... Wann geht es denn bei dir?
um etwas bitten um etwas bitten
Hétten Sie einen Augenblick Zeit, mich dabei zu (4) ....ooov.! Konnst du mir gerade mal kurz

helfen?

Diirfte ich Sie bitten, flir ein paar Minuten das Gehen Sie doch mol bitte kurz
Zimmer zu (5) . 7 raus!
Kdénnten Sie bltte den Krcnkentrcnsport fiir Kannst du mal einen Trapo fir
Frau Meister (6) ... ! Frau Meister besorgen?

(3116 d Intonation Horen Sie die informellen Ausdriicke und sprechen Sie nach.



7 Eine Patientin beruhigen

¢ Grammatik Schreiben Sie die Sétze wie im Beispiel.

1. Sie melden sich bitte, wenn ich Ihnen sonst noch helfen kann.

2. Ich informiere Sie sofort, wenn der Krankentransport da ist.

3. Zu den Laborergebnissen kann ich etwas sagen, wenn ich mit dem Arzt gesprochen habe.
4. Ich gebe Thnen Bescheid, wenn ich die Informationen vom Arzt bekommen habe.

5. Ich komme nochmals zu Ihnen, wenn [hre Angehérigen gegangen sind.

1. Wenn ich Mnen Sonst noch helfen kann, melden Sie sich bitte.

Kommunikation Empathisches Sprechen - Ordnen Sie die passenden Aussagen zu.

@) wird lhnen bestimmt guttun. b) ist jetzt, dass Sie sich wieder erholen.

¢) gut verstehen, dass Sie sich Sorgen machen. N S S
d) bitte ich die Arztin, nach Ihnen zu schouen.

1. ® Schwester, ich brauche Ihre Hilfe. [ch mache mir grofe Sorgen, da es ja mit dem Husten schon seit
Tagen nicht besser wird.

O Ich kann .
Ich helfe [hnen ;etzt erst emmcl bem mhalleren
2. ® Eigentlich miisste ich jetzt bei der Arbeit sein. Wir haben so viel zu tun und zu House brauchen mich
meine beiden Kinder. Am liebsten wiirde ich jetzt gleich nach Hause gehen.
O Ihre Arbeit muss jetzt leider ein wenig warten.

Das Wichtigste ... . VA
3. @ Ich habe so starke Schmerzen I(onnen S|e denn sonst mchts mehr tun?

O Dann . .
Sie kann uberprufen ob dle Med1kumente gut emgestellt 5|nd
4. ® Danke. Ich werde dann wohl jetzt versuchen zu schlafen.

) |DHIE R cviusocnuases siossusssuossssessssosssistsssssscenss 55042505550 P S A A AT SN RA S s SRS Py s

Lesen Lesen Sie den Text und kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

Verdacht auf Pneumonie

Eine Pneumonie ist eine Entziindung des Lungengewebes (Alveolen und/oder Interstitium). Die Ur-
sache sind meistens Bakterien oder Viren. Zu den Risikogruppen zdhlen vor allem dltere Menschen,
Menschen mit Vorerkrankungen von Lunge und/oder Herz, aber auch Personen, die ein geschwéch-
tes Immunsystem haben. Die Symptome sind Husten, Atemnot (Dyspnoe) sowie Fieber. Um die
s Krankheit zu diagnostizieren, werden Rontgenaufnahmen des Thorax oder auch Blutuntersuchun-
gen gemacht.
Bei einer bakteriellen Lungenentziindung werden Antibiotika verordnet. Weitere pflegerische Maf-
nahmen sind Bettruhe, atemfordernde Positionierungen, Inhalation sowie ausreichende Versorgung
mit Fliissigkeit. Auch eine gezielte Atemtherapie kann helfen.
1 In schweren Féllen muss eine Intensivtherapie mit Beatmung durchgefiihrt werden.

R F
1. Bakterien und Viren sind oft der Grund fiir eine Lungenentziindung. O O
2. Nur dltere Personen kénnen an Pneumonie erkranken. ) )
3. Eine Pneumonie muss immer mit Antibiotika behandelt werden. U )
4. Die Patienten und Patientinnen brouchen viel Ruhe und miissen genug trinken. O )




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

der/die Auszubildende, -n
der Arzt, =e

die Arztin, -nen

der Hausarzt, =e

die Hausdrztin, -nen

der Krankentransport, -e

der Medizinisch-Technische Assistent,

-en (MTA)

die Medizinisch-Technische Assisten-
tin, -nen (MTA)

der Patient, -en

die Patientin, -nen

der Patiententransport, -e

der Physiotherapeut, -en

die Physiotherapeutin, -nen

die Pflegedienstleitung, -en

die Pflegefachkraft, =e

die Pflegeperson, -en

das Pflegepersonal (Sg.)

der Stationsarzt, Ze

die Stationsdrztin, -nen

die Stationsleitung, -en

der Trapo (Abk.) (Sg.) = der
Transport(dienst) (Sg.)

Stationen und
Funktionsbereiche

die Ambulanz, -en
die Apotheke, -n
das Besprechungszimmer, -
das Dienstzimmer, -
die Elektrophysiologie (Sg.)
der Empfang, ~e
die Endoskopie (Sg.)
der Funktionsbereich, -
die Geburtshilfe (5g.)
die Gef&Rchirurgie (Sg.) =

die GefdBchirurgische Station
die Gyndkologie (Sg.) =

die Gyndkologische Station
die Innere (Station) (Sg.) =

die Station fiir Innere Medizin
die Kardiologie (5g.) =

die Kardiologische Station
die Kernspintomographie (5g.)
der Patiententransportdienst, -e
der QOperationsraum, =e = der OP
die Orthopadie (5g.) =

die Orthopddische Station
die Physiotherapie (Sg.)
der Sitzungsraum, =e
der Sozialdienst, -e
die Radiologie (Sg.)
der Ultraschall (Sg.)
die Urologie (Sg.) =

die Urologische Station

der Roum der Stille

Einrichtungen und
Wohnformen

der Lageplan, e
die Klinik, -en

Management und

Verwaltung

der Bestand, =e

die Bestellung, -en

der Dienst, -e

der Dienstplan, “e

dos Dreischichtsystem, -
die Einarbeitung (5g.)
die Einarbeitungszeit, -en
der Frithdienst, -e

die Frihschicht, -en

die Hygieneschulung, -en
die Kalenderwoche, -n
die Krankmeldung, -en
der Nachtdienst, -

die Nachtschicht, -en

der Spdtdienst, -e

die Spdtschicht, -en

die Teamarbeit (Sg.)

die Teambesprechung, -en
die Teilzeitarbeit (Sg.)

die Vertretung, -en

der Wochenenddienst, -e
die Zusammenarbeit (Sg.)

jemanden eindrbeiten
einspringen fir (+ Akk.)

die Spéitschicht ibernehmen
den Dienst tauschen
jemanden vom Dienst freistellen

Korper

der Brustkorb (5g.) =
der Thorax (5g.)

das Immunsystem, -e

die Lunge, -n

dos Lungengewebe (59.)

die Rippe, -n

Untersuchungen

und Behandlungen

die Blutuntersuchung, -en

die Diagnose, -n

das Diagnoseverfahren, -

das Laborergebnis, -se

das Rontgen (Sg.)

die Réntgenaufnahme, -n

der Ultraschall (Sg.)

die Ultraschalluntersuchung, -en

jemanden/etwas réntgen

diagnostisch

die radiologische Untersuchung
den Patienten / die Patientin zum
Réntgen abrufen

1

Krankheit und Symptome
die Atemnot (5g.)
die Diagnose, -n
der Hustenreiz (5g.)
die Lungenentziindung, -en =
die Pneumonie, -n =
die Vorerkrankung, -en

abhusten

keine Luft bekommen
Riickenprobleme haben
der Verdacht auf (+Akk.)

Medikamente

die Brausetablette, -n

das Antibiotikum, Antibiotika
die Inhalationslésung, -en

inhalieren

Pflege

betreuen

jemanden beruhigen
die Atemnot lindern
jemandem Unterstiitzung anbieten

Hilfsmittel und
Pflegehilfsmittel

der Abfallsack, =e

die Bettwdsche (Sg.)

die Bettschutzeinlage, -n
dos Blutdruckmessgerdt, -e
das Blutzuckermessgerdt, -2
das Fixierpflaster, -

das Kantilenpflaster, -

die Kompresse, -n

das Nachthemd, -en

das Ohrthermometer, -
der Pflegewagen, -

der Verschlussstopsel, -
der Wascheabwurf (Sg.)

den Pflegewagen ouffiillen
den Pflegewogen kontrollieren

Hygiene

dos Honddesinfekticnsmittel, -

Kommunikation

die Betreuung, -en

der Smalltalk (Sg.)

die Terminverschiebung, -en
die Ubergabe, -n

duzen

siezen

Gefiihle

beunruhigt
schmerzhaft




Szenario 1

Die Situation

Person A hat ihre erste Arbeitswoche im Team auf der Inneren und lernt die Stationsleitung B kennen. Vieles ist
noch neu, aber der Kollege / die Kollegin C arbeitet Person A ein. Person B erkldrt die Arbeitszeiten und Dienst-
plane. Person C fragt, ob A einen Wochenenddienst touschen kann. Gemeinsam gehen sie auch den Inhalt des
Pflegewagens durch und machen sich Notizen zu notwendigen Bestellungen.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Stationsleitung Person C: Pflegeperson

- hat schon berufliche Erfahrung - leitet seit drei Jahren das Team - ist seit zwei Jahren im Team
im Heimatland gesammelt auf der Inneren. und hat die Aufgabe,
und lebt seit drei Jahren in - ist oft gestresst, aber nimmt die neue Pflegeperson
Deutschland. sich fiir neue Mitarbeiter/innen einzuarbeiten.

— ist neu quf der Inneren Station. Zeit. - ist hilfsbereit und legt Wert

auf Teamarbeit.
- ist am Wochenende hdufig

unterwegs.
Schritt1  Gespriich zwischen Stationsleitung und Pflegeperson
B begriiffit A im Team.
A Begriifen Sie B. B Begriien Sie A im Team.
Machen Sie ein wenig Smalltalk. Machen Sie ein wenig Smalltalk.
Reagieren Sie auf die Fragen von B. Stellen Sie A einige Fragen zu seinen/ihren
Stellen Sie Fragen zum Team und zur bisherigen beruflichen Erfahrungen.
Einarbeitungszeit. Beantworten Sie die Fragen von A.

Schritt 2  Gespréch zwischen Stationsleitung und Pflegepersonen
A, B und C sprechen miteinander iiber die Arbeitszeiten und die Dienstpldne.

A Stellen Sie B Fragen zum Dienst- B Reagieren Sie auf die C Berichten Sie B, dass Sie am uber-
plan. C will einen Dienst an Sie Aussagen von C. Sagen néchsten Wochenende unerwartet
abgeben. Sagen Sie, dass Sie Sie, dass Sie am Samstag Dienst haben. Das passt [hnen nicht,
nicht den Samstag, aber den nur die Spétschicht lber- denn Sie wollten an dem Wochenende
Sonntag (bernehmen kdénnen. nehmen kdnnen. wegfahren. Versuchen Sie, den Dienst

mit A oder B zu tauschen. Reagieren
Sie auf deren Vorschlége.

Schritt 3  Gespriich zwischen Pflegeperson und Pflegeperson
A und C sprechen iiber den Inhalt des Pflegewagens. A macht Notizen und stellt Fragen.

A Fragen Sie genau nach, wie auf der Station der C Erkldren Sie A, wie auf der Station der Pflegewagen
Pflegewagen sortiert ist und wo und wie Sie den sortiert ist und wie die Bestellungen loufen.
Wagen auffiillen kdnnen. Erkldren Sie A, wie und wo der Pflegewagen aufge-
Machen Sie Notizen zu den fehlenden Materialien. fiillt werden kann. Nennen Sie einige fehlende

Materialien.




Willkommen
im“ Seniorenheim

Bewohner

Jan Paulsen, Mitte 80, hat vor sechs Monaten seine Frau verloren
und kann sich nicht mehr allein zu Hause versorgen. Zusammen
mit seinen Tochtern hat er beschlossen, dass er in die Seniorenein-
richtung ,Haus Tanneneck® zieht.

Herr Paulsen ist horgeschddigt und trdgt beidseitig ein Horgerat.
Wegen einer ProstatavergréBerung trégt er einen suprapubischen
Dauerkatheter. Er ist gern an der frischen Luft und kann mit sei-
nem Rollator noch ldngere Strecken gehen.

Pflegeperson

Marica Kovac ist im ,Haus Tanneneck” die stellvertre-
tende Pflegedienstleitung und die Bezugsbetreuerin
von Herrn Paulsen. Sie zeigt ihm sein Zimmer, infor-
miert ihn Uber die Angebote im Haus und tibernimmt
die Pflegeanamnese. Marica Kovaé dokumentiert die
Lebensgeschichte von Herrn Paulsen und unterstitzt
ihn zusammen mit dem Auszubildenden Lars Schmidt
bei der Kérperpflege. Sie leitet den Azubi an und er-
klért ihm wichtige Details.

1 Einstieg

f! Sehen Sie die Fotos an und lesen Sie die Texte. Wer sind die Personen und wo befinden sie sich?
Was machen sie gerade?

b Wie leben alte Menschen in anderen Lindern? Wo wohnen sie? Wer pflegt sie, wenn sie Hilfe benétigen?

€ Was fiir eine soziale Stellung haben Altenpfleger/innen und alte Menschen? Vergleichen Sie Thre
Erfahrungen.
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2 Einen neuen Bewohner in Empfang nehmen

a Wie kann eine Senioreneinrichtung neuen Bewohnern/
Bewohnerinnen das Ankommen und die Orientierung erleichtern?

(3117 b Marica Kovaé nimmt Herrn Paulsen in Empfang. Welche Themen
werden angesprochen? Hiren Sie und kreuzen Sie an.

1. () Schwerhgrigkeit 4. () Zimmereinrichtung
2. (] Schlafgewohnheiten 5. () Gemeinschaftsrdume
3. [_] Bezugsbetreuer/in im 6. () Garten und Umgebung

Seniorenheim

{1117 ¢ Lesen Sie die Sdtze. Horen Sie dann noch einmal und bringen Sie die Sdtze in die richtige Reihenfolge.

(] Marica Kovaé stellt sich Herrn Paulsen als seine Bezugsbetreuerin vor.

() Marica Kovaé schlégt ihm vor, sich auszuruhen, und méchte ihm das Haus spdter zeigen.
() Marica Kovaé zeigt Herrn Paulsen sein neues, schon mibliertes Zimmer.

(1) Herr Paulsen und seine Tochter werden auf Station in Empfang genommen.

(] Marica Kovaé erklért, dass der Hausmeister beim Aufhdngen der Bilder helfen wird.

(] Herr Paulsen erzdhlt Frau Kova¢, dass er schwerhdrig ist.

SEET] d Héren Sie und sprechen Sie nach. Achten Sie darauf, dass lhre Stimme freundlich klingt.

L~y
wohlwollend zustimmen um Zustimmung bitten Verstiindnis zeigen
Prima/Wunderbar/Schon! (Ist das) in Ordnung? Das verstehe ich.

Ja, natiirlich. Wdre das so in Ordnung fiir Sie? Das kann ich gut verstehen.
Das ist aber schon, dass ... Einverstanden?

Aber ja, auf jeden Fall!
Ja, genau. So machen wir das!

© (Tipp 1

Modalpartikeln denn, ja, aber Der Ton macht die Musik!
In Fragen driickt denn Interesse aus: Versuchen Sie, méglichst verstdndnisvoll mit den Be-
Haben Sie es denn schnell gefunden? wohnern/Bewohnerinnen umzugehen. Dazu gehort
In Aussagen driickt ja Bekanntes aus: auch, dass Sie immer wieder nachfragen und lhre
Wir haben uns jo schon mal kennengelernt. und die Aussagen der Bewchner/innen positiv
In Ausrufen driickt aber Uberraschung aus: verstéirken. Uben Sie eine freundliche Intonation und
Das ist aber nett von lhnen! »=[0B2 bitten Sie Ihre Kollegen/Kolleginnen um Feedback.
&5 e Rollenspiel - Spielen Sie ein &Ghnliches Gespréich wie in 2b. Verwenden Sie Modalpartikeln.
Pflegeperson Bewohnerin Eva Dauner
Sie sind fiir die neue Bewohnerin Frau Dauner Sie haben gerade Ihr neues Zimmer im Senioren-
zustdndig. heim bezogen, weil Sie sich zu Hause nicht mehr
Sie sprechen zum ersten Mal mit ihr und zeigen allein versorgen kénnen.
ihr ihr neues Zimmer. Alles ist neu, deshalb fiihlen Sie sich unsicher.
{ Info j—
Anrede von Pflegepersonen in Senioreneinrichtungen o
Die folgenden Formen der Anrede sind (blich: Die Anrede ,Schwester” stammt aus einer
= Herr/Frau + Familienname Zeit, in der die meisten Pflegepersonen einem
—Vorname christlichen Orden angehdrten. Obwohl das heute
- Schwester + Vorname (nur weiblich) nicht mehr der Fall ist, wird der Begriff immer
- Schwester (nur weiblich) noch héufig verwendet. Sprechen Sie mit [hren
Kollegen/Kolleginnen uber dieses Thema.

neue Bewohner/innen in Empfang nehmen | wohlwollend zustimmen | um Zustimmung bitten |

Verstandnis zeigen
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o Lesen Sie den Ausschnitt aus der Hauszeitung des Seniorenheims. Zu welchen Themen gibt es
Angebote? Kreuzen Sie an.

3 Uber Beschiftigungsangebote im Seniorenheim informieren

9. () Natur
10. C: Mode

7. () Basteln, Handarbeit
8. [ Filme

5. [_] Essen und Trinken
6. ) Musik

3. (] Spiele
4, (] Politik

1. () Bewegung
2. [ Ausfliige

Haus Tanneneck: Veranstaltungskalender vom 30. Mé&rz bis 5. April

V1113

Montag, 30. Marz

10:00 Tischkegeln im Therapieraum
11:00 Quiz und Ged&chtnistraining
15:00 Spaziergang durch den Garten

Dienstag, 31. Marz

9:15 Kraft- und Balancetraining (1)
10:15 Kraft- und Balancetraining (2]
15:30 Wir singen alte Volkslieder

Mittwaoch, 1. April

10:00 Kochgruppe im Festsaal

15:15 Kaffeefahrt nach Friedrichstadt
14:00-15:30 Bewegungshad:
Wassergymnastik mit der Physio-
therapeutin Sonja Hiller

14:30 Kaffeg — Kuchen —
Kurzgeschichten

16:00 Treffen der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbsiter im
Therapieraum

Donnerstag, 2. April

10:15 Nahkreis mit Ute Binge-Gerz
11:00 Was trallert denn da?
(Vogelstimmen)

15:30 Bingo mit Ronaldo im

Mehrzweckraum Sonntag, 5. April

ab 10 Uhr Jung trifft Alt: Wir dekarie-
ren fir Ostern mit Kindern vom Kinder-
garten Maorhof.

14:30 Tanztee

.Mobiler Kiosk": Auf Wunsch

15:30 Sket, Rommes & Co. hesorgen unsere Alltagsbegleiter
Samstag, 4. April Ihnen klgine Artikel, z. B. Zeitschriften,
10:00 Plattdeutsche und hochdeutsche  Toilettenartike! usw.

Geschichten

Freitag, 3. April

8:00 Ménnerfriihstlck

10:00 Modenschau: Firma MAKU-
Maden kommt zu uns ins Haus.
15:00 Vorlesen in der Cafeteria

b Marica Kovaé bringt Herrn Paulsen die Hauszeitung. Horen Sie das Gespréch. Kreuzen Sie an:
[ richtig oder falsch.
Marica Kovaé ... R F R F
1. entschuldigt sich bei Herrn Paulsen. ) [ 4. ladtihn zu einem Ausflug ins Griine ein. O O
2. erkundigt sich nach seinem Befinden. ([ () 5. informiert ihn tiber die Angebote im Haus. () ([
3. fragt nach seinen Interessen. () () 6. reagiert auf seine Wiinsche. L
Verben mit Prdpositionen
reagieren auf (+ Akk.) sich interessieren fiir (+ Akk.) sich erkundigen nach (+ Dat.)
informieren tber (+ Akk.) sich entschuldigen bei (+ Dat.) fragen nach (+ Dat.)
eingehen auf (+ Akk.) sich beschdftigen mit (+ Dat.) einladen zu (+ Dat.) = (UB3dunde
(Y119 ¢ Welche Angebote im Veranstaltungskalender kinnten fiir Herrn Paulsen interessant sein? Héren Sie noch
e einmal, markieren Sie in 3a und begriinden Sie Ihre Wahl.

d Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 3b.

Pflegeperson

Sie informieren Frau Dobel lber
die Angebote in der Hauszeitung.
Sie machen ihr Vorschldge.

Bewohnerin Herta Débel

Sie sind neu im Haus Tanneneck und sitzen im Rollstuhl.

Sie sind gern mit anderen Menschen zusammen und singen gern.
Sie lieben Handarbeit und basteln gern.

]

iiber Beschiiftigungsangebote informieren

Ich habe Ihnen hier mal unsere Hauszei-
tung mit dem Veranstaltungskalender
flir ndchste Woche mitgebracht.

Hier gibt es ganz unterschiedliche

| Angebote.

zum Mitmachen motivieren

Sie werden sehen, es wird lhnen nicht langweilig bei uns.
Da finden wir sicherlich etwas fiir Sie.

Sehen Sie sich die Angebote doch einfach malin Ruhe an.
Vielleicht interessieren Sie sich ja auch fir ...

Wie wdre es zum Beispiel mit ...7?

iiber Beschdftigungsangebote im Seniorenheim informieren | zum Mitmachen motivieren




& pflegerelevante Informationen sammeln und dokumentieren

Pflegefachkraft
DOD

D o Was versteht man unter ,Pflegeanamnese“? Welche Informationsquellen kann man nutzen, um die
Bediirfnisse eines Bewohners / einer Bewohnerin zu ermitteln?

th b Das ABEDL-Pflegemodell - Sehen Sie die Grafik an und sprechen Sie dariiber. Wéhlen Sie drei Bereiche.
Wie kdnnte man sie beschreiben? Nennen Sie konkrete Beispiele.

| Bei ,Bewegung“ geht es wahrscheinlich darum, dass die Bewohner sich
maoglichst viel bewegen, also dass sie nicht nur im Bett liegen oder sitzen.

1. Kommunikation

13.Umgang mit existenziellen 2. Bewegung
Erfahrungen B % a
) 3.Vitale Funktionen
12.Soziale Bereiche erhalten
sichern
;@‘%7‘ —M—
" 4. Korperpflege
11. Fir sichere Pflegemodell nach A=
Umgebung Monika Krohwinkel S
Sorgen onika Kronwinke -J'; it

ABEDL: Aktivitaten, Beziehungen it
und existenzielle Erfahrungen 5 Esseri & Trinkan
des Lebens T

®o) )

10. Sich als -

Frau /Mann fiihlen
ﬁf&? d 6. Ausscheiden

=N

9. Beschaftigung Psychosoziale Integration

8. Ruhen & Schlafen 7.Kleidung @ Essen & Trinken
Pflegen & Ausscheiden

Bewegung

€ Lesen Sie die folgenden Informationen iiber Herrn Paulsen und ordnen Sie sie den
entsprechenden Bereichen des ABEDL-Pflegemodells zu.

1. .13 Herr Paulsen hat seine Frau verloren und trauert um sie.

2 .. Erkanndie Mundpflege selbststandig durchfiihren.

Er isst wenig, hat aber Appetit.

Herr Paulsen ist horgeschddigt und trégt beidseitig ein Hérgerdt.

Wegen einer Prostatavergroferung hat er einen suprapubischen Dauerkatheter.

Er kann mit seinem Rollator noch |éngere Strecken gehen.

N ooowm s w

Er hat ein gutes Verhdltnis zu seiner Tochter, die ihn regelmdBig besucht.

Er kann seinen Oberk&rper selbststdndig waschen.

©

Er leidet manchmal an Verstopfung.

pflegerelevante Informationen sammeln und dokumentieren | einen Pflegeanamnesebogen ausfiillen




d Vergleichen Sie das Fallbeispiel und den Ausschnitt aus einem Pflegeanamnesebogen. 2

Ella Meixner kommt nach einem stationdren Krankenhausaufenthalt und einem anschlieBenden Aufenthalt in einer Reha-
Klinik in das Seniorenheim St. Michael. Nach einem Schlaganfall ist die linke Korperseite geldhmt und das Sprachzentrum
ist betroffen. Frau Meixner hat Wortfindungsstdrungen. An guten Tagen zeigt sie aber Motivation, das Sprechen zu liben.

lhr Horvermadgen ist nicht eingeschrénkt. Frau Meixner bendtigt zum Lesen eine Lesebrille. Ansansten kann sie problemlos
sehen. Durch die linksseitige Lihmung ist sie in diesem Bereich gefihllos und in ihrer Wahrnehmung eingeschrankt. Ihre
zeitliche, drtliche, situative und persdnliche Orientierung ist nicht betroffen. Frau Meixner leidet hin und wieder an Ge-

dachtnisstorungen.

Pflegeanamnese  |Name Meixner Vorname Ella GebDat| 1 4,0 4,1 9,3 4]
Aktivitdten und existenzielle Erfahrungen (ABEDL) nach M. Krohwinkel
1.Xommnalzieres Unselbst- Teilweise Selbst-  Bemerkungen/ Probleme:

stindig  unselbst- sténdig  Hilfsmittel:

standig Lesebrille ¢ Bew. Hat [inksseitige

Héren O O & Lanmungen
Sshen O X a
Sprechvermégen O X O
Wahrnehmung O X O
Zeitliche Orientierung 0 O X ? ,
Ortliche Orientierung O O X CESPUICRD,
Situative Orientierung O 0 X ¢ Bew. zeigt .
Personliche Qrientierung O 0 X Motivation Zu noen
Gedachtnis o X O

e Lesen Sie das Fallbeispiel weiter und ergéinzen Sie den néchsten Ausschnitt.

Beim Aufstehen und Hinlegen braucht Frau Meixner teilweise Unterstiitzung. Sie sitzt und steht selbststandig, das Gehen
gelingt nur mit Hilfe. Sie (bt fleiBig mit dem Physiotherapeuten und den Pflegekréften zu gehen. Sie kann keine Treppen
steigen. Beim Transfer vom Bett in den Rollstuhl hilft sie mit, bendtigt aber noch Unterstiitzung.

Mit ihrem Rollstuhl bewegt sich Frau Meixner selbststandig in ihrem neuen Zimmer und zu den Aufenthaltsrdumen.

2. Sich bewegen Unselbst- Teilweise Selbst  Bemerkungen/ Probleme:

stindig  unselbst- stdndig  Hilfsmittel:

standig * Bew. Hat linksseitige

Aufstehen/Hinlegen ® O Q Lahwungen
Sitzen O O m
Stehen O O ) ; ,
Gehen 0 0 0 essourcen:
Treppensteigen O @) O * Bew. ...
Transfer O ] a
Umgang mit dem Relistuhl O O

f Denken Sie an eine Ihnen bekannte Person. Wéihlen Sie einen ABEDL-Bereich und notieren Sie die
Ressourcen und Probleme dieser Person. Vergleichen Sie anschliefend lhre Notizen.

-

Notizen machen: Ressourcen benennen Notizen machen: Probleme beschreiben

Bew. kann problemlos / mit Einschrdnkung ...  Bew. hat linkseitige/... Lihmungen.

Bew. zeigt Motivation zu iben / libt fleiBig mit. Bew. leidet an Wortfindungsstérungen/...

Sein/lhr Hor-/Sehvermogen ist nicht Bew. bendtigt (teilweise) Hilfe/Unterstitzung beim ...
eingeschrdnkt. Bew. kann keine Treppen steigen.

Beim ... hilft der/die Bew. mit. Bew. ist in seiner/ihrer Wahrnehmung eingeschrénkt.

pflegerelevante Informationen sammeln und dokumentieren | einen Pflegeanamnesebogen

ausfiillen
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e HEVVRIEEE

B Biografische Angaben verstehen und dokumentieren §

§8 o Im Rahmen der Biografiearbeit interessiert sich Marica Kovaé fiir die Lebensgeschichte von
Herrn Paulsen. Notieren Sie mégliche Fragen zu folgenden Themen.

1. Familie, Partnerschaft 4. Priigende Ereignisse
2. Kindheit, Schule 5. Wohnen (Stadt/Land, Wohnung, Haus)
3. Ausbildung, Beruf 6. Bezugspersonen, Kontakt

| Welche besonderen Ereignisse
| gab esin Threm Leben?

b Wihrend des Gespréchs dokumentiert Marica Kovaé die Informationen. Lesen Sie den Biografiebogen
und ordnen Sie die passenden Themen aus 5a zu.

BIOGRAFIE Nawe: Paulsen, Jan

Bew. wmachte Lehre zum KFZ-Mechaniker in Kiel, fulr vier Jahre zur See, dann studierte er
Physik, Mathe und Maschinenbau in Augsburg und ttamburg. Er arbeitete von 1969 bis zu seiner
Pensionierung als Berufsschullehrer in Husum.

Todestille nahestehender Personen: lm Alter von drei Jahren verlor Bew. seine Mutter. Seine erste
Ehefrau und das gemeinsame Baby sind bei cincm Autountall gestorben.

Bew. Hat 1 jangeren Bruder und 1 ttalbschwester aus 2. Eve seines Vaters.

Mit 23 Heiratete Bew. Seine erste Frau Lucic, dic zwei Jakhre spater mit dem gemeinsamen Sohn bei
cinew Unfall starb. Vier Jahre spiter heiratete Bew. 2. EMefrau telene, mit der er 2 Téchter hat.
Bew. (St Selt 6 Monaten verwitwet: Kurz vor der Goldenen Hochzeit starb dic Evefrau.

Bew. [ebte mit sciner Familic/ENefrau in cigenem taus wit grofem Garten.
____ 1Tochter lebt in Manchen, 1 Tockter wohnt in tusum, mit beiden quter Kontakt.

1 jngerer Bruder im Heim, kein Kontakt, 1 talbschwester lebt noch mit inrer Familic iw
teimatdorf, guter Kontakt.

Bew. wurde in Segcberg geboren, wuchs auf cinew Baucrnhof in Ritzhusen auf, besuchte dort dic
Dorfschule und spater das Gywnasium in Kaltenkirchen. An den Wockenenden und an den schul-
freich Tagen musste er bei der Feldarbeit Helfen und sich um den jangeren Bruder Kidmmern.

¢ Lesen Sie die biografischen Informationen noch einmal und kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

R F

1. Als Herr Paulsen drei Jahre alt war, ist seine Mutter gestorben. O )
2. Wéhrend seiner Kindheit lebte er auf einem Bouernhof in Husum, O O
3, Herr Paulsen verlor seine zweite Ehefrau vor zwei Jahren. ) )
4. Wenn er keine Schule hatte, musste er bei der Arbeit helfen und ouf den jiingeren O O

Bruder gufpassen. @ {@

Temporalsdize mit wenn Zeitangaben im Nominalstil

und als Vor allem in der Schriftsprache wird hdufig der

Mit Nebensdtzen mit wenn und als Nominalstil mit Préposition und Nomen verwendet.

herichtet man iiber Vergangenes Im Alter von drei Jahren verlor Herr Paulsen seine Mutter.

Als er drei Jahre alt war, ... Mit 23 Jahren heiratete er seine erste Frau.

Als er 23 Jahre alt war, ... ... an den schulfreien Tagen musste er bei der

Wenn er keine Schule hatte, ... Feldarbeit helfen. > (iB5c, dunde

[ =]
[}

d Berichten Sie aus dem Leben einer Person, die Sie gut kennen. lhr Partner / Ihre Partnerin stellt Fragen
und macht sich Notizen.

—{Ti
Biografiearbeit o
Die Biografiearbeit hilft, ein Vertrauensverhaltnis zu den Bewohnern und Bewohnerinnen aufzubau-
en. sie besser zu verstehen und individuell auf ihre Bediirfnisse einzugehen. Aber Bewohner und
Bewahnerinnen erinnern sich manchmal ungerne an negative Ereignisse. Man sollte diese Methode
deshalb sehr vorsichtig anwenden und individuell anpassen.

biografische Angaben verstehen und dokumentieren | iber Vergangenes berichten
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Welche Materialien und Hilfsmittel brauchen Pflegepersonen, um
Bewohner/innen bei der Korperpflege zu unterstiitzen? Sammeln Sie.

6 Einen Bewohner bei der Kdrperpflege
unterstiitzen

()
i
)

l"[
o

[ Zum Rasieren brauchtman ... | | Um Bewohner zu waschen, nehmeiich ...
\V,- e \/

(1120 b Marica Kovaé und der Auszubildende Lars Schmidt unterstiitzen Herrn
Paulsen bei der Ganzkérperpflege am Waschbecken. Horen Sie den
Anfang des Gespriichs. Was ist das Problem? Kreuzen Sie an.

1. () méchte keine Hilfe annehmen.
2. () versteht den Namen Lars nicht, weil er schwerhdrig ist.
3. () kennt die Abkiirzung ,Azubi“ nicht.

Herr Paulsen ...

(3121 ¢ An wen richtet Marica Kovaé die Aussagen 2-87 Horen Sie weiter und ergdnzen Sie ,P“ (= an Herrn Paulsen)
oder ,L* (= an Lars Schmidt).

1. P Ich helfe Ihnen jetzt beim Waschen und 5. ... Mochten Sie, dass ich Sie auch beim
Kdmmen. Rasieren unterstiitze?

2. ... Hier muss man zum Beispiel immer gut auf- L So, dann fangen wir doch mal ganz
passen, dass die Bremsen am Rollator festge- in Ruhe an. Womit mochten Sie
stellt sind und dass das Wasser nicht so spritzt. denn beginnen?

3. ....... lo,dber selbstverstéindlich! Das, was Sie T A — Soll das Wasser eher etwas wirmer
kdonnen, machen Sie alles selbst. oder kiihler sein?

4. ... Dasist Gberhaupt kein Problem, 8. ... Und was ist mit der Hinde-

dafiir sind wir ja da. desinfektion?

Vi1 d Was sollte man bei der Versorgung alter Menschen immer beachten? Horen Sie das Gespréch noch einmal
und machen Sie Notizen. Sprechen Sie im Kurs.

{ Info —
| J
Aufgaben einer Pflegefachkraft

In Deutschland gehéren sowohl Grundpflege und medizinische

Intimsphdre
In den Einrichtungen wird in

=z

Behandlungspflege als auch Tdatigkeiten wie das Bettenmachen
zu den Aufgaben einer Pflegefachkraft - also auch Tdtigkeiten, fiir
die es in manchen Ldndern Pflege- oder Waschhelfer/innen gibt.
Unter medizinischer Behandlungspflege versteht man Tdtigkeiten,
die in Absprache mit einem Arzt / einer Arztin erfolgen: Wund-
versorgung, Verbandswechsel, Medikamentengabe, Dekubitus-
behandlung, Blutdruck- und Blutzuckermessung usw.

Unter Grundpflege versteht man pflegerische Hilfen in folgenden
Bereichen: Kérperpflege (Waschen, Duschen, Baden, Mund- und
Haarpflege, Rasieren, Darm-/Blasenentleerung), Emdhrung
(mundgerechte Zubereitung, Nahrungsaufnahme), Mobilitdt
(Hilfe beim Aufstehen und Zu-Bett-Gehen, An- und Auskleiden,
Gehen, Stehen usw.), Vorbeugung (Prophylaxen), Férderung von
Eigenstdndigkeit und Kommunikation.

der Regel darauf geachtet,
dass die Pflegebediirftigen
nach Maglichkeit von Perso-
nen gleichen Geschlechts
gewaschen werden. Bei Perso-
nalmangel kann es aber auch
vorkommen, dass weibliche
Pflegepersonen Bewohner
oder ménnliche Pflegeperso-
nen Bewohnerinnen waschen.

=

2 Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprédch wie in 6b und 6c. Die Redemittel in 6c helfen lhnen.

Auszubildende/r

Sie befolgen die
Anweisungen des
Kollegen / der Kollegin.
Sie stellen Fragen.

Pflegeperson

Sie unterstiitzen Frau Frey bei der Ober-
korperwidsche am Waschbecken.

Sie erkldren dem/der Azubi die einzelnen
Arbeitsschritte und gehen auf Fragen ein.

Bewohnerin Gerda Frey

Sie kdnnen sich vor dem
Waschbecken auf den Stuhl
setzen und sich das Gesicht
selbst waschen.

Bewohner/innen bei der Kérperpflege unterstiitzen | Auszubildende anleiten




UBUNGEN

4 Einstieg

a Lesen Wohnen im Alter - Lesen Sie die Texte und ergdnzen Sie die passenden Uberschriften.

a) Betreutes Wohnen

d) Leben zu Hause mit Pflege durch Angehorige

i : ! inschaft
1} Wohngememschoft / Hausgemeinse

b) Leben zu Hause mit ambulanter Pflege

2 . b g L —\-\[‘_ .
\;_,_rl—‘IIl == A TTLLA T T T ]

T r it

) Seniorenresidenz / Wohnstift

g) Leben zu Hause mit stationdrer Tagespflege

h) Leben zu Hause mit privater Pflegefachkraft

B

Diese Wohnanlagen sind luxurids ausgestattet
und in bester Lage. Dort werden vor allem Appar-
tements, aber auch kleinere Wohnungen angebo-
ten. Das Service- und Betreuungsangebot ist
wesentlich umfangreicher als bei anderen Wohn-

formen.

Neben Unterkunft und Verpflegung bekommen
die Bewohner/innen rund um die Uhr die not-
wendige medizinische Pflege und stationdre
Betreuung. Dazu kommen unterschiedliche
Kontakt- und Freizeitmdglichkeiten. Die Kosten
fiir die Unterbringung sind oft sehr hoch.

Bei dieser Wohnform wird ein professioneller
Pflegedienst mit der Pflege des Senioren / der
Seniorin beauftragt. Er kommt einmal oder mehr-
mals tdglich vorbei, kimmert sich fachkundig um
die Pflege und kann auch kleinere medizinische
Aufgaben iibernehmen.

Al RS

70 Prozent aller Pflegebediirftigen werden zu
Hause gepflegt. Bei dieser Wohnform ist es die
Familie, die die Betreuung und Pflege ibernimmt.
Hierfiir bieten Krankenkassen und Pflegedienste
spezielle Pflegekurse an.

Jeder Senior / Jede Seniorin verfligt Uber eine
abgeschlossene Wohnung in einem gemeinsamen
Haus oder sie teilen sich eine gemeinsame
Wohnung. Dann hat jede/r ein eigenes Zimmer.
Gemeinschaftsrdume werden zusammen genutzt.

Chi s

Die Senioren/Seniorinnen leben innerhalb einer
Wohnanlage in einer eigenen, altersgerechten
Wohnung mit Betreuungsservice. Diese Wohnform
ist fiir Menschen geeignet, die ihren Haushalt
noch weitgehend allein fiihren kénnen. Die
Zusatzleistungen erleichtern ihnen das eigen-
stdndige Wohnen.

T b

Viele Familien engagieren private Pflegepersonen.
Diese kommen meist aus Osteuropd und sind oft
keine examinierten Pflegefachkrdfte. Sie wohnen
vor Ort und kommen vor allem dann zum Einsatz,
wenn Pflegebediirftige rund um die Uhr betreut
werden miissen.

Die Pflegebediirftigen leben zu Hause, sind aber
tagsiiber in einer stationdren Einrichtung. Dort
kénnen sie an verschiedenen Aktivitéten teilneh-
men, wiihrend die Angehorigen ihren Verpflich-
tungen nachgehen konnen.

b Wortschatz Was passt zusammen? Lesen Sie die Texte noch einmal, suchen Sie die Wendungen im Text
und verbinden Sie die Verben.

NN s W N

einen Pflegedienst a)
. Pflegebediirftige \\H b)
. einen Haushalt \ c
. eine private Pflegeperson d)
. medizinische Aufgaben L S
. Uiber eine eigene Wohnung )
. zum Einsatz )]
. seinen Verpflichtungen h)

engagieren "Lernen lernen

verfligen : - T

% g Mein Wortschatz

fiihren o ; s
Erstellen Sie eine Liste mit ‘

kommen D e
Waortschatz. der fiir Sie

beauftragen S5 i s -
personlich wichtig ist. .

nachgehen J

iibernehmen

betreuen
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2 Einen neuen Bewohner in Empfang nehmen

UBUNGEN 2

Grammatik Modalpartikeln in der gesprochenen Sprache - Horen Sie und sprechen Sie nach.

1. Interesse ausdriicken mit denn

Wo ist denn mein Rollator? / meine Brille? / meine Hose? / Schwester Marica? / der Doktor?

Wo sind denn meine Bilder? / meine Tabletten? / meine Tochter? / die Zeitschriften? / Hans und Lea?
Was ist denn das? / hier los? / da passiert?

Was méchten Sie denn hiren? / spielen? / machen? / singen? / essen?

2. Uberraschung ausdriicken mit aber
Das ist aber schdn! / eine gute Idee! / nett von [hnen! / eine nette Arztin! / ein schénes Lied!

3. Bekanntes ausdriicken mit ja

Wir haben uns ja schon kennengelernt. / schon mal gesehen. / schon mal begriift.

lIhren Rollator haben Sie jo auch schon dabei. / heute nicht dabei. / im Speisesaal gelassen.

Das hatte ich Ihnen ja schon gesagt. / bereits erkldrt. / schon mal gezeigt.
Modalpartikeln
Diese kleinen Warter sind das ,Gewlirz" der
miindlichen Sprache. Damit kénnen Sie z.B. eine
Aussage verstéirken oder eine Absicht oder eine
Emotion ausdriicken. Man kann Modalpartikeln
auch kombinieren.

Achten Sie bei lhren Gesprdchspartnern darauf,
wann und wie sie Modalpartikeln einsetzen.
Versuchen Sie einzelne Sétze als Einheit zu ler-
nen und verwenden Sie Modalpartikeln immer
wieder, z.B. ,Das ist aber schén!®

Uber Beschiftigungsangebote im Seniorenheim informieren

Wortschatz Rdumlichkeiten im Seniorenheim - Wo kann man das machen? Lesen Sie die Situationen 1-12
und ordnen Sie die passende Raumnummer zu.

1. .0 102 Herr Martens, Frau Hahn und Frau Heller mdchten Karten spielen.
. ... Frau Andresen mochte sich mit ihren Freundinnen einen alten Film mit Doris Day ansehen.
C I . Die Bewohner/innen im Seniorenheim feiern Silvester.
4. ... Frau Martens mochte zum ersten Mal an der Wassergymnastik teilnehmen.
5. . Es regnet und Herr Levsen méchte einen Kilometer auf dem Laufband laufen.
| ——— Die Unterwdsche und zwei Blusen von Frau Wagner miissen gewaschen werden.
Tiiee .. Herr Jacobs mdchte mit seinem Sohn, der ihn heute besucht, einen Kaffee trinken gehen.
S Herr Paulsen braucht noch eine Fernsehzeitschrift und eine Tafel Schokolade.
i I Heute gibt es Sauerbraten mit Rotkohl.
L o Herr Schulz geht heute zum Balancetraining mit der Physiotherapeutin.
i Frau Hinrichsen ist dement. lhre Wohrnehmung der Umgebung soll geférdert werden.
12. ... Frau Sievers mochte mit ihren Kindern und Enkeln ihren 80. Geburtstag feiern.
0102 e
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h Lesen Berufeim Seniorenheim - Lesen Sie die Texte 1-4 und ordnen Sie die Berufsbezeichnungen zu.

a) Betreuungsassistenten und -assistentinnen bzw. Alltagsbeg leiter/innen

¢) Ergotherapeuten und -therapeutinnen

1. ... Sie unterstiitzen Pflegefachkrdfte und
Altenpfleger/innen bei allen Tétigkeiten rund um
die Pflege dlterer Menschen. Sie absolvieren eine
einjghrige Ausbildung an einer Berufsfachschule
der Altenpflegehilfe und sind vor allem pflege-
risch tdtig, weniger in der Betreuung und Aktivie-
rung.

2. ... Sie beraten, behandeln und férdern
Patienten jeden Alters, die durch eine physische
oder psychische Erkrankung, durch eine Behin-
derung oder durch eine Entwicklungsverzégerung
weniger selbststéndig oder handlungsfdhig sind.
Sie erarbeiten individuelle Behandlungspléne
und fithren Therapien sowie MaRnahmen der
Prévention durch. Die Ausbildung dauert drei
Jahre und fiihrt zu einer staatlichen Abschluss-
priifung.

b) Altenpflegehelfer/innen

d) Hauswirtschafter/innen

3. Zuihren Hauptaufgaben gehéren die
Verpflegung, die Haus- und Textilreinigung sowie
die personenorientierte Betreuung. Sie Uberneh-
men hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen
und betreuen Personen verschiedenen Alters mit
unterschiedlichen Bedirfnissen und Interessen.
Die Ausbildung dauert drei Jahre.

4, Sie aktivieren und begleiten dltere
und behinderte Menschen im stationdren Bereich
und bei der ambulanten Versorgung. Sie unter-
stiitzen sie im Alltag (Haushalt, Arztbesuche) und
kiilmmern sich um die Freizeitbeschéftigung, z.B.
in Form von Bastel- und Handarbeiten, Spazier-
géngen oder beim Musizieren. Die Qualifikation
umfasst 160 Unterrichtsstunden sowie ein zwei-
wochiges Betreuungspraktikum. In der Regel
dauert diese Ausbildung rund vier Monate.

¢ Lesen Lesen Sie noch einmal und ergiinzen Sie die Tabelle mit den Informationen aus den Texten.

Text | Beruf Hauptaufgaben

| (z.B. Pflege, Betreuung, Forderung, Aktivierung)

| Dauer der Ausbildung

1. | Altenpflege-
Kelferlin

die Sdtze.

1. Ein Alltagsbegleiter informiert die ——

Personen \
. Eine Altenpflegehelferin erkundigt sich |
. Ein Ergotherapeut geht

L
\
Y

(I~ TV S R 5

. Eine Betreuungsassistentin interessiert
sich
6. Ein Hauswirtschafter lddt die Senioren

eigene Sdtze.

Verb + Prdposition + Akkusativ

Unterstutzung der ...

Grammatik Was passt zusammen? Unterstreichen Sie Verben und Prépositionen und verbinden Sie

a) auf die Beschwerden seiner Patienten ein.
b) mit dem Speiseplan und der Arbeit in der

Widscherei.

¢) zum gemeinsamen Kochen und Backen ein.

. Eine Hauswirtschafterin beschdftigt sich “~____d) iiber das Kulturprogramm in der Stadt.

e) fiir die Freizeitangebote fir Senioren in der Stadt.
f) nach den Bediirfnissen der pflegebediirftigen

Person.

Grammatik Schreiben Sie die Verben und Prépositionen aus 3d in eine Tabelle und bilden Sie

Verb + Prdposition + Dativ

informieren vber
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& pflegerelevante Informationen sammeln und dokumentieren 2

t Lesen Lesen Sie den Text und notieren Sie am Rand.

Das war neu fiir mich. ! Das war mir bekannt. v/ Das finde ich wichtig. !!  Das verstehe ich nicht. 77

b Lesen Lesen Sie den Text in 4d noch einmal. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

1.
2
3.
4. Ohne das Modell kann man nicht herausfinden, welchen Pflegebedarf die pflegebediirftigen LI

. Das Ziel des Modells ist, dass Pflegebediirftige so lange wie moglich selbstbestimmt leben kénnen. [_]

ABEDLE Pflegemodell nach Monika Krohwinkel

(Aktivitdten, soziale Beziehungen und existenzielle Erfahrungen des Lebens)

Monika Krohwinkel beschreibt 13 Bereiche der Pflege, die ohne hierarchische Struktur alle miteinander
in Beziehung stehen: Diese Einteilung ermdglicht die Dokumentation des Pflegeprozesses, beispiels-
weise die strukturierte Erstellung einer Pflegeanamnese. Die Bediirfnisse, Fahigkeiten und Ressourcen
eines Menschen kdnnen systematisch beschrieben und so der genaue Pflegebedarf ermittelt werden.
Ziel des ABEDL-Struktur-Modells ist es auRerdem, die Unabhédngigkeit und das Wohlbefinden der
pflegebediirftigen Person zu entwickeln oder zu erhalten. lhre individuelle Lebenssituation/-geschichte
und die Forderung und der Erhalt ihrer Fahigkeiten spielen dabei eine wichtige Rolle.

Krohwinkel unterteilt den Pflegeprozess in vier Phasen:

1. Im Rahmen der Pflegeanamnese werden die Daten gesammelt.

2. Darauf basierend werden innerhalb der Pflegeplanung die Ziele und Manahmen festgelegt.
3. Die Pflege wird durchgefiihrt und die geplanten MaRnahmen umgesetzt.

4. Es erfolgt eine Evaluation.

R F

Die einzelnen Bereiche des Modells miissen in einer bestimmten Reihenfolge bearbeitet werden. (] (]

. Das Modell hilft, den Pflegeprozess besser zu dokumentieren. age
Das Modell hilft, eine Pflegeanamnese strukturiert durchzufiihren. OO0

)

Personen haben.

)

€ Wortschatz Welche beiden Wérter passen nicht? Warum? Arbeiten Sie mit dem Warterbuch und streichen

Sie durch.
1. Korperteile: der Rumpf - der Stuhl - der Kopf - der Nacken - die Extremitéten (PL) -
der Riicken - der Urin - die Hiifte
2. Gefiihle: die Freude - das Vertrauen - die Orientierung - die Zuversicht - die Hoffnung -
die Sorge - die Angst - die Wahrnehmung
3. kdrperliche die Herztdtigkeit - der Kreislauf - das Sicherheitsbedirfnis = der Warmehaushalt -
Funktionen:  der Hormonhaushalt - der Stoffwechsel - die Atemféhigkeit - der Ruhebedarf
4, kérperliche die Obstipation - der Hautzustand - die Diarrhoe - die Inkontinenz -

Beschwerden: das Gleichgewicht - die Ldhmung - der Infekt - die Schluckstdrung

d Wortschatz Wofiir brauchen Senioren diese Hilfsmittel? - Machen Sie eine Tabelle und ordnen Sie zu.
Wenn Sie einige Hilfsmittel nicht kennen, suchen Sie entsprechende Bilder im Internet.

der Rollator —— das Horgerdt die Beinprothese die Lupe
der Rollstuhl der Gehstock die Unterarmgehstiitze
die Zahnprothese der Haltegriff der Drei-Punkt-Stock das Gehgestell
sehen horen | sich fortbewegen ‘ sich festhalten Ersatz-Kdrperteile

die Brille | ‘ ‘



e Wortschatz Sind die Adjektive eher positiv (2), neutral (©) oder negativ (8)? Markieren Sie und
vergleichen Sie im Kurs.

1. belastend: . ® .. 6. existenzfordernd: ____  11. lebensgeschichtlich: ... 16.
2. bestehend: ... 7. existenziell: 12. persénlich: ... 17.
3. bevorzugt: ... 8. gefdhrdend: 13. pflegerisch: ... 18.
4. bewusst: ... 9. gesellschaftlich: . 14. sexuell: ... 19.
5. emotional: ... 10. individuell: . 15. sicher: ... 20.

f Lesen Lesen Sie die Stichpunkte A-M

Ruhen & Schlafen
Beschdftigung

sozial: ...
storend: ...
(non)verbal: ...
vital: ...
zweckmdéBig: ...

und ordnen Sie sie den ABEDL-Bereichen 1-13 zu.

Sich als Frau/Mann fiihlen

Fir sichere Umgebung sorgen

Sozmle Bereiche sichern

Umgang mit existenziellen Erfahrungen

1. ..M.. Kommunikation 8.
2. ... Bewegung 9.
3. ... Vitale Funktionen erhalten 10. .........
4. ... Korperpflege 1. ..
5. ... Essen &Trinken 12.

6. ....... Ausscheiden 13.

7. . Kleidung

soziale Beziehungen, persdnliche (Lebenspartner, ‘
Geschwister, Kinder, Freunde etc.) und pflegerische
Bezugspersonen, mit belastenden Beziehungen

umgehen kénnen, Geschdftsbeziehungen, persénlicher

Ko

ntokt, gesellschaftliches Leben, bestehende soziale

l Beziehungen aufrecht erhalten

| Gefahren von Seiten des Umfeldes
einschatzen konnen: Stolperfallen, Brand-
quellen, individuelles Sicherheitsbedrfnis, (g
Hilfsmittel zur Orientierung (Kalender, Uhr,
Zeitung, Fernseher, ...), Erkennen von
‘ Gesundheitsverdnderungen

@ |

Sensorik/Motorik, Symmetrie, Rumpf, Kopf, ' existen_zférdemde. belastende, geféihrdende

Gesicht, Extremitdten, Mund, im und auler- Erfahrungen wie Unabhdngigkeit, Freude,

halb des Bettes und Hauses, Bewegungs-

Vertrauen, Zuversicht, Hoffnung, Sorge, Angst, (!

einschrdnkungen, Gehen, Lagerung, Gleich- Trennung, Isolation, Tod, Sterben, Glaube

gewicht, Gleichgewichtsstorungen

| (Religion), biografische Erfahrung

es

sen, trinken, kauen, schlucken, Vertréglichkeit,

Kostformen (Didt, ...), Bedirfnisse (personlicher

Geschmack), Anreichen, Zubereitung, Zohnstatus |

Urin, Stuhl, Obstipation, Diarrhoe, é
Inkontinenz, Toilettentraining

Ruhebedarf, Rickzugsphasen, Ruhepausen tagsiber, '
Tag- und Nachtrhythmus, Schlafzeiten, stérende

Einfliisse, Schlafgewohnheiten, Schlafstérungen

®

f Wahrnehmung und Gestaltung der Rolle |
als Frau/Mann, Wahrnehmung und
Befriedigung der sexuellen Bedlrfnisse,
.Geschlechtlichkeit als Ganzes®

Art der Kleidung: zweckmdRig, ankleiden ] Hautpflege, Ganzkérperpflege, Teilkorperpflege,

Reihenfolge, Verschmutzung erkennen,

l kénnen, Hautschdden, Hautzustand

und auskleiden, auswdhlen, richtige CT) einzelne Korperbereiche pflegen und waschen (K

Individualitdt: bevorzugte Kleidung

Atmen, Herztatigkeit, Kreislauf, Warmehaushalt,
Fliissigkeitshilanz, Stoffwechsel, Hormenhaushalt,

Im
BZ

munfunktion, Vitalzeichen, RR (Riva-Rocci = Blutdruck),
(Blutzucker), Atemfdhigkeit, Infekte

®

Tagesgestaltung, Aktivitaten

mit anderen Personen:

Angehbrige, Bezugspersonen,
| Mitbewohner, Erinnerungs-

. arbeit, Hobbys

-

sich der Umgebung bewusst sein, die Umgebung wahrnehmen und verstehen, sich verbal und
nonverbal mitteilen und wehrnehmen kénnen, verstehen und erkennen, fiihlen, Orientierung
(situativ, ortlich, zeitlich, zur Person), Wahrnehmungsféhigkeit, Ausdruck von Gefiihlen, Gestik, 7
emotionale Bediirfnisse, Sprache, Schreiben, Mimik, Sehen, Héren (auch jeweilige Hilfsmittel)




UBUNGEN
5 Biografische Angaben verstehen und dokumentieren 2

¢ Wortschatz Lebensstationen - Bringen Sie die Begriffe in eine sinnvolle chronologische Reihenfolge.

| i
() Berufstdatigkeit (] Pensionierung/Rente ([ Trennung () Kindheit
() Scheidung () Ehe/Partnerschaft () Heirat () Schulzeit
| (1) Geburt () Ausbildung () Tod () Jugend
| der Geburtstag das Studium

b Wortschatz Ergéinzen Sie zu jeder Station aus 5a den passenden Wortschatz.

sich scheiden lassen der Ehemann / die Ehefrau geboren werden aufwachsen ~ Studieren
der Partner / die Partnerin  die Arbeitslosigkeit eine Partnerschaft eingehen verheiratet sein
sterben geschieden sein Rentner/in sein heiraten verwitwet sein

eine Schule besuchen  gas-Studhoms eine Lehre machen pensioniert sein gestorben sein

der/die Auszubildende (Azub))  der Todesfq||  sich trennen  zur Welt kommen  Witwer/Witwe sein

der/die Jugendliche ~ die Hochzeit  gjna Ehe schlieRen einen Beruf ausiiben ~ erGeburisiey

) ¢ Grammatik Was ist richtig: wenn oder als? Unterstreichen Sie.

1. Wenn / Als Frau Mendes geboren wurde, war ihre Mutter 21.

2. Frau Mendes war fiinf Jahre alt, wenn / als ihr Bruder zur Welt kam.

3. Wenn [/ Als sie schulfrei hatte, musste sie meistens im Geschdft
ihrer Eltern helfen.

4, Wenn / Als die Oma zu Besuch kam, brachte sie immer
StiBigkeiten mit.

5. Wenn / Als Frau Mendes zum ersten Mal zum Dorffest gehen
durfte, lernte sie ihren Mann kennen.

6. Wenn / Als sie 24 war, bekam sie ihr erstes Kind.

—

D d Grammatik Markieren Sie alle Priteritumformen in den Sétzen 1-6 in 5¢c.

e Grommatik Wie kann man es auch ausdriicken? Ergénzen Sie die passenden Nebenséitze aus 5c.

Nebensatz ‘ Zeitangaben im Nominalstil Prdpositionen
| Im Alter von 24 / Mit 24 bekam sie in + Dativ
ihr erstes Kind. mit + Dativ
An schulfreien Tagen musste sie an + Dativ

im Geschdft inrer Eltern helfen.

Bei der Geburt ihres Bruders war bei + Dativ
| Frau Mendes fiinf Jahre alt.
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6 Einen Bewohner bei der Korperpflege unterstiitzen .

Wortschatz Was passt? Ordnen Sie zu. a5
H s enNagscnung i i I i MLlﬂ EQE

die Haarpflege die Ganzkdrperwaschung die Hilfsmittel . die P

die Hautpflege

die Manikiire ieRasme das Duschen

|
i
|
|

Wortschatz Ergéinzen Sie die passenden Oberbegriffe aus 6a. l

1. _dic Ganzkorperwasecnung .: der Sichtschutz - die Waschschiissel - der Einmalwaschlappen

S T i die Zahnbiirste - der Zahnputzbecher - die Zahnpasta

Bos : der Rasierer - der Rasierschaum - das Aftershave

4, : der Kamm - die Biirste - der Féhn - das Shampoo

5. : das Duschgel - die Waschlotion - das Handtuch

6. . .- die Kérperlotion - die Gesichtscreme - das Korperpflegeol

7 : die Nagelfeile - die Handcreme - die Nagelschere

8. : die Waschutensilien (PL) - die Kosmetikartikel (PL) -

das Inkontinenzmaterial
Wortschatz Ergéinzen Sie passende Verben. Manchmal gibt es mehrere Méglichkeiten.
abdecker  obtrocknen rasieren bereitlegen i feilen Wil
— putzen aufstellen  schneiden eincremen waschen zudecken

dEEGESIENE .o e B - R

o LT e o T U S die Waschschiissel mit Wasser ...

T30 51 = N S e den Pflegebedirftigen ...

AIRHAANE..........com s

den Bart die Waschutensilien ..o

den Genitalbereich 4bdecken . €I HANATUCR e
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Wichtige Worter und Wendungen 2

Personen, Berufe und
Funktionen

der Alltagsbegleiter, -

die Alitagsbegleiterin, -nen
der Altenpfleger, -

die Altenpflegerin, -nen

der Altenpflegehelfer, -

die Altenpflegehelferin, -nen
der Bewohner, -

die Bewohnerin, -nen

der Bezugshetreuer, -

die Bezugsbetreuerin, -nen
der Ergotherapeut, -en

die Ergotherapeutin, -nen
der Hauswirtschafter, -

die Hauswirtschafterin, -nen
der/die Pflegebediirftige, -n
der Pflegedienst, -e

die Pflegedienstleitung. -en
die Pflegefachkraft, -krafte
der Physiotherapeut, -en
die Physiotherapeutin, -nen

examiniert
fachkundig
stationdr/ambulant
stellvertretend

Einrichtungen und
Wohnformen

das Betreute Wohnen (Sg.)
die Hausgemeinschaoft, -en
das Pflegeheim, -e

die Reha-Klinik, -en

das Seniorenheim, -e

die Senioreneinrichtung, -en
die Seniorenresidenz, -en
die Wohngemeinschaoft, -en
das Wohnstift, -e

Korper

die Extremitdt. -en

der Genitalbereich, -e
das Gleichgewicht (Sg.)
der Hautzustand (S5g.)
das Horvermdgen (Sg.)
der Hormonhaushalt, -e
die Hiifte, -n

die Motorik (5g.)

der Nacken, -

der Rumpf, “e

die Sensorik (Sg.)

das Sprachzentrum, -zentren
der Stoffwechsel (Sg.)
der Warmehaushalt (Sg.)

Vitale Funktionen
die Atemfahigkeit, -en

die Blutdruckmessung, -en
die Herztétigkeit, -en

der Kreislauf, =e

Ausscheidungen

die Darm- und Blasenentleerung, -en
der Stuhl (Sg.)

der Urin (Sg.)

gusscheiden

Krankheiten und Symptome
die Allergie, -n
die Bewegungseinschrankung, -en
die Blasenschwdche, -en =

die Inkontinenz, -en
die Diarrhoe (Sg.) = der Durchfall
die Erkdltung, -en = der Infekt, e
die Geddchtnisstdrung, -en
die Gleichgewichtsstorung, -en
die Krebserkrankung, -en
die Ldhmung, -en
die Obstipation, -en =

die Verstopfung, -en
die Prostatavergréferung, -en
der Schicganfall, “e
die Schluckstérung, -en
die Wortfindungsstorung, -en

eingeschrankt

geflihllos

geldhmt

hérgeschédigt
linksseitig + rechtsseitig

Pflege
die Behandlungspflege (Sg.)
die Bewertung, -en =
die Evaluation, -en
die Blutzuckermessung, -en
die Dekubitusbehandlung, -en
die Ganzké&rperwaschung, -en
die Grundpflege (Sg.)
die Hoarpflege (Sg.)
die Korperpflege (Sg.)
die Lagerung, -en
die Manikdire (Sg.)
die MaBnahme, -n
der Pflegeprozess, -e
die Prévention, -en
die Rasur, -en
die Ressource, -n
die Therapie, -en
der Verbandswechsel, -
die Verpflegung, -en
die Versorgung (Sg.)
die Vorbeugung, -en =
die Prophylaxe, -n
die Wundversorgung, -en
die Zusatzleistung, -en

jemanden aktivieren
jemanden anleiten
etwas aufrechterhalten
jemanden betreuen
etwas durchfiihren
etwas einschitzen

etwas festlegen
jemanden férdern

Hilfsmittel und
Pflegehilfsmittel
die Beinprothese, -n
der Drei-Punkt-Stock, =e
das Gehgestell, -e

der Gehstock, =e

der Haltegriff, -&

das Horgerdt, -

die Kriicke, -n

die Lupe, -n

der Rollator, -en

der Rollstuhl, =e

die Unterarmgehstiitze, -n
die Zahnprothese, -n

der suprapubische Dauerkatheter

Pflegemittel

die Bodylotion, -s

der Einmalwaschlappen, -
die Nogelfeile, -n

die Nagelschere, -n

der Rasierer, -

der Rasierschaum (Sg.)
der Sichtschutz (Sg.)

der Zahnputzbecher, -

Kommunikation und
Dokumentation

die Biografiearbeit (5g.)
der Biografiebogen, =

die Fdhigkeit, -en

die Motivation (5g¢.)

die Orientierung, -en

die Pflegeanamnese (5g.)
die Pflegeplonung, -en

etwas dokumentieren
eingehen auf (+ Dat.)
etwas evaluieren

eigensténdig

selbststéindig + unselbststdndig
verstandnisvoll

wohlwollend

Umgang mit existenziellen
Erfahrungen

der Glaube (Sg.)

die Isolation (Sg.)

das Sterben (Sg.)

die Trauer (5g.)

die Trennung, -en

trauern um (+ Akk.)
etwas lberwinden
verungllicken

belastend
gefdhrdend
stérend




Szendario 2

Die Situation

Person A nimmt Person B in einer Senioreneinrichtung in Empfang. Person A zeigt Person B ihr neues Zimmer,
geht auf ihre Wiinsche ein und informiert Person B Giber die Beschdaftigungsangebote im Haus. Zusammen mit
Person C unterstiitzt sie Person B bei der Grundpflege. Dabei erkldrt sie Person C wichtige Arbeitsschritte.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Bewohner/in Person C: Auszubildende/r
- arbeitet in einer - ist neu in der - istim ersten Ausbildungsjahr.
Senioreneinrichtung. Senioreneinrichtung. - istinteressiert.
- betreut B. - hat aufgrund von Diabetes - kann gut mit den Bewohnern
ein amputiertes Bein. umgehen.

- ist auf den Rollstuhl angewiesen.

Schritt14  Gespriich zwischen Pflegeperson und Bewohner/in
A nimmt B in der Senioreneinrichtung in Empfang.

A Fiihren Sie ein erstes Gesprdch mit B. B Sie sind gerade in der neuen Senioreneinrichtung
BegriiRen Sie, stellen Sie sich vor und zeigen eingetroffen und sind unsicher, weil alles fremd und
Sie B das neue Zimmer. Gehen Sie auf Bs neu ist. Reagieren Sie freundlich auf den Empfang im
Fragen ader Wiinsche ein. Haus. Ihr Zimmer ist bereits eingerichtet, nur lhre

Bilder héingen noch nicht an den Wéinden. Sie mdch-
ten gern selbst bestimmen, wo was hdngen soll.

Schritt 2  Gespriich zwischen Pflegeperson und Bewohner/in
A informiert B Gber die Beschéftigungsangebote in der Einrichtung.

A Bringen Sie B die Hauszeitung ins Zimmer und B Sie haben immer gern gekocht und spielen gern
informieren Sie B (iber die Beschdftigungs- Gesellschaftsspiele. Sie sind aber nicht sicher, ob Sie
angebote im Haus. Fragen Sie nach Bs Interes- die Gruppenangebote bereits nutzen méchten, da
sen und machen Sie konkrete Vorschldge. Sie noch niemanden kennen. Reagieren Sie skeptisch
Motivieren Sie B. auf As Vorschldge.

Schritt 3  Gespriich zwischen Pflegeperson, Bewchner/in und Auszubildende/r
A unterstiitzt B bei der Oberk6rperwdsche und erkldrt C die einzelnen Schritte.

A Unterstiitzen Sie B bei der Ober- B Reagieren Sie freundlich auf C Zeigen Sie, dass Sie sehr lern-
kérperwésche am Waschbecken. die Unterstiitzung bei der willig und interessiert sind.
Fragen Sie nach bestimmten Korperpflege und die Anwesen- Fragen Sie A, wenn Sie etwas
Vorlieben (Reihenfolge, Tempera- heit von C. nicht verstehen oder wenn
tur des Wassers, ...). Erkldren Sie etwas noch unklar ist.

C die Arbeitsschritte und antwor-
ten Sie auf Fragen.




Ein Kind mit Diabetes

Pflegeperson

Erimioni Shkurti arbeitet auf der Kinderstation
und betreut Jonathan. Sie liest den Arztbrief der
einweisenden Kinderdrztin. Sie hilft Jonathans
Mutter beim Ausflillen eines anamnestischen
Fragebogens und erklért der Familie das Diabe-
tes-Management. AuRerdem erkldrt sie Jona-
than, wie er sich den Blutzucker messen soll.

Patient

Der siebenjdhrige Jonathan Schneider befindet sich auf
der Kinderstation eines Krankenhauses. Untersuchungen
haben ergeben, dass er Diabetes (Typ 1) hat. Er muss ler-
nen, mit der Krankheit umzugehen.

Da Kinder-Diabetes eine chronische Erkrankung ist, miis-
sen Jonathan und seine Familie ihre Lebensgewohnheiten
komplett umstellen.

Werther Betriebskrankenkasse

Schneider, Jonathan
Neutor 12 25.06.20...
79765 Burgen

12957364 A0349874 344
27.09.202...

e S Dr. med. Khuloyd Albal i
FETL1ERRtin ?uf'zinderl L?:;h'
lugendkrankheiten.
Kinderrheumcto[ogin

Neugasse 4
79765 Burgen

6377500%

1 Einstieg
o Welche Geriite sind auf den Fotos zu sehen? Wozu dienen sie?
b Lesen Sie das Rezept. Welche Informationen kann man dem Rezept entnehmen?

¢ Lesen Sie die Texte. Welche Veréinderungen bringt die Diagnose Diabetes wahrscheinlich fiir eine
betroffene Familie?




; & Pflegefachkraft
2 Einen Arztbrief verstehen

¢ Was wissen Sie iiber Diabetes? Sprechen Sie.

b Erimioni Shkurti sieht sich Jonathans Patientenakte an. Lesen Sie den Text. Wer hat ihn fir wen und
warum geschrieben?

Dr. med. Khuloud Albaloushi Fachérztin fiir Kinder- und Jugendmedizin / Kinderrheumatologin
Sehr geehrte Kollegin, sehr geehrter Kollege,

wir berichten liber den siebenjdhrigen Patienten Jonathan Schneider, geb. am 25.06.20..., der sich
heute zusammen mit seiner Mutter in stark reduziertem AZ (1) und kachektischem (2) EZ (3) in unse-
rer Praxis vorstellte.

Der Patient klagt tiber Fatigue (4) und Abgeschlagenheit. Seine Mutter sagt, Jonathan habe in der
Schule plotzlich Probleme, weil er sich nicht mehr konzentrieren kénne. Er sei stdindig miide. Er klagt
{iber Polyurie (5), Nykturie (6) und Enuresis nocturna (7) - seine Mutter berichtet, ihr Sohn trinke
{ibernormal viel (bis zu vier Liter am Tag) und leide darunter, dass er wieder einndsse. Jonathan esse
bei abnormem (8) Gewichtverlust viel mehr als friiher. Wenn ihr Sohn sich verletze, heile die Wunde
nur sehr langsam: So habe sich aus einem Kratzer am linken Oberschenkel ein Abszess (9) entwickelt.

VD (10): Typ-1-DM (11)
Zur weiteren Abkldrung erfolgt am Tag der Vorstellung eine Einweisung ins Krankenhaus.

Mit kollegialen Griifen
Dr. Khuloud Albaloushi

us! € Welche Beschwerden hat der Patient? Ordnen Sie die Fachworter und Abkiirzungen 1-9 aus dem Arztbrief
in 2b den folgenden Begriffen zu.
a) .. A . cbgemagert e) ... eineitriges Geschwiir h) ... mehrfaches Wasserlassen
b) ... der Allgemeinzustand ;2 J— der Erndhrungszustand e
i normal
¢) .....das Ermidungssyndrom ¢g) ... inder Nacht ins Bett D e UNIOF
&y . deE DRaEetes welitiE machen i) ... die Verdachtsdiagnose
; k) .....vermehrtes Wasserlossen
Ich bin mir ziemlich sicher, Polyurie heift auf Deutsch ... |
b A
LY

d Lesen Sie den Arztbrief in 2b noch einmal. Was hat die Mutter der Arztin gesagt? Markieren Sie die
Verben, mit denen die Arztin das Gesagte wiedergibt.

e Was hat die Mutter gesagt? Schreiben Sie die indirekte Rede der Arztin in der direkten Rede.

© L
Die Mutter sagte, dass ...
Sie beobachtete, ...

Sie stellte fest, ...

indirekte Rede
Die Arztin schreibt: Die Mutter sagte, Jonathan habe in der
Schule plétzlich Probleme.
direkte Rede
Die Mutter sagte: ,Jonathan hat in der Schule Probleme.® = UB 2e-f

f Sind Arztbriefe international dhnlich formuliert? Sprechen Sie.

einen Arztbrief verstehen




Pflegefachkraft o

o |onathans Mutter hat von der Fachdrztin fiir Diabetologie einen Fragebogen bekommen.
Was méchte die Arztin iiber Jonathan und seine Familie wissen?

3 Bei Angaben zur Eigenanamnese helfen

L

Die Fachdrztin mochte wissen, ob/welche ... =
Familienvorgeschichte Impfungen
- selbst Gescm-:ister: Etern | GroBeltern MMR e Anzahl:
|| Typ-1-0M Varizellen O ja Anzahl:
‘ Typ-2-DM | Meningokokken O ja Anzahl:
| Herzerkrankung l Pneumockokken O ja Anzahl:
| | Schilddriisenerkrankung ! | Hepatitis A O ja Anzahl:
‘ Zlakie | | HPV Oja Anzahl:
|
‘ Kinderkrankheiten Vegetative Anamnese
| Masern O ja O Inkontinenz tagstiber
Mumps O ja O Inkontinenz nachts
Roteln O ja O Durchfall
Windpocken O ja O Verstopfung
Scharlach O ja Beginn der Menstruation:
Keuchhusten O ja Keine Menstruation: O
Sechsfach-Schutzimpfung Sonstiges:
Diphtherie, Tetanus, Pertussis,
Haemophilus Influenzae Typ b, O Rauchen - wenn ja, wie viel am Tag
Poliomyelitis und Hepatitis B O ja O Alkohol
38 b Was versteht Jonathans Mutter vielleicht nicht? Markieren Sie im Fragebogen und tauschen Sie sich

liber die Bedeutung der Begriffe aus.

V123 ¢ Jonathans Mutter bittet Erimioni Shkurti um Hilfe beim Ausfiillen. Welche
Sdtze verwendet die Pflegefachkraft? Horen Sie und kreuzen Sie an.

1. [_] Sollich Thnen jetzt beim Ausfiillen des Fragebogens helfen?

2. [ Ich habe im Moment keine Zeit, aber ich komme nach der Visite wieder.

Ist das ok.?

3. [ | DM heift Diabetes mellitus und im Alltag sagt man ,Zuckerkrankheit® dazu.
4. [ ) Donn miissen Sie das durchstreichen.

5. ] MMR, das ist die Abkiirzung fiir Masern, Mumps und Rételn.

6. [ Ist Jonathan gegen Meningokokken und Pneumokokken geimpft?

7. [_] Dann kreuzen Sie hier ,Inkontinenz tagsiiber” und ,Inkontinenz nachts“ an.
8. (| Gut, dass Sie das sagen; das notieren Sie hier.

V123 d Héren Sie das Gespréich noch einmal und ergénzen Sie den Fragebogen in 3a.

a8 e Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprdch wie in 3c.
Pflegeperson Mutter Anke Horten
Sie erkldren der lhre Tochter Dalig, fiinf Jahre, leidet an Typ-1-DM. Sie miissen fiir Dalia den
Mutter von Dalia, wie Fragebogen ausfiillen: Sie, lhr Mann und die GroReltern sind gesund. Dalias
sie den Fragebogen dlterer Bruder hat Zéliakie. Sie verstehen die Begriffe ,Varizellen® und ,HPV*
ausftllen kann. nicht. Dalia ist gegen alles geimpft, aufer gegen HPV. Dalia macht in letzter

Zeit wieder ins Bett und kann auch tagsiiber manchmal das Wasserlassen
nicht kontrollieren. Dalia ist dauernd erkdltet.

Patienten/Patientinnen und Angehérigen bei Angaben zur Eigenanamnese helfen |

medizinische Fachworter erkldren




Pflegefachkraft g

& Was muss man bei kindlichen Diabetikern beachten? Sprechen Sie im Kurs.

& Vor- und Nachteile von Hilfsmitteln erkléren

b Jonathans Eltern informieren sich im Internet. Lesen Sie. Worum geht es in dem Text?

1. [_J Kosten von Pen und Pumpe 3. () Schwierigkeiten, die ein Kind
2. (] Vor- und Nachteile von Pen und Pumpe mit Diabetes hat

Kinder, deren Bauchspeicheldriise kein Insulin produziert, miissen es kinstlich zuftihren.
Das Kind kann dazu entweder eine Insulinpumpe oder einen Insulin-Pen verwenden.
Die Insulinpumpe tragt man wie ein winziges Handy am Hosenbund. Ein dnner _ha
Schlauch fihrt ins Unterhautfettgewebe; dort wird Insulin automatisch zur richtigen -
i& ]

s Zeit in der richtigen Dosierung abgegeben — eine Operation zum Einsetzen ist nicht nbtig.
Der Pen funktioniert wie eine Spritze und sieht wie ein kleiner Kugelschreiber aus.
Kinder im Vorschulalter wahlen fast immer die Pumpe. Sie kénnen den Pen noch nicht
zuverlassig anwenden. Kinder Uber sechs Jahren verwenden sehr oft den Pen. Eine Pumpe ist ndmlich teuer und
die Krankenkasse bezahlt sig nur bis zu einem Alter von sechs Jahren.

i Insulinpumpe und Insulin-Pen haben Vor- und Nachteile. Eine Pumpe empfinden viele Kinder als Fremdkérper, der
der Umwelt zeigt, dass sie nicht wie andere, gesunde Kinder funktionieren”. Auch macht die Pumpe leise Gerau-
sche. die man haren kann. Das Kind kann zwar jede Sportart ausiiben, auch schwimmen, aber die Pumpe darf nicht
nass werden: im Schwimmbad ein echtes Problem. Der Pen macht weder Gerausche noch muss man ihn am Kdrper
tragen, Aber man muss ihn immer bei sich haben, sowohl beim Essen als auch beim Spielen oder Ubernachten bei

s anderen Kindern. Und auch inn sieht man: Das Kind muss den Pullover hochschieben und das Insulin spritzen. Das
ist Kindern manchmal peinlich, vor allem am Anfang. Was fiir ein betroffenes Kind richtig Ist, muss gut iiberlegt
sein und zum Kind und seiner Lebenssituation passen. Empfehlungen darf nur Ihre Arztin oder |hr Arzt geben.

¢ Was sind die Vor- und Nachteile eines Insulin-Pens gegeniiber einer Pumpe? Notieren Sie in einer Tabelle.
Vorteile Nachteile

Insulin-Pen keine Gerausche
Insulinpumpe

d Lesen Sie den Text in 4b noch einmal und markieren Sie alle zweiteiligen Konnektoren.

©®

Zweiteilige Konnektoren
weder ... noch = keins von zwei (=/-) sowohl ... als auch = zwei von zwei (+/+)
entweder ... oder = eins von zwei (-/+)  zwar ... aber = das eine, nicht das andere (+/-) = UB4c-e

e Rollenspiel - Spielen Sie das Gespréch. Die Information dazu finden Sie in 4b. =,

Pflegeperson erkldren, wie man Insulin zufiihren kann
Frau Merkers fiinfjdhrige Tochter ist an Man gibt das Insulin entweder mit ... oder ...

; e 3 |
DigBetes erifrcm ,t Ediiaer 0 GeT Funktion und Aussehen von Hilfsmitteln erkldren |
Fragen zu Hilfsmitteln und Behandlung.

D di i ie ...
Sie beantworten ihre Fragen. slhied ; I‘E Pun?pe siehtaupmie
... funktioniert wie ...

Vor- und Nachteile von Hilfsmitteln erkldren
Der Unterschied zwischen ... und ... ist ...
Ein Vorteil/Nachteil von ....ist, dass ...

Das gilt sowohl fiir ... als auch flr ...

Angehirige Tanja Merker

Ihre fiinfjdhrige Tochter Ronja hat Diabetes.
Sie machten wissen, wie man Insulin kiinstlich
zufithren kann, wie Insulin-Pen und Insulin-

pumpe aussehen und wie sie funktionieren. auf drztliche Aufgaben verweisen
Sie mochten Information iiber die Vor- und Die Frage darf nur der Arzt / die Arztin
Nachteile von Pen und Pumpe. beantworten.

Vor- und Nachteile von Hilfsmitteln fiir eine Therapie erkldren | auf &rztliche Aufgaben verweisen
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0 Lesen Sie die Uberschriften eines Flyers zum Diabetes-Management. Welche Angebote gibt es fiir
Betroffene und ihre Familien? Sprechen Sie.

5 Angebote iiber Diabetes-Management erkliren

a) Selbsthilfegruppen fiir Eltern von diahetischen Kindern
b) Gesetzliche Hilfen fir von Diabetes betroffene Kinder
c) Kinder-Diabetes-Zentren
d) Sport- und Ferienprogramm fiir Dicbetiker im Kindes- und Jugendalter

b Lesen Sie den Flyer zum Diabetes-Management fiir Betroffene und ordnen Sie die Uberschriften aus 5a zu.

- O
T p—— B ettt e S S
Wir sind Eltern, deren Kinder an Diabetes RegelméRige Warkshops
leiden. Wir treffen uns jeden ersten Freitag : — altersgerechie Erndhrungs-
im Monat und unterstiitzen uns gegenseitig schulung van Kindern
bei der psychischen Bawaltigung der Krankheit unserar — Erndhrungsschulung fiir Eltern
Kinder — eine Krankheit, die die ganze Familie betrifft, — Hilfe, wenn das Kind nicht mitmacht
Alle zwei Monate st gine Psychologin anwesend und - Elternabende
gibt Hilfe zur Selbsthilfe. -
2B N 9
L e p————————— Ein an Diabetes erkranktes Kind hat Anspruch
Wir sind die Diabetes-Kiddys. Lembei  § §,_ '& auf Hilfen (83 112, 113 Sozialgesetzouch IX) %;
uns Skateboarden oder Klsttern. Komm e T — Begleitpersan in der Schule q
mit zum Snowboarden. Im Sommer gehen — Diabetes-Schulung fiir Pédagogen/Pédagoginnen in
wir an den See und du lernst Beach- Schule und Kindergarten
Volleyball, wenn du es nicht schon kannst. Wir heraten Sie gerns!
.i126-27 € Erimioni Shkurti erklért die Angebote aus dem Flyer. Auf welche Angebote bezieht sie sich? Kreuzen
Sie in 5b an.
Ci122-7 0 Wie erklért Erimioni Shkurti Jonathans Eltern den Flyer? Verbinden Sie. Héren Sie dann zur Kontrolle.
1. Natirlich kann Jonathan mit gesunden a) Dann ist jemand da, wenn mal
Kindern zusammen Sport machen. was sein sollte.
2. Es ist wichtig, dass eine betroffene b) Eltern missen dann richtig reagieren. Dafiir
Familie Menschen kennenlernt, denen gibt es hier in den Workshops Beratung.
es genauso geht. ¢) Manchmal ist es aber auch gut,
3. Die Krankenkasse muss dem Kind eine wenn er in der Freizeit was mit
Begleitperson fir die Schule bezahlen. anderen betroffenen Kindern macht.
4. Das kranke Kind muss wissen, warum es d) Dafiir gibt es die Gruppen.
nicht alles essen darf. e) In der Ernghrungsschulung erkldrt man
5. Wenn Kinder nicht mitmachen, schaden den Kindern, worauf sie bei der Erndhrung
sie sich selbst. achten miissen.

e Rollenspiel - Wéhlen Sie eine Karte mit einer Frage aus und beraten Sie die Eltern. Die Antworten finden

Sie in 5b.
Und Sport? Kann unser Kind nicht Was ist, wenn in
R . mehr mit gesunden Kindern zusammen der Schule mal etwas

Wir fiihlen uns so alleine :
Sport machen? passiert?

gelassen: Alle anderen

Kinder sind gesund. Wo

kann man mit jemandem Wo lernt unser Meine Tochter ist manchmal so trotzig.

sprechen? Sohn, wie er sich Wer hilft uns, wenn sie mal nicht mitmacht
richtig erndhrt? und sich damit schadet?

Angebote zum Diabetes-Management fiir Kinder und deren Familien kennen und erkldren




6 Ein Geriit zur Diagnostik erklédren

Pflegefachkraft g

¢I Sehen Sie die Tabelle an. Worum geht es? Sprechen Sie im Kurs.

Normwerte bei Erwachsenen und Kindern

Blutzucker (BZ) Niichternwerte:

Erwachsene/Jugendliche Schulkind/Kleinkind Sdugling/Neugeborene
90-110 mg/dl 80-110 mg/dl 60-90 mg/dl

5-6,1 mmol/l 4,4-6,1 mmol/l | 3,3-5 mmol/|

b Lesen Sie die Handlungsschritte aus einer Bedienungsanleitung eines Blutzuckermessgerdts und ordnen
Sie sie den Abbildungen zu. Schreiben Sie dann Sdtze im Imperativ.

1. das Ergebnis ablesen und kontrollieren 4.
2. das Ergebnis in das Blutzuckertagebuch 5.
eintragen und den Eltern oder einer
anderen Person, die geschult ist, zeigen
3. Finger desinfizieren 6.

®®

ausgetretenen Blutstropfen auf den Teststreifen streichen
mit der Lanzette in einen Finger - NICHT IN DIE KUPPE -
stechen

bei jeder Messung in einen anderen Finger stechen
Hinde waschen und gut abtrocknen

Wasch dir dic #ande und trockne sie qut ab.

alal ¢ Im Krankenhaus gibt es noch mehr Hilfsmittel. Sehen Sie die Gerdte an. Erkldren Sie ein Geriit.

die Anwendung eines medizinischen Gerétes erklédren

Atme zuerst ein. Atme dann wieder qus ...
Wasch dir zuerst die Hénde.
Schraub die Nadelan und ...

Das ist ..., damit trainiert / misst man ...
Zuerst musst du einatmen / die Hande mit
Seife und Wasser waschen. / ... Dann ...

Atemtrainer Insulin-Pen

- tief einatmen — Hdnde mit Wasser und Seife waschen

- das Mundsttlick in den Mund nehmen - Nadel an den Pen schrauben

- in den Atemtrainer ausatmen, bis die - Pen senkrecht halten und Insulin abspritzen,

bis Insulin an der Nadelspitze austritt
- individuelle Insulinmenge einstellen !

hellblaue Kugel steigt; dabei
so datmen, dass die beiden

ol

anderen Kugeln liegenbleiben - im 90°Winkel in die {
- einatmen und kréftiger ausatmen, bis die mittlere Hout einstechen /4 \ #

Kugel aufsteigt - Insulin einspritzen g
- wiederholen - Nadel herausziehen ,

ein Gerdt zur Diagnostik erklaren | die Anwendung eines medizinischen Gerdtes erkldren
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o Wie kann man einem Kind, das Angst vor einer Behandlung hat, die Angst nehmen?

7 Einem Kind die Angst vor einer Behandlung nehmen

{1128 b Erimioni Shkurti erkldrt Jonathan das Blutzuckermessen. Horen Sie den ersten Teil des Gespréichs.
Wovor hat Jonathan Angst?

(1129 C Horen Sie den zweiten Teil des Gespriichs. Was sagt Erimioni Shkurti, um Jonathan die Angst zu nehmen?
Kreuzen Sie an.

1. () Du brauchst aber keine Angst zu haben.
] Schau her, das sind die Pikser.

(] Wir machen es mal gemeinsam.

2
3
4. (] Das musst du machen, damit ...

5. (] Ich erklér dir alles ganz genau, bevor wir anfangen.
6. (] Ich nehme deine Hand in meine Hand.
7
8

e

. [ ) Ein bisschen tut es schon weh, aber nur so, als ob dich jemand pikst.
. [_] Die Behandlung ist wichtig, weil ...

d Ein Kind beruhigen - Beschreiben Sie die Bilder.

freundlich - ) ks Zugewandt
danren sich beugen roerng i ' \ache\®

fie

he

N
X
i

—_ N,
e

P
B

[ Die Pflegerin ist dem Kind zugewandt. Sie beugt sich ... >

—

‘3129 @ Jonathan ist éngstlich. Héren Sie das Gespréch noch einmal. Wie spricht Erimioni Shkurti?
Sprechen Sie im Kurs.

» 1.30 f Horen Sie die Sétze von Erimioni Shkurti aus 7b und 7¢ noch einmal und sprechen Sie nach.

i g Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprdch wie in 7b und 7c. Die Sdtze in 7c helfen lhnen.

Pflegeperson Patientin Annie Otto

Die Patientin Annie hat sich mit einer Schere geschnitten. Sie hat Sie sind vier |chre alt und haben
Angst vor der Behandlung. Erkléren Sie Annie, was Sie machen sich beim Basteln mit der Schere
werden: Sie mdchten die Wunde reinigen und verbinden. Sie in die Hand geschnitten. Sie
mbochten eine Tetanusspritze geben. Erkldren Sie Annie, warum die haben Angst, dass man Thre
Behandlung wichtig ist. (Wunde kann sich entziinden: rot werden, Wunde anfasst. Sie haben Angst
brennen, Blutvergiftung). Nehmen Sie dem Kind die Angst vor der vor Spritzen. Sie mochten keine
Behandlung. Behandlung.

Beobachter/in

Verhdlt sich die Pflegeperson dem Kind gegentiber sprachlich und emotional angemessen?
Spricht sie einflihlsam, so dass sie dem Kind die Angst vor der Behandlung nimmt?

Erkldrt sie die Behandlung so, dass das Kind dies versteht?

einem verdngstigten Kind die Angst vor einer Behandlung nehmen | ein Kind von der

Wichtigkeit der Behandlung tiberzeugen




UBUNGEN

1 Einstieg

0 Lesen Lesen Sie das Rezept. Ordnen Sie die Fragen 1-10 den Informationen zu und beantworten Sie dann
die Fragen.

®\

)( Werther Betriebskrankenkasse 1

®\>Neutor 12 25.06.201...
79765 Burgen

Schneider, Jonathan

12857364 A0349874 344

27.09.202... ‘——///_/@
. D med. Khuloud Albaloushy M’,.J@

Tnsulin Lantus Solostar Fertlﬂiﬁ?ﬁﬁzt;n W binden und

" — Jugendkrankheiten,

anderrheumutolagm

Neugasse 4 ‘\G)
79745 Burgen
6377500Y

[ Info

Aut idem, auf Deutsch ,oder das Gleiche®, bedeutet, dass die Apotheke das Medikament, das

der Arzt / die Arztin verschrieben hat, durch ein Medikament austauschen kann, das glinstiger ist,
aber die gleiche Menge desselben Wirkstoffs und die gleiche Darreichungsform hat (= Generikum).
Hat der Arzt / die Arztin aut idem angekreuzt, muss das Original-Medikament ausgegeben werden.

1. .#. Wo ist Jonathan Schneider krankenversichert? 8 . Wie heift Jonathans Arztin?
2. ....... Wo wohnt Jonathan? e Auf welchem Gebiet ist sie Fachdarztin?
3. ... Wann wurde Jonathan geboren? 10. ... Welche Spezialisierung hat die Arztin?
B Welches Medikament und welches Hilfs-
mittel hat die Arztin Jonathan verschrieben? 1=4 |
_________ Wann wurde das Rezept ausgestellt? JonatHan ist bei der Werther |
_________ Darf die Apotheke das Insulin durch ein preiswerteres Betriebskrankenkasse

b Wortschatz Was bedeuten diese Ausdriicke aus dem Rezept? Ordnen Sie die richtige Definition zu.

;X

R

. Die Arztin mdchte, dass der Patient das Originalmedikament bekommt.
. Der Patient bekommt das Medikament, weil er einen Unfall hatte.
. Der Arzt kreuzt das in Notfdllen an, wenn der Patient / die Patientin das Medikament so dringend

. Man muss mindestens 5 Eure, maximal 10 Euro bezahlen, wenn man das Rezept einldst.

Produkt mit den gleichen Wirkstoffen ersetzen?

rsic !
. Muss Jonathan fir das Rezept eine Gebihr bezahlen? versichert

®® ®0 —©0 ®0

R A

®O 5

X

Der Patient bekommt das Medikament, weil er einen Arbeitsunfall hatte.

braucht, dass er/sie es auch nachts einlésen darf, ohne die Notdienstgebiihr zu bezahlen.




UBUNGEN
2 Einen Arztbrief verstehen 3

0 Wortschatz Was sagen die Patienten/Patientinnen? Was schreibt die Arztin? Ordnen Sie die Aussagen
den Fachausdriicken aus dem Arztbrief auf Seite 42 zu.

Ich fiihle mich miide und schlapp.
® Ich bin im Moment nur noch
ein halber Mensch. ——
( lebi B st coh e | Ich habe in einer Woche
der. reduzierte Allgemeinzustand. . vier Kilo verloren. Ich bin
[@ Augen aufhalten. - ) i
: V ganz diinn geworden. ‘
\"'\ o =S Poe=T e =
Frau Doktor, was glauben Sie, ess Ich muss dauernd {
o ' ie Nykturi der ADSZE A
\ was ich habe? b die Nykturie auf die Toilette. @
1 ‘ abnorm die Enu[‘esis il | s ‘
ie Faot e & .
. Das ist nicht mehr normal. ‘ die Fatigh die Verdachtsdiagnose J Ich mache nachts ins Bett. ®

die Polyurie der Diabetes mellitus

-

Der Kratzer hat sich entziindet
und unter der Haut
hat sich Eiter gebildet. N
‘ Ist das die Zuckerkrankheit? %JD

Ich muss jede Nacht ganz

der kachektische Ernéhrungszust J
gszustand hdufig zur Toilette gehen.

b Wortschatz Ordnen Sie die Aussagen der Patienten/Patientinnen aus 2a den Ausdriicken 1-10 zu.

; . abgemagert 6. ... unnormal, anomal, anormal

2. ... krankhafte Storung des Zuckerstoffwechsels 7. ... kein normal guter Zustand

3. ... Midigkeit, Erschépfung 8. ... ungewollter Abgang von Harn nachts
 E— der Verdacht auf eine Krankheit O irnmmsnssanas vermehrtes Wasserlassen

5. ... das eitrige Geschwiir 10. ... vermehrtes Wasserlassen nachts

€ Lesen Lesen Sie den Arztbrief auf Seite 42. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

. Jonathan kam mit krankhaften Symptomen in die Praxis von Frau Dr. Albaloushi.
. Er kommt in der Schule gut mit und lernt schnell.

. Er hat Probleme, seine Ausscheidungen zu kontrollieren.

. Er macht in die Hose und ins Bett.

. Erisst und trinkt viel und hat zugenommen.

. Er kann nach der Untersuchung bei der Kinderdrztin wieder nach Hause.

(oA L I — T VI S ]

OO0O000=
LOO0O00) -

d Wortschatz  Wie heifen die Fachausdriicke fiir die Abkiirzungen aus dem Arztbrief auf Seite 42?
Das Abkiirzungsverzeichnis im Anhang hilft [hnen.



e Grammatik Was hat die Arztin geschrieben und was hat Jonathan gesagt? Markieren Sie die Verben im
Konjunktiv I und schreiben Sie die Sdtze wie im Beispiel.

Frau Dr. Albaloushi hat im Arztbrief geschrieben: Jonathan hat gesagt:

1. Der Patient klagt, er habe immer Durst.

2. Der Patient sagt, er sei miide. 1. Ich Mabe immer Durst.
3, Der Patient erklért, er konne sich nicht konzentrieren.

4, Die Mutter sagt, er mache ins Bett. Jonathans Mutter hat gesagt:
5. Sie erklédrt, er habe abgenommen.

6. Sie klagt, eine Wunde am Bein heile nur langsam. 4. Er macht ins Bett.

7. Sie sagt, er sei frither immer gesund gewesen.

f Grammatik Ergénzen Sie den Konjunktiv 1.

©

Gegenwart Vergangenheit

haben: er/es/sie Adbe ... haben: er/es/sie Habeachabt. ...
sein:  er/es/sie SC .. sein: apfesliie . . . Lisaiadda
werden: er/es/sie ... werden: er/es/Sie ...

REAKEE O ESISIR e s e trinken: er/es/sie ..o

konnen: er/es/sie konnen: er/es/sie _

...................................................

haben — er/es/sie habe erfes/siesei |
sein  — erfes/sie sei er/es/sie habe |
trinken — er/es/sie trinke

+ Partizip Perfekt

Der Konjunktiv I wird fast nur in der 3. Person Singular verwendet.

3 Bei Angaben zur Eigenanamnese helfen

a Wortschatzerweiterung Was bedeuten die Fachbegriffe? Verbinden Sie. Die Wortliste auf Seite 55
hilft lhnen.

1. Diphterie a) Kinderldhmung
2 Potiomyelm b) Wundstarrkrampf nach einer Blutvergiftung
3. Pertussis ¢) Entzlindung und Zuschwellen der oberen Atemwege
4. Tetanus d) Keuchhusten
5. HPV e) Entziindung der Leber
6, Hepatitis Aund B f) Humane Papillomviren: kénnen Tumore verursachen
7. MMR g) Windpocken
8. Varizellen h) Bakterien, die Hirnhautentziindung auslosen
9. Meningokokken und Pneumaokokken i) Masern. Mumps, Rételn
Tipp

Lernkarten - -

mit Fachwdrtern

Lernen Sie bei Fachwortern Pertussis Keuchusten

das lateinische/griechische
Wort und die deutsche
Ubersetzung.




l UBUNGEN 3

b Wortschatzerweiterung Wie heiRen die Fachbegriffe fiir diese Kinderkrankheiten?
Ordnen Sie zu. Die Wortliste auf Seite 55 hilft lhnen.

1. Windpocken

a) Morbilli
2 Masem 9 Parotitis g
3. Mumps Bt
b SChArlaCh e b) Pertussis e) Scarlating
B REtell sessusessssmmsssnssssisssesssse
B KBRRRUEIBN i s s s ©) Rubella/Rubeoln ﬂ\fmueuen
|

' & Vor- und Nachteile von Hilfsmitteln erkléren

J @ Anatomie Wie heiBen die Organe auf Deutsch? Ordnen Sie die Nummern zu.

(@) das Hepar S RE— 3 der Osophagus

@ die Vesica biliaris
9) der Gaster

@ derRen = ) die Pankreas

@ das Colon ascendens =,

11) das Colon transversum

@ das Caecum
12) das Intestinum tenue
@ der Appendix vermiformis

13) das Colon descendens
@ die Vesica urinaric

14) die Urethra

_______ 13..... der absteigende Dickdarm i die Harnrdhre
__________________ der aufsteigende Dickdarm e, die Leber
.. die Bauchspeicheldrise . der Magen
die Blase die Niere

.. der Blinddarm der querverlaufende Dickdarm

... der Diinndarm die Speiserthre

.. die Gallenblase der Wurmfortsatz

b Lesen Lesen Sie den Text zu Diabetes Typ 1 auf Seite 44 noch einmal.
Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

1. Das Unterhautfettgewebe ist fiir die Insulinproduktion verantwortlich.

2. Betroffene konnen Insulin kiinstlich mit einem Pen oder einer Pumpe zufiihren.
3. Insulin wird in die Bauchspeicheldriise gespritzt.

4. Die Insulinpumpe muss operativ eingesetzt werden.

5. Der Insulin-Pen hat die Form eines Kugelschreibers.

CO0A0~

OO0



¢ Grammatik Tragen Sie die folgenden Sdtze in die Tabelle ein.

Zweiteilige Konnektoren

Alternative Entweder man spritzt Insulin oder man gibt es liber eine Pumpe.
Aufzdhlung Der Pen ist nicht nur klein, sondern er ist auch gerduschlos.

Man kann sowohl Insulin spritzen als auch Insulin dber eine Pumpe geben.
Negation Die Pumpe ist weder billig noch ist sie gerduschlos.

Einschriinkung Die Pumpe ist zwar praktisch beim Sport, aber sie darf nicht nass werden.

ttauptsatz 1 mit Konnektor 1 | Konmektorz | Hauptsatz2
1. Entweder wman spritzt nsulin oder wan 9ibt es Aber eine Pumpe.
2

d Grammatik Schreiben Sie Sdtze wie im Beispiel.
P

&

Zweiteilige Konnektoren verbinden auch Satzteile

In Frage kommen entweder der Pen oder die Pumpe.
Der Pen ist nicht nur klein, sondern auch gerduschlos.
Die Pumpe ist weder billig noch gerduschlos.

. die Pumpe / noch billig / weder geréuschlos / ist

_ oder ein Insulin-Pen / entweder eine Insulinpumpe / als Therapie bei Diabetes / in Frage / kommen
. der Insulin-Pen / nicht nur Vorteile / sondern auch Nachteile / hat

. sowoh! der Pen / als auch die Pumpe / nur vom Arzt / empfohlen werden / diirfen

. die Insulinpumpe / sowohl Vorteile / als auch Nachteile / hat

Mmoo W

1. Die Pumpe ist weder gerauschlos noch billig.

e Grammatik Ergénzen Sie zwar ... aber, entweder ... oder, nicht nur ... sondern auch, sowohl ... als auch
und weder ... noch. Manchmal sind zwei Lésungen méglich.

1. Um bei Diabetes das Insulin kiinstlich zuzufiihren, kommen ... €iN€ Insulinpumpe
... ein Insulin-Pen infrage.

7. Eine sulnplsips st s KB WIBBIY HONGY, ...ocosmmimmmmm e sie hat
auch Nachteile.

3. InsulinpumMpPen Sind .o FOUBT, i di€ Krankenkasse zahlt sie
fiir Kinder unter sechs Jahren.

4. Mit einer Insulinpumpe kann ein Kind ... jedeSportart ausiiben,

i die Pumpe darf nicht nass werden.

5. TNsulin-Pens NOBEN ..., YOPEEILE, i, NOCHTERI L

6. Ob Pen oder Pumpe muss gut (berlegt sein und MUSS _...........mmmmeremmmmn ZUMKING s
zu seiner Lebenssituation passen.

7. Eine Pflegefachkraftdarf ... ... zueinem Hilfsmittelraten .. eine

Empfehlung geben.
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UBUNGEN
5 Angebote iiber Diabetes-Management erkléren 3

Horen Horen Sie drei Gespréiche. Entscheiden Sie bei jedem Gespréich, ob die Antwort richtig oder
falsch ist und welche Antwort a, b oder ¢ am besten passt.

1. Jonathan spielt mit anderen von Diabetes betroffenen Kindern FuBball. | Richtig | Falsch

2. Fiir von Diabetes betroffene Kinder
(a] ist Sport wichtiger als fiir gesunde Kinder.
(b) sind sportliche Aktivitdten mit anderen zuckerkranken Kindern hilfreich.
(c]ist Blutzuckermessen und Insulinspritzen nach dem Sport wichtig.

3. Die Krankenkasse schreibt chronisch kranken Kindern eine Begleitperson Richtié Falsch
in der Schule vor.

4, Zuckerkranke Kinder
(a] haben das Recht auf eine Person, die ihnen bei Problemen in der Schule Beistand leistet.
(b) miissen in der Schule eine Diabetes-Schulung machen.
(c] bekommen Geld vom Staat.

5. Erimioni Shkurti gibt den Eltern von Jonathan Erndhrungstipps. | Richtig | Falsch

6. In der Erndhrungsschulung lernen Eltern, wie
(] sie ihre kranken Kinder schulen kdnnen.
(b) man sich verhélt, wenn kranke Kinder nicht kooperieren.
(c] man betroffenen Kindern mit Vorschriften helfen kann.

Ein Gerdt zur Diagnostik erkldren

o Wortschatz Blutzucker messen - Ergéinzen Sie dads passende Verb in der richtigen Form.

ablesen abtrocknen desinfizieren eintragen stechen streichen B i
Zuerst muss man die Hande gut (1) WASGHEN . ......und () ..o DANN

() man den Finger, in den man stechen mochte. Man (4) ............cnnnnes

mit einer Lanzette in den Finger. Den austretenden Blutstropfen (5) . e man auf den
Teststreifen. Man (60) ..........ccmmmmmsnsssmsnns 43S ETGEDNIS (6D) .....oovovevrcvrsssssernrssesonnen, UND

(7a) o €5 in dais Blutzuckertagebuch (FB) e

(11335 b Hiren Héren Sie die Werte des Diabetes-Patienten und der Diabetes-Patientin. Ergéinzen Sie die Tabelle.

Diabetiker-Tagebuch zur Blutzuckerkontrolle

Franz Murr | Blutzuckerwerte in mg/dl

Datum: vor dem 2 h nach dem vor dem vor dem vor dem |
| Frihstlck | Frihstck Mittagessen | Abendessen Schlafengehen |
12.12. a2 |
Zui Schén | Blutzuckerwerte in mg/dl
Datum: : vor dem 2 h nach dem vaor dem vor dem vor dem
Frihstick Frihstick Mittagessen Abendessen Schlafengehen

| 5.9. 69




¢ Wortschatz Wie heiRen die Gegenstiinde? Ordnen Sie die Nummern zu.

_ das Blutzuckermessgera:t
_der Insulin-Pen
.. die Lanzette

1. die Pen-Nadel in einer
Schutzhille

_ die Stechhilfe
. der Teststreifen
.. der Tupfer

_ die Dose mit den
Teststreifen

G d Grammatik Schreiben Sie die Satze im Imperativ wie im Beispiel.
P P
i i den: e i )
Em?n A'Femtramer korrekt anwenden 1. Atwen Sic tief ein.
1. tief einatmen
. . 2. das Mundstiick in den Mund nehmen
“' ; 3. in den Atemtrainer ausatmen, bis die hellblaue Kugel steigt
& 4. kréftig ein- und ausatmen, bis die mittlere Kugel aufsteigt
5. wiederholen
6. taglich {iben
Mit dem Insulin-Pen Insulin spritzen: s
1. Hande mit Wasser und Seife waschen 1. Waschen Sie dic
2. Nadel an den Pen schrauben Hande mit Wasser
3. Pen senkrecht halten und Insulin abspritzen und Seife.
4. individuelle Insulinmenge einstellen ‘w \
5. im 90°-Winkel in die Haut einstechen !"". ;
6. Insulin einspritzen ”
7. Nadel herausziehen
[ e Grammatik Schreiben Sie die Sdtze aus 6d im Imperativ fiir ein Kind in der du-Form.

7 Einem Kind die Angst vor einer Behandlung nehmen

a Kemmunikation In kindgerechter Sprache sprechen - Was sagen Sie dem Kind? Verbinden Sie.

1. Das Kind hat Angst vor der Spritze.— a) Es tut schon ein bisschen weh, aber nur so,
2. Es hat Angst vor Schmerzen. \ als ob dich jemand pikst.
3. Es macht sich Sorgen, dass es nichts | b) Manchmal darfst du was SiifSes essen.
SiiRes mehr essen darf. '| ¢) Es ist nur ein Tropfchen Blut: Das ist nicht
4, Es hat Angst vor dem Einstich. \ schlimm.
5. Es hat Angst vor dem Blutstropfen d) Der Einstich tut nur ein bisschen weh.
beim Blutzuckermessen. ‘ e) Natiirlich kannst du bald wieder Sport machen!
6. Es macht sich Sorgen, dass es nicht ~~——1f) Du brauchst keine Angst vor der Spritze
mehr FuRball spielen kann. zu haben.

N

(V16 b Intonation Horen Sie die Sétze a-f aus 7a und sprechen Sie nach.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

der Diobetologe, -n

die Diabetologin, -nen

der Ernghrungsberater, -

die Erndhrungsheraterin, -nen
der Facharzt, =&

die Fachdrztin, -nen

Management und
Verwaltung

das Diabetes-Management, -5
die Diabetes-Schulung, -en
die Einweisung, -en

die Ernghrungsschulung, -en

Anspruch haben auf (+ Akk.)

Korper

die Bauchspeicheldriise (hier 5g.) =
das Pankreas

der Blinddarm (hier Sg.) =
das Caecum

der aufsteigende, guerverloufende,
absteigende Dickdarm (hier Sg.) =

das Colon ascendens, transversum,

descendens
der Diinndarm (hier Sg.) =
das Intestinum tenue
die Fingerkuppe, -n
die Gallenblase (hier Sg.) =
die Vesica biliaris
die Harnblase (hier 5g.) =
die Vesica urinaric
die Harnrghre (hier 5g¢.) = die Urethra
die Leber (hier Sg.) = das Hepar
der Magen (hier 5g.) = die Gaster
die Niere, -n = der Ren, -es
die Speiserdhre (hier Sg.) =
der Osophagus
das Unterhautfettgewebe, -
der Wurmfortsatz (hier Sg.) =
der/die Appendix vermiformis

einatmen, ausatmen

Ausscheidungen
die Ausscheidung, -en
der Urin (Sg.) = der Harn (Sg.)

einndssen

das mehrfache Waosserlossen in der
Nacht = die Nykturie

das néchtliche Einndssen =
die Enuresis nocturna

das vermehrie Waosserlossen =
die Polyurie

Untersuchungen und

Behandlungen

die Anamnese, -n = die Krankenge-
schichte, -n

die Abkldrung (5g.)

die Diagnostik, -en

der Niichternwert, -e

die Verdachtsdiagnose, -n (VD)

zur Abkldrung

Krankheiten und Symptome
die Abgeschlagenhelt (Sg.)
der Abszess, -e =
das eitrige Geschwdir, -e
die Blutvergiftung, -en
der Typ-1-DM (Sg.) =
Diabetes mellitus Typ 1
die Diphterie (5g.)
die Erschopfung (Sg.)
die Gluten-Unvertréglichkeit (Sg.)
die Zoliakie
die Hepatitis (Sg.) =
die Gelbsucht (5g.)
die HPV (PL) =
die Humanen Papillomviren (PL)
die Kinderldhmung (Sg.) =
die Polio(myelitis)
der Krotzer, -
die Masern (PL) = die Morbilli
die Meningokokken (PL)
die Midigkeit (5g.) = die Fatigue
der Mumps (Sa.) =
die Parotitis epidemica
der Keuchhusten (5¢.) = die Pertussis
die Pneumokokken (PL)
die Rételn (PL) =
die Rubello (die Rubeola)
der Scharlach (Sg.) = die Scarlating
der Tetanus (5g.) =
der Wundstarrkrampf
die Windpocken (PL) = die Varizellen

abgemagert = kachektisch

abnormal, anomal, anarmal, unnormal

schlapp

an Diabetes leiden

Medikamente

das Generikum, Generika
der Insulin-Pen, -s

die Impfung, -en

die Insulin-Pumpe, -n

das Originalmedikament, -e
das Rezept, -e

die Rezeptgebiihr, -en

gebuhrenpflichtig
jemanden impfen gegen (+ Akk.)

out idem = etwas anderes

Pflege
der Einstich, -e
der Pikser, -

jemanden einweisen
kooperieren mit (+ Dat.)
piksen

altersgerecht

betroffen

Hilfsmittel und
Pflegehilfsmittel
der Atemtrainer, -

das Blutzuckermessgerdt, -e
die Lanzette, -n

das Mundstiick, -e

die Pen-Nadel, -n

die Schutzhiille, -n

die Stechhilfe, -n

der Teststreifen, -

der Tupfer, -

schrauben
stechen

Beobachten
der Allgemeinzustand (Sg.) (AZ)
der Ernéhrungszustand (Sg.) (EZ)

Kommunikation und
Dokumentation

die Bewdiltigung, -en

der Beistand (Sqg.)

Beistand leisten




Szenario 3

Die Situation

Person A arbeitet auf der Kinderstation. Person A hilft Person B beim Ausfiillen eines Fragebogens, erkldrt un-
bekannte Fachwérter, erkldrt Fragen zu einer Therapie und die Angebote des Diabetes-Managements. Person A
erklért Person C, wie man Blutzucker misst.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Angehorige/r Person C: Patient/in
- arbeitet auf der Kinderstation - ist ein Elternteil eines sieben- - ist sieben Jahre alt.
im Krankenhaus. jahrigen Kindes, das an Diabetes - ist an Diabetes Typ 1 erkrankt.
Typ 1 erkrankt ist. - muss lernen, sich selbst den
- ist (iberfordert und versteht das Blutzucker zu messen.
medizinische Deutsch nicht. - hat Angst davor.

Schritt1  Gespréich zwischen Pflegeperson und Angehdrigem/r
B bittet A um Hilfe, A hilft und erkldrt einen Fragebogen.

A Sagen Sie B, dass Sie gerne helfen und den B Eben haben Sie erfahren, dass lhr Kind an Diabetes
Fragebogen mit den unbekannten medizinischen Typ 1 leidet. Sie haben vom Arzt einen Fragebogen
Begriffen erkldren. Gehen Sie auf Fragen ein, wenn zu den Kinderkrankheiten und der Familien-

B lhre Erklérung nicht versteht. vorgeschichte erhalten. Sie sind liberfordert, weil
es viele unbekannte Warter gibt, und bitten um
Hilfe.

Schritt 2  Gespriich zwischen Pflegeperson und Angehorigem/r
A informiert B Uiber Therapie und Angebote, die es fiir an Diabetes erkrankte Kinder gibt.

A Antworten Sie auf die Fragen von B und erkldren B Sie haben im Krankenhaus viele Informationen zu
Sie Unbekanntes. Machen Sie B klar, dass die Therapie und Hilfsangeboten bei kindlichem Diabe-
Familie nicht allein ist. tes bekommen. Da die Situation fiir Sie neu ist,

haben Sie viele Fragen zu Insulin-Pen und -pumpe
und zu verschiedenen Hilfsangeboten. Reagieren

Sie auf die Antworten von A und fragen Sie nach,

wenn Sie etwas nicht verstehen.

Schritt 3  Gesprdch zwischen Pflegeperson und kindlichem Patient / kindlicher Patientin
A erkldrt C, wie man den Blutzucker misst.

A Sie erkldren C, wie man sich den Blutzucker misst. C Sie miissen lernen, sich den Blutzucker zu messen.
Reagieren Sie auf Nachfragen und trésten Sie, Sie wissen, dass Sie sich dazu in den Finger stechen
wenn C Angst hat. miissen. Sie haben Angst. Sagen Sie das und fragen

Sie, wenn Sie etwas nicht verstehen.




Unterwegs im
ambulanten Pflegedienst

: XORE
‘it””‘ii. “ :
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Pflegeperson und Physiotherapeutin

Der gelernte Altenpfleger Marco Haohnemann arbeitet flir den ambulanten Pflegedienst Medicus und be-
sucht Herrn Miksch. Er erlGutert Herrn Miksch die geplanten Pflegehandlungen, wdscht ihn im Bett und
macht mit ihm Ubungen zur Pneumonieprophylaxe. AuBerdem fiihrt er eine Intimwdsche durch und zeigt
=errn und Frau Miksch Lagerungstechniken zur Dekubitusprophylaxe. In einem Interview erzéhlt Marco
<ahnemann von seiner Arbeit und spricht tiber die Vor- und Nachteile seines Berufes.

Die Physiotherapeutin Renate Bender macht mit Herrn Miksch Ubungen zur Mobilisation.

e

Patient

Walter Miksch, Anfang 80, hatte
bereits zwei Herzinfarkte und ist
sehr schwach. Daher verbringt er
die meiste Zeit des Tages im Bett.
Seine Frau versorgt ihn, so gut
sie kann. Einmal am Tag kommt
jetzt der ambulante Pflegedienst
Medicus, um Frau Miksch bei der
Pflege ihres Mannes zu entlasten
und Prophylaxen durchzufiihren.
AuBerdem kommt zweimal pro
Woche eine Physiotherapeutin zu
Herrn Miksch nach Hause.

1 Einstieg

0 Lesen Sie die Texte und sammeln Sie Informationen. Was erfahren Sie iiber die Personen?

b Wer sind die Personen auf den Fotos und wo befinden sie sich? Was machen sie gerade?
325 ¢ Was wissen Sie liber ambulante Pflegedienste? Arbeiten Sie in Gruppen.

Gruppe A: Welche Dienstleistungen bieten ambulante Pflegedienste an?
Gruppe B: Was unterscheidet ambulante Pflegedienste von einer stationdren Pflegeeinrichtung?
Gruppe C: Gibt es auch in anderen Landern ambulante Pflegedienste? Wie ist die Pflege dort organisiert?




Pflegefachkraft . A

2 pflegehandlungen erldutern

&8 @ Welche Erfahrungen haben Sie mit ambulanter
Pflege? Was sind Vor- und Nachteile?

(V137 b Héren Sie das Gespréch zwischen Marco Hahnemann
und dem Ehepaar Miksch und bringen Sie die
Themen in die richtige Reihenfolge.

o) () geplante Pflegehandlungen

b) (7) BegriiBung und Vorstellung

¢) () Einstufung in einen Pflegegrad
d) () gesundheitlicher Zustand

e) (] zeitliche Planung

f) () Einladung zum Kaffee

¢ Was passt? Lesen Sie die Sétze und ergéinzen Sie die _Info |

passenden Uberschriften.

Arbeitsbedingungen im
ambulanten Pflegedienst
gelassen auf Befiirchtungen reagieren sich entschuldigen Die ambulante Pflege ist kdrper-
lich und psychisch sehr anstren
gend und verlangt von den
Pflegefachkréften eine hohe

e tachliche Kompetenz. Flexibilitt
a) [ Entschuldigen Sie bitte meine Verspdtung. L_::ﬁ ;Anbilirét 'S";. beﬁ'c‘)‘i enl .
mnd -t tige

|

|
| in leider ein b 5 heute.

b) (] Igzsbt'stl:ﬁel;i;“ issthe Spaegn tee cinen Fithrerschein, sind viel im |

|

|

sich freundlich abgrenzen Pflegehandlungen erldutern

1

Auto unterwegs und leiden hdufig

O OO . oo unter Zeitdruck. Die Pfleger/innen
a) [ ) Na, wir gucken mal, wie sich das entwickelt. missen strenge medizinische und
b) (_] So schlimm ist das alles gar nicht. zeitliche Vorgaben einhalten, die
¢) () Sie werden sehen, das ist alles halb so schlimm. vom Pflegegrad der jeweiligen

o [ Patienten/Patientinnen abhdngen. ‘

a) () Laut Verordnung machen wir taglich die Grundpflege bei [hnen.
b) () AuRerdem machen wir verschiedene Prophylaxen, damit Sie sich nicht
wundliegen und keine Lungenentziindung bekommen.

a) () Das gehort leider nicht zu meinem Aufgabenbereich.
b) () Das kann ich gut verstehen, aber darauf habe ich leider keinen Einfluss.
¢) (] Bitte nehmen Sie es mir nicht iibel, aber dazu reicht die Zeit leider nicht.

{137 d Was sagt Marco Hahnemann? Héren Sie noch einmal und kreuzen Sie in 2c an.

ais e Rollenspiel - Spielen Sie ein &hnliches Gespriich wie in 2b. Die Sétze in 2 helfen Ihnen.
Pflegeperson Patientin Helene Sievers Angehdrige Marta Sievers
Sie arbeiten in der ambulanten Sie sind iiber 80, haben eine Blind- Sie sind Mitte 70 und
Pflege und kommen zum darm-OP hinter sich und liegen wohnen zusammen mit
ersten Mal zu Frau Sievers, um nun zu Hduse im Bett. Der Pflege- [hrer Schwester, die Sie
die Grundpflege zu machen. dienst kommt einmal téglich zum momentan zu Hause
Sie erldutern Frau Sievers Waschen. Sie wohnen zusammen pflegen.
und ihrer Schwester die ge- mit ihrer Schwester, die sich um Als der Pflegedienst kommt.
planten Pflegehandlungen, Sie kiimmert. Sie befiirchten, dass mochten Sie die Zeit gern
grenzen sich freundlich ab Sie monatelang bettldigerig sein zum Plaudern nutzen und
und reagieren gelassen auf werden und Ihrer Schwester zur bieten der Pflegefachkraft
Befiirchtungen. Last fallen. eine Tasse Tee an.

Pflegehandlungen erldutern | sich freundlich abgrenzen | gelassen auf Befiirchtungen reagieren |

sich entschuldigen
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3 Eine Ganzkdrperwaschung im Bett
sprachlich begleiten

& Sehen Sie das Foto an. Warum streckt Herr Miksch die Arme nach oben? Was vermuten Sie?

‘1138 b Héren Sie das Gesprich zwischen Marco Hahnemann
und Herrn Miksch und kreuzen Sie an: richtig oder falsch.
R F
1. Marco Hahnemann glaubt, dass Herr 1 ')
Miksch sich morgen wieder allein im
Bad waschen kann.

2. Herr Miksch wdscht sich Gesicht und [} )
Arme selbst. Marco Hohnemann
unterstiitzt ihn dabei.

3. Marco Hahnemann verbindet das
Waschen mit Bewegungs- und Atem-
ibungen zur Pneumonieprophylaxe.

4. Herr Miksch hat Schmerzen und méchte ()
die Ubungen nicht machen.

5. Marco Hahnemann zeigt Frau Miksch,
wie sie ihren Mann waschen soll.

«i138 C Lesen Sie und verbinden Sie die Sdtze. Horen Sie noch einmal zur Kontrolle.

A das Waschen im Bett sprachlich begleiten

1. Ich gebe Ihnen jetzt den feuchten a) Mdgen Sie das? Das regt die Durchblutung
Waschloppen in die Hand — an.
2. Fiihlen Sie bitte mal: Ist \“‘——-—b) und Sie waschen sich das Gesicht.
3. Dann mache ich den Waschlappen noch mal c) die Temperatur so angenehm?
nass, nehme noch ein bisschen Waschlotion d) wenn es ein bisschen kihl wird am Ricken:
4, Soll ich Ihnen den Riicken vorsichtig mit Ich creme Ihren Riicken ein.
dem Handtuch abrubbeln? e) und Sie kénnen die Arme auch gleich
5. |etzt nicht erschrecken, waschen.
B Ubungen zur Pneumonieprophylaxe spreachlich begleiten
1. Sie kdnnen jetzt mithelfen, a) wo ich gerade mit der Hand bin,
2. Dann 8ffnet sich ndmlich der Brustkorb ganz tief.
3. Und jetzt kdnnen Sie mitmachen, indem b) und Sie bekommen besser Luft.
4. Ich wasche [hnen jetzt den Riicken und c) Sie das linke Bein aufstellen.
Sie atmen wieder dahin, d) konnen Sie den Schleim besser abhusten.
5. Jetzt klopfe ich den Riicken noch ein g) indem Sie die Arme weit nach
bisschen ab, dann oben strecken.
Modalsdtze mit indem
Ein Modalsatz beschreibt, wie man etwas macht.
Sie kénnen jetzt mithelfen, indem Sie die Arme weit nach oben strecken.
Und jetzt kénnen Sie mitmachen, indem Sie das linke Bein aufstellen. » (I8 3b
55 d Rollenspiel - Spielen Sie ein &hnliches Gespréich wie in 3b. Die Sétze in 3¢ helfen Ihnen.
Pflegeperson Patient Karl Drews
Sie arbeiten in der ambulanten Pflege. Sie sind tiber 80 und nach einer Operation sehr
Sie fliihren bei Herrn Drews eine Oberkdrper- geschwdcht. Deshalb liegen Sie im Bett.
wdsche im Bett durch und machen Ubungen zur Der Pflegedienst kommt zum Waschen vorbei
Pneumonieprophylaxe mit ihm. und macht Ubungen mit lhnen.

eine Ganzkérperwaschung im Bett sprachlich begleiten | Ubungen zur Pneumonieprophylaxe

sprachlich begleiten




Pflegefachkraft

& MaBnahmen zur Dekubitusprophylaxe anleiten
a Was wissen Sie iiber Dekubitus? Sprechen Sie.
Wie entsteht ein Druckgeschwiir? Wie kann man vorbeugen?
Welche Kérperstellen sind besonders geféhrdet?
(V139 b Welche MaRnahmen zur Dekubitusprophylaxe mochte Marco Hahnemann dem

Ehepaar Miksch erkléren? Héren Sie den Anfang des Gespréichs und kreuzen Sie an.

1. () Empfehlungen zur Hautpflege
2. [ Positionieren/Lagerungstechniken
3. () Erndhrungstipps

¢ Wie leitet man diese Lagerungstechniken an? Ordnen Sie die Bilder A-D
den Beschreibungen 1-4 zu.

Sie drehen sich am besten wieder auf die Seite. Und Frau Miksch, Sie legen jetzt
Und jetzt lege ich dieses dicke Kissen hier seitlich mal bitte das kleine Kissen so
unter Ihren Riicken, um das Steibein zu entlasten. @ | unter das Bein, dass die Ferse in ‘
| Das zweite Kissen lege ich zwischen die Beine. der Luft hdngt, also keinen @

miissen die Ferse frei lagern,
damit da kein Dekubitus entsteht.

Ve Kontakt zur Matratze hat. Wir ‘

| Und jetzt habe ich hier noch

ein kleines Kissen. Das lege ich @ N
unter Thre Knie, damit die
nicht so in der Luft héingen. Winkeln Sie hitte das rechte Bein an, das unterstiitze
) ich mit einem groRen Kissen. Das linke Bein lassen (2
Sie gestreckt. Der rechte Arm ist angewinkelt und der b
| linke liegt ausgestreckt neben dem Kérper. l
] '
(3 1.40 d Welche Techniken empfiehlt Marco Hahnemann? Haren Sie weiter und kreuzen Sie an.
A [ B (O c() DD
afa) e Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréich wie in 4b und 4d. Die Séitze in 4c helfen Thnen.
Pflegeperson Patient Uwe Martens Angehbdrige Lena Martens
Sie arbeiten fiir einen ambulan- Sie sind Ende 70, leben allein und Sie kiimmern sich um
ten Pflegedienst. sind wegen einer Bauch-OP seit Ihren Vater, seit er wegen
Sie erkldren und zeigen Ihrem einer Woche bettldgerig. Thre Toch- einer Bauch-OP im Bett
Patienten Herrn Martens und ter wohnt zurzeit bei Ihnen, um Sie liegt.
dessen Tochter Lagerungstech- zu unterstiitzen. Morgens kommt Der Pflegedienst zeigt
niken zur Dekubitusprophylaxe. der Pflegedienst zur Grundpflege. Thnen Lagerungstechniken.

MaRnahmen zur Dekubitusprophylaxe anleiten | iiber Dekubitusrisiko aufklaren




Pflegefachkraft j

5 Intimpflege sprachlich begleiten
@ Was wire Thnen als Patient/in bei der Intimpflege wichtig?
SE b Héren Sie das Gesprich zwischen Marco Hahnemann und Herrn Miksch. Was stimmt?
Unterstreichen Sie.

1. Marco Hahnemann ist sehr / nicht besonders vorsichtig beim Waschen von Herrn Miksch.

2. Herrn Miksch war es unangenehm, dass ihn im Krankenhaus vor allem Ménner / Frauen gewaschen
haben.

3. Herr Miksch hat vor Kurzem / vor ldngerer Zeit zum letzten Mal abgefiihrt.

(1.4 ¢ Wodurch nimmt Marco Hahnemann Herrn Miksch die Unsicherheit und die Scham? Héren Sie noch einmal
und kreuzen Sie an.
1. () Marco Hahnemann lacht viel und macht Witze. 3 CI Er geht sehr natiirlich mit der Situation um.
2. [_J Er beschreibt genau, was er macht. 4, [_) Er verwendet Umgangssprache.

L1142 d Héren Sie und sprechen Sie nach. Achten Sie auf die Intonation. P

[

. Intimpflege sprachlich begleiten Bitte drehen Sie sich noch auf die Seite.
T ———— Dann WOSCF:]E ich noch die Pobacken und den
Analbereich.

| Ich ziehe Thnen jetzt die Hose aus, damit ich die
| Inkontinenzvorlage wechseln kann.

kne i i 7
Konnten Sie das Gesd[s bitte mal ein hisschen ]e.tzt how T‘e e Slsree ok
Die Haut sieht gut aus.
anheben?

I Nicht erschrecken, jetzt wasche ich vorsichtig Kein Problem, alles wunderbar.

lhren Penis und Ihre Hoden.
| Keine Sorge, ich tue lhnen nicht weh.
Ich mache das ganz vorsichtig. Wie sieht’s denn mit dem Stuhlgang aus?
Wir machen das jeden Tag. Wann haben Sie denn das letzte Mal abgefihrt?
| Das gehort zu unserem Beruf dazu.

Nicht erschrecken, es wird feucht,

iiber Ausscheidungen sprechen

4% @ Schreiben Sie Worter zum Thema Intimpflege aus 5d in die Tabelle. Sammeln Sie weitere Begriffe im Kurs
und ergéinzen Sie auch umgangssprachliche Ausdriicke,

medizinisch ‘ neutral _ ‘ umgangssprachlich
der Intimbereich

g f Sprechen Sie iiber das Bild. Wie sind Ihre persénlichen Erfahrungen mit Scham am Arbeitsplatz?

Uber solche Gefiihle haben wir im Team eigentlich nie gesprochen. >

Info —

Umgang mit Scham in der Pflege
Schamgefihl steht in einem engen Zusammenhang
mit den eigenen Maralvorstellungen und wird von
Mensch zu Mensch, aber auch von Kultur zu Kultur
sehr unterschiedlich wahrgenommen. In der

Pflege sind sowohl Pflegebediirftige als auch Pflege-
personen betroffen. Offene Gespréche im Team
helfen, Strategien filr den Umgang mit belastenden
Situationen zu finden.

Intimpflege sprachlich begleiten | Genitalien und Ausscheidungen benennen | iiber Scham sprechen 61




Pflegefachkraft

6 iiber die eigene Arbeit in der Pflege sprechen

a Lesen Sie die Fragen a-f und das Interview mit
Marco Hahnemann. Unterstreichen Sie im Interview
drei Schliisselwdrter pro Abschnitt und ordnen Sie
dann die Fragen zu.

a) Was ist Ihnen bei der Pflege Ihrer Patienten wichtig?

b) Wie schaffen Sie es, sich privat von Threm Beruf abzugrenzen?

¢) Man hért immer wieder, dass Pflegekrdfte oft unter Zeitdruck
stehen. Stimmt das?

d) Wie gehen Sie mit dem Thema Sterben um?

e) Wie gehen Sie mit Problemen im Team oder mit Patienten um?

f) Warum haben Sie sich fiir einen Pflegeberuf entschieden?

Ich habe vorher im Controlling gearbeitet. Das hat mich irgendwie nicht erfiillt und ich habe mir mehr
direkten Kontakt zu Menschen gewiinscht. Die Arbeit in der Pflege ist sehr vielseitig. Wenn man offen
auf die Patienten zugeht, erhdlt man tdglich interessante Einblicke in ihre Lebensgeschichten und
bekommt oft sehr viel Dankbarkeit zuriick.

e fa sl

2. ... Fir mich spielt in der Pflege die Ndhe zu unseren Patienten eine wichtige Rolle. Wir begleiten
sie oft liber viele Jahre, kennen ihre Sorgen, ihre Familiensituation. Auch Humor zahlt! Im Herzen sind
alte Menschen jung. Sie kénnen so kindisch sein und lieben es, wenn man auch mal einen flotten
Spruch macht.

3. ... Das kann man wohl sagen! Ganz ehrlich: Es ist ein Wahnsinn, was wir in der ambulanten
Pflege jeden Tag leisten miissen. Viel Zeit fur personliche Gesprdche bleibt da nicht. Wir bei Medicus
haben noch Gliick. Wir machen weniger Besuche pro Tag und versuchen so, den Stress zu reduzieren.
Bei anderen Pflegediensten sieht das aber ganz anders aus! Das, was die Kassen flr Pflege bezahlen,
reicht vorne und hinten nicht. Deshalb zahlen auch immer mehr Menschen Pflege-Extras selbst:
2.B. die Gesellschaft beim Essen, das Begleiten zum Arzt oder das Spazierengehen an der frischen Luft.

b. ... Mehrmals im Jahr ist Supervision, also Erfahrungsaustausch, mit einer Sozialpddagogin von
aufen. Das ist eine grofRe Hilfe! Da besprechen wir nicht nur Schwierigkeiten innerhalb des Teams,
sondern es geht auch um komplizierte Patienten, die z.B. die Inkontinenzversorgung verweigern oder
mit Gegenstdnden werfen.

5. ... Alt und krank werden wir alle, und sterben missen wir auch. Ich habe gelernt, das Sterben |
und den Tod als etwas ganz Natiirliches zu betrachten. Solange meine Patienten leben, begleite ich sie,
50 gut ich kann. Wenn ein Patient stirbt, gehe ich auf die Beerdigung. Das ist zwar ungewdhnlich, aber
das ist meine ganz persdnliche Art, Abschied zu nehmen.

6. ... Das ist absolut wichtig und das muss man lernen, sonst hdlt man diesen Job nicht durch.
Joggen und Fohrradfahren mag ich am liebsten. Die Bewegung an der frischen Luft hilft mir runter-
zukommen.
| N
i b Lesen Sie das Interview noch einmal und bt

Verben als Nomen M
sterben — daos Sterben
spazieren gehen — das Spozierengehen » UB 6a

markieren Sie mit zwei Farben:
Das kenne ich / sehe ich genauso.
Das kenne ich nicht / sehe ich anders.
Vergleichen Sie lhre Ergebnisse. |
af! ¢ Denken Sie an lhre eigene Arbeit in der Pflege und machen Sie Notizen zu den Fragen in éa.
Spielen Sie dann ein Interview mit Threm Partner / lhrer Partnerin.

iiber die eigene Arbeit in der Pflege sprechen




Physiotherapeutin gl S s 4

7 Ubungen zur Mobilisation anleiten &

o Was sind die Aufgaben von Physiotherapeuten/Physiotherapeutinnen? Sammeln Sie im Kurs.

{1143 b Sehen Sie die Bilder an und lesen Sie die Anleitungen von Frau Bender. Héren Sie dann das Gespréch und
bringen Sie die Bilder in die richtige Reihenfolge.

: A
! Dann die Beine. Sie ziehen die ' ' Sie setzen sich jetzt auf die ! " Ich nehme jetzt mal Ihr Bein,

Zehenspitzen an und strecken Bettkante. Die Fife stehen halte es fest und Sie ziehen

sie dann wieder aus, wie beim am Boden. Sie versuchen sich cie Ferse Richtung GesdfR

Gasgeben im Auto. Genau! aufzurichten, gerade zu und strecken das Bein wieder

Anziehen und ousstrecken, ja. sitzen, ohne die Schultern aus. Und wieder anwinkeln

Etwas schneller! hochzuziehen. Die Schultern und wieder ausstrecken. Das
nehmen Sie zuriick und Ganze machen Sie noch
atmen ganz tief ein und aus. dreimal.

Daonn messe ich jetzt erst mal ] Dann winkeln Sie den rechten '

' Sie setzen sich jetzt mal

aufrecht im Bett hin, ohne den Puls bei Ihnen und die Ellenbogen an, den linken

| dass ich Sie dabei unterstiit- Atemfrequenz. ... 5o, das Arm strecken Sie aus und
ze. Dann machen Sie eine sieht ja alles gut aus. Dann immer abwechselnd. Einmal
Faust und &6ffnen und schlie- starten wir jetzt mit ein paar ausstrecken und einmal
Ben die Faust wieder. Gucken Ubungen. anwinkeln.
Sie mal, so.

{ Tipp I—

I Modalsétze mit ohne zu und ohne dass Klare und einfache Anweisungen geben
Ein Modalsatz beschreibt, wie man etwas Sprechen Sie langsam in kurzen, einfachen Sdtzen
macht. und machen Sie die Ubungen gleichzeitig vor. So
Sie setzen sich jetzt mal aufrecht im Bett verstehen Patienten/Patientinnen schneller, was
hin, ohne dass ich Sie dabei unterstiitze. sie tun sollen. Loben Sie hdufig und motivieren Sie
Sie versuchen, gerade zu sitzen, ohne die Ihre Patienten/Patientinnen, auch wenn etwas
Schultern hochzuziehen. » UB 7d noch nicht so gut klappt. Formulieren Sie erreich-

' bare Ziele.

3

C Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprdch wie in 7b. Die Anleitungen in 7b helfen IThnen.

Physiotherapeut/in Patient Helmut Steger Beobachter/in

[ Sie machen Hausbesuche. Sie sind tiber 80 und hatten ein Lun- Sind die Anweisungen ver-

' Heute sind Sie bei Herrn genkarzinom. Sie wurden vor Kurzem sttindlich?
Steger, der vor Kurzem ein operiert. |etzt liegen Sie zu Hause im Spricht die Pflegefachkraft
Lungenkarzinom hatte. Sie Bett. Heute kommt ein Physio- langsam und in kurzen, ein-
machen Mobilisations- therapeut / eine Physiotherapeutin fachen Sédtzen?
tibungen mit ihm. und macht Ubungen mit lhnen. Geben Sie eine Riickmeldung.

Ubungen zur Mobilisation anleiten | klare und einfache Anweisungen geben




UBUNGEN

1 Einstieg

0 Lesen Lesen Sie den Flyer und ergéinzen Sie die Uberschriften 1-5.
o SR
Pflegedienst Medicus

Grundpflege Unser Team

Sicher und gepflegt zu Hause!

Sie brauchen Hilfe? Wir kemmen zu lhnen. Wir beraten Sie
gern und informieren Sie Uber die Hilfsmdglichkeiten. Meis-
tens kénnen wir auch kurzfristig mit der Unterstitzung und
Versorgung beginnen. Sie haben Fragen und spezielle Wiin-
sche? Wirtun alles, um diese auch zu erfiillen. AuBerdem infor-
mieren wir Sie dariiber, welche Kosten von der Krankenkasse
bzw. Pflegeversicherung (bernommen werden.

Auf Sie wartet ein Team ven zuveﬂassegen und
kompetenten Pflegefachkraften mit langjahriger Erfahrung
in der ambulanten Pflege.

Sie kdnnen sich jeden Tag auf uns verlassen!

b Wortschatz

Beratung und Vermittiung Hilfe im Haushalt

B e e e
Das sind unsere Leistungen:

(2)...

Korperpﬂege ‘Betten und Lagern Hilfe beim An- und Plusklm
den, Inkontinenzversorgung, Prophylaxen und Mobilisation,
Katheter- und Stomaversorgung, Unterstiitzung beim Essen
und Trinken usw.

(3) Behandlungspficge. ... :
Verabreichung von Medtkamemen tnjektmnnn hfuswnen
und Verbinden, Blutdruck- Puls- und Blutzuckerkontrolle,
Schmerzbehandlung usw.

VL e o s :

Betten machen, Wohnungsreinigung, Einkaufen usw,

e Vermittlung von ,Essen auf Radern” und medizinischer FuB-

pflege, Hausnotrufsystemen und Pflegehilfsmitteln

e Beratung und Hilfe beim Umgang mit Kranken- und Pflege-
versicherungen

* Vermittlung von Krankengymnastik, psychosozialen Hilfen
und ehrenamtlicher Hilfe

* Unterstitzung von pflegenden Angehdrigen

R e LU e o e o S e et

Lesen Sie den Text noch einmal und ergéinzen Sie.

1. Wenn eine Pflegefachkraft die Position eines Patienten / einer Patientin im Bett verdndert, nennt man

das Positionicrey,.. (PITNIOSIOEERN) und oo,

(LGREAN) oder auch Lagerung/Positionierung.

2. Wenn jemand den Harn/Urin oder die Stuhlausscheidung nicht kontrollieren kann, ist der medizinische

3: DESWERE s amivns

(ITONNIKNENZ).
(KHEAETTR) bezeichnet einen Schlauch, den eine

Pflegefachkraft in Korperorgane einfiihrt, z.B. in die Harnblase.

& DasgriechiSCReWOIT .. ...t

(SMOTA) bedeutet Mund oder Offnung und

bezeichnet in der Medizin z.B. einen kiinstlichen Darmausgang (Anus praeter).

eine Krankheit verhindern sollen.

__ (PPHRLXYAQE) bezeichnet man medizinische MaBnahmen, die

B s s e R SR e (ESESN FAU REDRAN) ist ein Meniservice, der alten und kranken

Menschen warmes Essen nach Hause bringt.

7. Mit dem Begriff oo s

MaRnahmen fiir Patienten und Patientinnen.

8. MIT GBI s s oS (HURSNUAOSTEFYSTM) kdnnen Senioren und ihre
Angehbrigen in einem Notfall sehr schnell Hilfe rufen.

O MENSCRBM, B i i s e sl

Menschen zu helfen, bekommen fiir ihre Arbeit kein Geld.

(MQOSBOTILIAIN) beschreibt man aktivierende

(EMRELNCAHTIH) arbeiten, z.B. um anderen
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UBUNGEN
2 Pflegehandlungen erldutern 4
a Wortschatz Bilden Sie Komposita. Wie heiffen diese Begriffe in Ihrer Sprache? Arbeiten Sie mit dem
Worterbuch.

1. die Kontrolle:  + der Blutdruck, der Blutzucker, der Puls, die Vitalzeichen ...
2. die Versorgung: + die Inkontinenz, der Katheter, die Wunde ...
3. die Prophylaxe: + der Dekubitus, die Pneumonie, der Sturz ...

Meine Sprache
1. dic Blutdruckkontrolle . .. ... =
e o e B e Sl ey S
P b Lesen Lesen Sie den Text und schreiben Sie die Worter in die Liicken 1-5, die den Satz oder den Ausdruck

am besten vervollsténdigen.

MDK (Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)

Wenn Menschen in Deutschland pflegebediirftig sind, bekommen sie Leistungen aus der sozialen
Pflegeversicherung. z. B. Geld oder Pflegehandlungen. Dabei spielt es keine Rolle, ob sie zu Hause oder
in einer Pflegeeinrichtung (1) ... . Fur diese Pflegeleistungen muss ein An-
trag bei der Pﬂegeversmherung gestellt A e B T et

Grundlage fir die Leistungen ist der Pflegegrad. Es gibt fiinf Pﬂegegrude Je mehr Unterstiitzung je-

mand (3) ... T , desto hoher ist der Pflegegrad. Um den Pflegegrud individuell
Zu bestlmmen kommt em/e Gutuchter/m des MDK zu der Person

nach Hause und tberpriift, wie gut sie dort zurechtkommt. Flir
verschiedene Lebensbereiche werden Punkte vergeben. Die Sum-
R s e s Punkte entscheidet liber den
Pflegegrad. Der MDK schreibt ein Gutachten fiir die Pflegeversi-
cherung, in dem steht, wie viel Pflege die Person braucht. Die
Pflegeversicherung (5) ............cowermmmiserssssssmssesessssnssees dann, ob und
in welchem Umfang die Person Leistungen bekommt.

(V1.4 ¢ Kommunikation Was passt zusaummen? Verbinden Sie. Horen Sie dann und sprechen Sie nach.

1. Das kann ich gut verstehen, aber darauf — a) sich das entwickelt.

2. Bitte nehmen Sie es mir nicht libel, aber dazu b) zu meinem Aufgabenbereich.

3. Sie werden sehen, das '*, c) reicht die Zeit leider nicht.

4. Laut Verordnung machen wir téglich I| d) damit Sie sich nicht wundliegen und

5. Entschuldigen Sie bitte ||| keine Lungenentziindung bekommen.

6. Ich bin leider ein bisschen spdt \ e) ist alles halb so schlimm.

7. Das gehbrt leider nicht '\ f) dran heute. Das tut mir leid.

8. Na, wir gucken mal, wie \ g) die Grundpflege hei [hnen.

9. Auferdem machen wir verschiedene jp - h) habe ich leider keinen Einfluss.
Prophylaxen, i) meine Verspétung.

d Kommunikation Welche Siitze aus 2¢ passen? Ergéinzen Sie die Zahlen 1-9.
a) geplante Pflegehandlungen erldutern:
b) sich freundlich abgrenzen: W s SR e
¢) gelassen auf Beflirchtungen reagieren:

d) sich entschuldigen:



3 Eine Ganzkdrperwaschung im Bett sprachlich begleiten

a Wortschatz Ordnen Sie die Anleitungen 1-8 den Bildern A-H zu.

1. Strecken Sie bitte die Arme nach oben. 5. Und jetzt strecken Sie beide Beine aus.
2. Winkeln Sie bitte das linke Bein an. 6. Atmen Sie bitte tief aus.

3. Atmen Sie bitte tief ein. 7. Halten Sie sich hier fest.

4. Drehen Sie sich bitte auf die linke Seite. 8. Jetzt winkeln Sie das rechte Bein mal an.

Grammatik Formulieren Sie die Anleitungen aus 3a mit indem.

1. Sie kénnen mithelfen, indem Sic dic Arme nach oben strecken.
2. Mackhen Sie bitte mit, indem Sie das linke Bein anwinkeln.

Wortschatz Welches Nomen passt? Ordnen Sie zu. _Lernen lernen_
die Durchblutung die Luft Mein Wortschatz
den Riicken die Temperatur Lernen Sie Nor_ﬂen und passende ‘ferben zU-
den Waschlappen die Waschutensilien sammen. Arbeiten Sie mit dem Worterbuch.
L e s e DETEItlEgEN = VOrbereiten - zurechtlegen
2 nass machen - in die Hand nehmen - trocknen
e e ettt ADTFOCKNEN = @iNCremen = waschen
B i o R einstellen - fithlen -~ messen
D e eee e oot sttt AUSOTMEN = bekommen - einatmen
0o B o e 0 B e S R T anregen - férdern - verbessern

Intonation Eine Ganzkdrperwaschung sprachlich begleiten - Horen Sie und sprechen Sie nach.

1. ... Sie waschen sich das Gesicht selbst. / Ich gebe Ihnen den feuchten Waschlappen jetzt mal in die
Hand und Sie waschen sich das Gesicht selbst.

2. ... Ist die Temperatur so angenehm? / Fiihlen Sie bitte mal: ist die Temperatur so angenehm?

3. ... Sie kbnnen gleich mit den Armen weitermachen. / Dann mache ich den Waschlappen noch mal nass

und Sie konnen gleich mit den Armen weitermachen.

4, Soll ich Ihnen den Riicken mit dem Handtuch vorsichtig abrubbeln?

5. Das regt die Durchblutung an.

6. |etzt nicht erschrecken, wenn es ein bisschen kiihl wird am Riicken.

7. ... indem Sie die Arme mal weit nach oben strecken / Sie kdnnen jetzt ein bisschen mithelfen, indem Sie
die Arme mal weit nach oben strecken.

8. ... Sie bekommen besser Luft. / Dann 6ffnet sich nédmlich der Brustkorb und Sie bekommen besser Luft.

9. ... dann kénnen Sie den Schleim besser abhusten. / |etzt klopfe ich den Riicken noch ein bisschen ab,
dann kénnen Sie den Schleim besser abhusten.



.

UBUNGEN
& MaRnahmen zur Dekubitusprophylaxe anleiten 4

¢ Anctomie Wie heifen die markierten Kérperstellen? Ordnen Sie die Nummern zu.

Gefdhrdete Korperstellen

....... 3...: das Becken

der Ellenbogen

die Ferse

der Kndchel

das Knie

das Kreuzbein und das SteiBbein

das Ohr

................ das Schulterblatt

die Schulter

die Wirbelsdule

b Lesen Lesen Sie die Fragen und den Text. Wo stehen die Antworten? Ergédnzen Sie.

1. Was ist ein Dekubitus? Z. 7—2. 5. Wie kann man einem Dekubitus vorbeugen? ...

2. Wo entsteht ein Dekubitus? ... 6. Wie kann man das Risiko flr einen Dekubitus

3. Wer hat ein hohes Dekubitus-Risiko? bewerten?

4. Wie entsteht ein Dekubitus genau? ...

Dekubitus (= Druckgeschwiir} Entstehung eines Dekubitus

+ Eine Dekubitus ist eine Verletzung der Haut oder des Gewebes
unter der Haut. An einigen Korperstellen, wo ein Knochen direkt  £nochen
unter der Haut liegt, kann sich ein Dekubitus besonders schnell
entwickeln.

Druck

Gewebe -

- Vor allem alte Menschen mit trockener Haut, die lange liegen S“efeke |
oder sitzen missen und sich nicht genug bewegen kinnen, ha- Haut S .

ben ein hohes Dekubitus-Risiko. Durch das Liegen oder Sitzen .

entsteht ein hoher Druck auf diese Korperstellen. Die Folge: Das _

Blut kann nicht mehr richtig flieBen und das Gewebe nicht mehr '

richtig versorgen. Spezielle Hilfsmittel {z. B. Anti-Dekubitus-Ma-

| tratzen, Sitzkissen) und besondere Pflegemalnahmen helfen, einem Dekubitus vorzubeugen. Die wichtigste
MaRnahme zur Prophylaxe ist die Mobilisation. Durch die gezielte Lagerung und Mobilisation kann man den
Druck auf die Haut und das Gewebe bewusst verdndern und die Durchblutung verbessern. AuBerdem ist es
wichtig, das Dekubitus-Risiko des Patienten / der Patientin regelm&Rig einzuschétzen. Dazu wurden ver-

5 schiedene Bewertungssysteme entwickelt (z. B. Braden-Skala und Naorton-Skala), die in der Kranken- und
Altenpflege eingesetzt werden.

Unteriage Reibung der Haut

-
=1

¢ Grammatik Schreiben Sie Sdtze mit um ... zu oder damit.

1. Viele Pflegekréfte / verwenden / die Bradenskala // das Dekubitusrisiko einschétzen /.

2. Der Pfleger / legen / ein Kissen unter die Knie des Patienten // sie / nicht so in der Luft hingen /.
3. Die Pflegerin / legen / ein Kissen unter den Riicken des Patienten // das Steifbein entlasten /.

4. Die Ehefrau / frei lagern / die Ferse // kein Dekubitus / entstehen / .

5. Die Pflegerin / mobilisieren / den Patienten // die Haut und das Gewebe entlasten /.

1. Viele Pegekrifte verwenden die Bradenskala, um das Dekabitusrisiko einzuschatzen.



5 Intimpflege sprachlich begleiten

@ Anatomie Wie heiflen die Organe und Kérperteile? Ordnen Sie die Nummern zu.

B g L 3,170 derAnus
......... L. die Blase
ki der Darm

die Gebdrmutter

......................

........ doin,  die Harnrohre
...................... der Hoden, -
..................... der Penis
...................... die Prostata
...................... die Scheide
b Wortschatz Was passt zusammen? Verbinden Sie.
1. Vor einer Operation miissen die Patienten a) Der Patient hatte eine Woche lang keinen
ihren Darm und ihre Blase entleeren. Stuhlgang.
2. Die Patientin muss nachts héufig Wasser b) Vor einer Operation miissen die Patienten auf
lassen. die Toilette gehen.
3. Der Patient konnte eine Woche lang nicht c) Die Patientin muss in der Nacht hdufig
abfiihren. urinieren.

€ Wortschotzerweiterung Was passt? Ordnen Sie zu. Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

dic-Botipionme die Bettschiissel derDar die Eichel der Einmalslip
das Erbrochene das Gesdl der Harn die Harnblase die Hoden (py)

die Inkontinenzeinlage die Inkontinenzhose der Inkontinenzslip der Kot
der Penis der Po die Pobacken (PL) die Schamlippen (PL) die Scheide

der Schieim das Sputum der Stuhl der Urin der Urinbecher

die Urinflasche die Windel die Vagina die Vorhaut die Vorlage

|
Kérperteile, Organe Kérperausscheidungen Hilfsmittel

Mer Darm die Bettofanne

...............




UBUNGEN
6 Uber die eigene Arbeit in der Pflege sprechen 4
a Grammatik Finden Sie die passenden Nomen im Interview auf Seite 62.
Verb Nomen Verb Nomen
1. begleiten Mas Begleiten. ... 4. sterben

2. spazieren gehen 5. joggen

3. sich verabschieden 6. Fahrrad fahren

b Kommunikation Schreiben Sie die Sdtze richtig.

1. hesonders wichtig / Flir mich / der direkte Kontakt zu den Menschen /ist /.

2. mir / viel Freude / Der Umgang mit den Patienten / macht /.

3. mehr Zeit flir meine Patienten / mir / Ich / wilnsche /.

4. ist / Wichtig / , // nicht verliert / man / dass / seinen Humor /.

5. oft / ist / sehr anstrengend / Die Arbeit in der Pflege /.

6. mir / und viel Bewegung an der frischen Luft / Der Sport / herunterzukommen / helfen / .

7. habe gelernt / Ich / , // sein kann / dass / die Arbeit im Team / eine grofe Hilfe /.

8. die Ndhe zu den Patienten / eine sehr wichtige Rolle / Fiir mich / spielt /.

€ Schreiben Wie ist es bei Ihnen? Ergéinzen Sie die Sétze.

LCR WEIMISCRIE MUIT Lt aessissms st ks ee st £ R8s
WICREIG IST, GOSS ....ooovooceisseo et sseseoassssss s oot o258 b o448 4810010014152 53 850555888t
DHRATIRIT ... coomsmnsmosmessommsiossgusiosiossimmssotossssssiss s S S R s e e Sz
TR0 MBI GRBRINE . ccesasonssnnassmsscomsronssntosos i i i RS S s s
T 331121 O OO
d Schreiben Schreiben Sie mithilfe der Sétze in 6b und 6c

einen zusammenhdngenden Text tiber Ihre Arbeit in der Pflege
(ca. 150 Warter).




7 Ubungen zur Mobilisation anleiten

a Wortschatz Finden Sie sieben Worter und ergénzen Sie den Artikel.

Slerofuustlvmellenboge”WﬁSSZEhenSpitzebueOSCh“”Ef‘kvm

NskniemlolekndchellsagwfersemvidigesgRvme

L B PRUSE .. o Bl DY sy T e s

b Wortschatz Was passt? Ordnen Sie zu.

1. die Schultern zuriicknehmen 2. die Faust 8ffnen und schliefen 3. sich aufrecht hinsetzen
4. sich cuf die Bettkante setzen 5.den Ellenbogen anwinkeln 6. den Arm ausstrecken
g = 5 5 : ich Hi =
7. die Zehenspitzen anziehen und wieder ausstrecken 8. sich hinlegen

¢ Kommunikation Formulieren Sie Anweisungen mit den Ausdriicken aus 7b.

1. Nehmen Sie bitte die Schultern zurvck.

d Grammatik Verbinden Sie die Sétze mit ohne zu und ohne dass.

Herr Miksch streckt die Beine aus. Er zieht die Zehenspitzen nicht an.

Herr Martens kann schon wieder Treppen steigen. Er trainiert nicht téglich.
Frau Miksch kann noch gut laufen. Sie benutzt keinen Rollator.

_ Marco Hahnemann macht immer Uberstunden. Er bekommt dafiir kein Geld.
_ Herr Drews macht Gymnastikiibungen. Er belastet das kranke Bein nicht.

. Herr Miksch streckt die Arme hoch. Er zieht die Schultern nicht hoch.

ov e wN e

1. Herr Miksch streckt die Beine aus, ohne die Zehenspitzen anzuzichen.
err Miksch streckt die Betne aus, one dass er die Zehenspitzen anzicht.



Wichtige Worter und Wendungen 4

Personen, Berufe und

Funktionen

der Altenpfleger, -

die Altenpflegerin, -nen

der Gutachter, -

die Gutachterin, -nen

der MDK (Medizinische Dienst der
Krankenversicherung) (5¢.)

der Pflegedienst, -e

die Pflegefachkroft, =e

der Physiotherapeut, -en

die Phvsiotherapeutin, -nen

der Senior, -en

die Seniorin, -nen

Management und
Verwaltung

die Krankenkasse. -n
die Supervision, -en

die Oberstunde, -n

die Vargabe, -n

ehrenamtlich

Korper

der Analbereich, -e

der Anus (Sg.)

das Becken, -

die Blase, -n = die Harnblase

das Blut (5g.)

der Blutzucker (Sg.)

der Brustkorb (Sg.) = der Thorax

der Darm, =e

die Durchblutung (Sg.)

die Eichel, -n

der Ellenbogen, -

die Ferse, -n

die Gebdrmutter (hier Sg.)

das Genital(e), Genitalien

das Gesdf, e

das Gewebe, -

die Harnblase, -n

die Harnréhre, -n

die Haut (hier 5g.)

der Hoden, -

die Hiifte, -n

der Intimbereich, -e

das Knie, -

der Knochen, -

der Knochel, -

die Korperstelle, -n

das Kreuzbein (hier Sq.)

das Organ, -e

der Penis (hjer Sg.)

die Pobacke, -n

die Prostata, Prostatoe =
die Vorsteherdriise, -n

der Puls (59.)

die Schamlippe, -n

die Schulter, -n

das Schulterblott, -bldtter

das Steiflbein (hier Sg.)

die Scheide (hier 5g.) =
die Vagina (hier 5g.)

die Wirbelsdule, -n

die Zehenspitze, -n

Ausscheidungen

die Bettpfanne, -n

die Bettschiissel. -n

der Einmalslip, -s

das Erbrochene (Sg.)

der Harn (Sq.) = der Urin

die Inkontinenzeinlage, -n

die Inkontinenzhose, -n

der Inkontinenzslip, -s

die Inkontinenzvorlage, -n

der Katheter, -

der Kot (5g.)

der Schleim (Sg.)

das Sputum (5g.)

das Stoma, Stomata = kiinstlicher
Darm- oder Harnblasenausgang

der Stuhl (5g.)

der Stuhlgang (5g.)

die Vorlage, -n

abfiihren
urinieren

Wasser lassen
die Blase / den Darm entleeren
den Schleim abhusten

Untersuchungen und
Behandlungen

die Atemfrequenz (Sg.)

die Bauch-0P, -=

die Blinddarm-0P, -s

die Blutzuckerkontrolle, -n
die Infusion, -en

die Injektion, -en

die Verordnung, -en

das Vitalzeichen, -

Krankheiten und Symptome
der Dekubitus, - =
das Druckgeschwiir, -
der Herzinfarkt, -e
die Inkontinenz (Sg.)

Pflege

die Behandlungspflege (Sg.)
die Grundpflege (5g.)

dos Gutachten, -

das Hausnotrufsystem, -e
die Kompetenz, -en

die Leistung, -en

der Pflegegrad, -e

die Pflegehandlung, -en

sich abgrenzen

jemanden begleiten

etwas bereitlegen
jemanden betten
jemanden/etwas eincremen
etwas einschdtzen
jemanden entlasten |
etwas leisten

jemandem etwas vermitteln
jemanden versorgen

einer Sache vorbeugen

sich wundliegen

etwas zurechtlegen

die Durchblutung anregen
jemandem den Riicken abrubbeln

Beobachten

bettldgerig

gefdhrdet

geschwdcht

korperlich = physisch + psychisch

Gefiihle

die Beflirchtung, -en
die Scham

Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung

die Atemiibung, -en

die Bewegungsiibung, -en

die Flexibilitdt, -en

der Handgriff, -e

die Lagerungstechnik, -en

die Mobilitét (5q.)

die Positionierung, -en

sich aufrichten

sich hinlegen
jemanden lagemn
jemanden positionieren

sich auf die Bettkante setzen

sich auf die Seite drehen

den Arm nach oben strecken/
anwinkeln/ausstrecken

das Bein aufstellen/anwinkeln

die Zehenspitzen anziehen/
ausstrecken

die Schultern hochziehen/
zurlicknehmen

die Faust offnen/schlieen

eine Faust machen

die Ferse frei lagern

angewinkelt + ausgestreckt

abwechselnd * gleichzeitig




Szenario 4

Die Situation

Person A kommt téglich zu Person B, um sie bei der Grundpflege zu unterstiitzen. Dabei erkldrt sie Person B und
Person C auch wichtige Techniken zur Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Patient/in Person C: Angehbrige/r

- arbeitet in der ambulanten - hatte mehrere Herzinfarkte - pflegt B zu Hause.
Pflege. und liegt zu Hause in einem - hat viel Redebedarf.

- hat viele Patienten und ist meist Pflegebett. - |&@sst sich Prophylaxe-Techniken
unter Zeitdruck. - ist noch sehr schwach. zeigen.

- ist einfiihlsam und grenzt sich - ist harninkontinent.
freundlich ab. - maochte schnell wieder auf die

Beine kommen.

Schritt1  Gespréch zwischen Pflegeperson, Patient/in und Angehbrigem/r
A kommt zum ersten Mal zu B und C.

A Filhren Sie ein erstes Gespréch mit B und C. B Reagieren Sie C Bieten Sie A einen Kaffee
BegriiRen Sie die beiden, stellen Sie sich vor und freundlich auf A. an. Sie haben spezielle
erkldren Sie die geplanten Pflegehandlungen. Terminwiinsche fiir die
Erkldren Sie freundlich, dass Sie einen vollen Besuche.

Terminplan haben,

Schritt 2 Gespriich zwischen Pflegeperson und Patient/in
A unterstiitzt B bei der Oberkérperwdsche und erldutert Ubungen zur Pneumonieprophylaxe.

A Erldutern Sie B die einzelnen Arbeitsschritte und B Reagieren Sie freundlich und kooperativ auf die
erkldren Sie, warum er/sie maoglichst viel selbst Anleitung von A.
machen soll.

Zeigen Sie B Ubungen zur Pneumonieprophylaxe.

Schritt3  Gespriich zwischen Pflegeperson, Patient/in und Angehdrigem/r
A zeigt B und C Lagerungstechniken zur Dekubitusprophylaxe.

A Erkldren Sie B und C, wann und B Reagieren Sie freundlich und C Zeigen Sie, dass Sie lernwillig
wie ein Dekubitus entstehen kooperativ auf A. und interessiert sind. Fragen
kann. Flihren Sie dann einige Sie A, wenn Sie etwas nicht
Lagerungswechsel durch und verstehen oder wenn etwas

erkldren Sie C die Handgriffe. noch unklar ist.




Eine neue Hiifte

Patientin

Christine Lauter leidet seit mehreren Monaten unter star-
ken Schmerzen in der Hiifte. Diagnose: Coxarthrose links
mit Hiiftkopfnekrose. In einer Klinik soll eine Hiifttotalendo-
prothese (HUft-TEP) links implantiert werden. Frau Lauter
ist sehr nervds, weil sie noch nie operiert wurde. Sie kommt
am Abend vor der Qperation ins Krankenhaus.

Pflegepersonen

Piotr Kowalski aus Polen arbeitet cuf der Chirurgie. Die prd- und postoperative
Pflege gehort zu seinen Aufgaben. Er betreut die Auszubildende Zuzanna Garcynski,
die auch aus Polen stammt. Er erkldrt ihr die Unterlagen in der Patientenmappe
sowie pflegerische Mafnahmen und Abldufe, die bei Frau Lauter durchgefiihrt
werden. Zuzanna Garecynski ist motiviert, macht sich Notizen und fragt nach.

Es passiert ab und zu, dass sie miteinander Polnisch sprechen. Dies irritiert ihre
Kollegin Eva Michel.

1 Einstieg
o Sehen Sie die Fotos an und lesen Sie die Texte. Was erfahren Sie iiber die Personen?

b Welche Erfahrungen mit Operationen haben Sie als Patient/in oder als Pflegeperson gemacht? Tauschen
Sie sich aus.

¢ Haben Sie selbst schon einmal Auszubildende betreut? Was wissen Sie (iber die Ausbildung zur
Pflegefachkraft in verschiedenen Ldndern? Berichten Sie.




Pflegefachkraft ggies

a Piotr Kowalski sieht sich zusammen mit der Auszubildenden Zuzanna Garcynski die Unterlagen von
Frau Lauter an. Ordnen Sie die Uberschriften zu.

2 Eine Auszubildende iiber die OP-Vorbereitung informieren

1. Medizinische Vorgeschichte 2. Labor 3. Medikamentenallergie 4. Medikomente
Patient/in: Christine Lauter — Pat.-Nr. 96621 — Datum: 14.4.20... Geb: 31.7.19... Geschlecht: weiblich
A) st D senmsemassmannen B s

' [Hamoglobin | 11.6-15.1 [g/dl 133 Bisoprolol smg Supraventrikuldre Tachykardic
Erythrozyten [38-50  |/pl |43 L-Thyroxin 125 1-0-0 kelne franeren Narkosen .
MCV g1-99 | |93 Viawni 50 M9 ), e
MCHC 32-36  |g/dl |34 250 Mg Diskus Unvertraglichkeit von Buscopan
HoAT 45 B |48 Einzeldos. Inhalat.~Plv.

(1202 b Horen Sie den Anfang des Gespriichs. Was stimmt? Kreuzen Sie an.
1. Christine Lauter hat ein Einzelzimmer, weil sie 2. Patienten machen die &rztlichen Untersuchungen L
(@) eine zusitzliche private Versicherung hat. (@) vor der Operation ambulant.
(b) Privatpatientin ist. (b) einen Tag vor der Operation auf Station.
(203 ¢ Horen Sie weiter. Welche prdoperativen Schritte spricht Piotr Kowalski an? Kreuzen Sie an.
= 1. () Der Chirurg markiert die Hiifte, die operiert werden soll.
2. () Am Tag der OP wird gepriift, ob es der richtige Patient / die richtige Patientin ist.
3. () Der Chirurg entscheidet, ob Frau Lauter ihre Medizin vor der OP einnehmen soll.
4. () Am besten ist, wenn die Patienten versuchen, Medikamente ohne Wasser einzunehmen. l
5. (_] Patienten brauchen nicht bei jeder OP mit Vollnarkose niichtern zu sein.
6. () Wenn Laborwerte und EKG des Patienten nicht in Ordnung sind, besprechen die Arzte, ob die OP
durchgefiihrt wird.
7. () Da Frau Lauter Grippe hat, wird die OP verschoben.
iln d Rollenspiel - Spielen Sie ein &hnliches Gespréch wie in 2c. Die Sdtze in 2¢ helfen Ihnen.
Information: Patient Uwe Arnold ( Wichtiges betonen =
Herr Arnold hat seine Unterlagen ins Das wird in der Regel bei uns so gemacht.
Krankenhaus mitgebracht. Er bekommt Ja, auf jeden Fall.
morgen rechts eine Kniegelenksendoprothese, Das ist notwendig, damit ... /um ... Zu ...
da er Kniegelenksarthrose hat. Er nimmt Das ist wichtig.
Medikamente gegen Bluthochdruck und zur —
Blutverdiinnung. Er hat bereits eine e
i : . : Richtig. / Genau. / Sehr gut.
Kniegelenksendoprothese links sowie drei )
5 : : So ist es.
Bypésse. Er hat eine private Zusatz-
versicherung und bekommt deshalb ein Verstiéindnis sichern
Einzelzimmer. Das ist klar, oder?

Hast du sonst noch Fragen?

Pflegeperson

Sie erkldren einem/einer Auszuhildenden die Auszubildende/r i
Unterlagen. Sie erldutern die Bettenregelung Sie haben Frogen zu Zusatzversicherungen, zur

bei Patienten mit Zusatzversicherung, die Visite des Arztes / der Arztin, zur Nahrungs- und

Arztvisite auf der Station vor der OP und was Medikamentenaufnahme vor der OP. Sie interessie-
passiert, wenn Laborwerte und EKG nicht in ren sich fiir die Laborwerte und das EKG. Bringen Sie
Ordnung sind. Loben Sie den/die Azubi fiir lhr Vorwissen ein. Sie mdchten wissen, was passiert,

richtige Aussagen. wenn der Patient / die Patientin krank ist.

Auszubildende iiber die OP-Vorbereitung informieren | Auszubildende anleiten, loben und beraten |

Wichtiges betonen | Versténdnis sichern




Pflegefachkraft gl

3 Eine Patientin vor einer OP betreuen und beruhigen

¢ Was muss Frau Lauter vor ihrer OP alles wissen? Sprechen Sie.

{ Sie muss wissen, dass sie nichts mehr trinken und essen darf. >

th b Was sagen oder tun Sie, um Patienten/Patientinnen die Angst
vor einer OP zu nehmen? Sammeln Sie.

‘ Ich wiirde mich zum Patienten setzen und ... r‘}

(V208 ¢ Horen Sie den Anfang des Gesprdchs. Wie versucht
Piotr Kowalski der Patientin die Angst zu nehmen?
Vergleichen Sie mit Ihren Ergebnissen aus 3b.

{1205  d Héren Sie weiter. Welche Themen werden angesprochen? Kreuzen Sie an.

1. [_J Nahrungsaufnahme 7. [_] Dauer der Operation
2. () Einnahme der reguldren Medikamente 8. [ Aufwachraum
3. () Korperhygiene 9. [ Analgetika/Schmerzmittel
L 4. () OP-Bekleidung 10. [ ] Lénge der Narkose
5. () Medikamente zur Beruhigung 11. [ ] mégliche Komplikationen
6. () Andsthesie 12. [} Besuch und Auskunft fiir Angehérige

{1208 e Horen Sie noch einmal. Was sagt Piotr Kowalski? Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

R 5
1. Die Patientin bekommt nach der Operation etwas Leichtes zu essen. ] O
2. Duschen und Haarewaschen reduziert die Gefahr einer Infektion. (] O
3. Die Patientin erhdlt vor der OP auf Wunsch ein Beruhigungsmittel. () i
4. Wdhrend der Operation bekommt man gegen Auskiihlung warme Decken. O O
5. Mit der Schmerztherapie beginnt man, wéhrend die Patientin operiert wird. O O
6. Wdhrend Frau Lauter im Aufwachraum ist, iberwacht man Kreislauf und Atmunag. l O
7. Bei Komplikationen wie hohem Blutverlust kommt sie vielleicht auf Intensiv. O) )
8. Angehdrige werden nach der OP vom Krankenhaus angerufen, O O

~®
Temporalsétze mit wédhrend
Die Patientin wird operiert. und gleichzeitig: Man beginnt mit der Schmerztherapie.
Mit der Schmerztherapie beginnt man, wihrend die Patientin operiert wird. = (B 3¢c-d

(1206 f Horen Sie und sprechen Sie nach.

1. Das kann ich gut nachvollziehen. 5. Bald sind Sie wieder auf den Beinen.
2. Sie brauchen aber keine Angst zu haben. 6. Machen Sie sich keine Sorgen.

3. Hiift- und Knieoperationen sind heutzutage Routineeingriffe. 7. Das wdre einfach nur zur Sicherheit.
4, Sie werden sehen, das geht schneller, als Sie denken. 8. Das ist nicht ungewdhnlich.

alil g Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 3d. Die Sétze in 3e und 3f helfen Ihnen.

Pflegeperson Patient Matteo Cassar

Sie sprechen mit dem Patienten Matteo Sie haben morgen eine Knieoperation und viele
Cassar tiber den Ablauf der Knieoperation, Fragen, z.B. wann Sie essen diirfen, ob Sie etwas
z.B. tiber Nahrungsaufnahme und Beruhi- zur Beruhigung bekommen kénnen und generell
gungsmittel. Seien Sie sehr einfiihlsam und zum Ablauf der OP. Sie mdchten auch wissen, was
beruhigen Sie ihn. Sprechen Sie langsam nach der OP passiert und wie Ihre Frau Sie

und deutlich. kontaktieren kann.

Patienten/Patientinnen vor einer wichtigen OP betreuen, aufkldren und beruhigen
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& Einer Auszubildenden therapeutische Abléufe nach einer
OP erldutern

o Wie fiihlen sich Patienten/Patientinnen nach einer OP? Wds brauchen sie?

L\r‘ie{e haben Schmerzen. Deshalb brauchen sie Analgetika. }

ulal b Was muss nach einer Hiift-OP gemacht werden? Sprechen Sie iber die Themen 1-10 und sammeln Sie.
1. Analgetikagabe | 2. Mobilisierung i3 Nahrung 4, Lagerung 5. Verband
Schmerzmittel |
verabreichen
6. Drainage 7. Vitalzeichen 8. Rontgen 9. Gangschule 10. Thrombose-
prophylaxe

(1207 € Horen Sie den Anfang des Gesprdchs zwischen Piotr Kowalski
und der Auszubildenden. Was ist ein Behandlungspfad?
Kreuzen Sie an.

1. (] ein Notfallplan bei Unvertréglichkeit von Schmerzmitteln
2. [} ein Modell zur Therapie von Schmerzen nach einer OP

(3208 d Lesen Sie die Fragen von Zuzanna Garcynski und ordnen Sie die

ala Antworten von Piotr Kowalski zu. Horen Sie zur Kontrolle.
1 @ Wann darf Frau Lauter denn a) Do miissen wir schauen, dass die Ferse frei ist.
wieder aufstehen? b) Dazu kommt sie morgen gleich zum Rontgen.
2. () Und wann darf Frau Lauter wieder  ¢) Wir missen immer nachsehen, dass die Patientin nicht zu
essen? viel Blut verliert.
3. [ ) Worauf miissen wir bei der d) Der darf nicht durchgeblutet sein.
Lagerung achten? e) Fiir die Gangschule kommt eine Kollegin von der Physiotherapie.
4, () Was ist mit dem Verband? f) Die erste Mobilisierung ist meist schon am Tag der OP.
5. () Wie funktioniert das mit der Das iibernehmen wir Pflegekréfte.
Wunddrainage? g) Ab heute bekommt sie zur Prophylaxe Injektionen.
6. [ Und die Vitalzeichen? Die ersten Tage wird sie auch Thrombosestriimpfe tragen.

7. [ Wird die Prothese auch kontrolliert? Das ist ganz wichtig.
8. (] Helfen wir denn Frau Lauter auch h) Wir miissen natirlich regelmdfig nach dem Puls und dem

beim Gehenlernen? Blutdruck schauen.
9. () Was muss man bei der Thrombose- i) In der Regel bekommen Patienten etwas Leichtes zum
prophylaxe beachten? Abendessen.
{3208 e Héren Sie noch einmal und beantworten Sie die Fragen.
DE 1. Warum muss man Patienten schnell mobilisieren? 3. Wie viel Blutverlust am Tag ist normal?
2. Was ist bei der Lagerung noch wichtig? 4, Was bekommt Frau Lauter als
Thromboseprophylaxe?
1] f Rollenspiel - Spielen Sie ein Ghnliches Gesprédch wie in 4d.
Pflegeperson Auszubildende/r
Sie informieren eine/n Auszubildende/n lber Sie sind noch neu in der Ausbildung und
therapeutische Abldufe nach der OP. haben viele Fragen zur postoperativen
Sie erkldren einige Aspekte ausfiihrlich. Pflege.

Auszubildenden therapeutische Abléufe nach einer OP erldutern | Fragen zu Ablaufen stellen
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5 Sprachinseln im Team thematisieren und
Vereinbarungen treffen

d In internationalen Teams arbeiten - Welcher Aussage stimmen Sie zu? Warum? . s
Sprachinseln
1. Im Krankenhaus sollte auf Station nur in der Landessprache Eine Sprachinsel
kommuniziert werden. entsteht, wenn eine
2. Es ist kein Problem, wenn man auch mal in der Muttersprache miteinander (kleine) Gruppe in ei-
spricht, solange niemand ausgeschlossen wird. ner anderen Sprache
| kommuniziert als die
| A b Welche Vor- und Nachteile von Sprachinseln gibt es im Pflegekontext? anderen Gruppenmit-
i Sprechen Sie. glieder.

I L 209 € Eva Michel und Piotr Kowalski haben ein Problem. Was bedeuten die
Aussagen? Verbinden Sie und héren Sie dann.

1. Das finde ich jetzt echt nicht gut. — a) 0.k, ich bin einverstanden.
2. Thr grenzt mich damit aus. b) Entschuldigung, dass war nicht richtig.
" 3. Tut mir echt leid. Das war jetzt nicht I". Da stimme ich dir zu.
' in Ordnung. Da hast du recht. ¢) Ich fiihle mich dadurch ausgeschlossen.
! 4. Meiner Meinung nach sollten wir hier auf der "-‘ d) Ich meine, dass wir prinzipiell immer
L Station grundsdtzlich Deutsch sprechen. \ Deutsch bei der Arbeit sprechen sollen.
5. Anstatt ihr Deutsch zu verbessern, spricht \\u-—--e) Das finde ich jetzt nicht in Ordnung.
Zuzanna mit dir viel zu oft Polnisch. f) Wir sollten lieber die Patientin abholen
6. Gut, darauf kénnte ich mich einlassen. und aufhdren zu diskutieren.
7. Anstatt dass wir die ganze Zeit diskutieren, g) Zuzanna verbessert ihr Deutsch nicht, wenn
solltet ihr lieber Frau Lauter abholen. man mit ihr immer Polnisch spricht.

©®

Modalstitze mit anstatt zu und anstatt dass

Zuzanna spricht mit dir viel zu oft Polnisch. So verbessert sie ihr Deutsch nicht.

Anstatt ihr Deutsch zu verbessern, spricht Zuzanna mit dir viel zu oft Polnisch.

Anstatt dass sie jhr Deutsch verbessert, spricht Zuzanna mit dir viel zu oft Polnisch. = B 50-b

d Wie hétten Sie anstelle von Eva Michel reagiert? Was hatten Sie gesagt?

ata| € Rollenspiel - Sie haben eine Teambesprechung. Ubernehmen Sie eine Rolle und einigen Sie sich.

A Sie beschweren sich dariiber, dass B B Sie erkldren, warum C Sie haben B ermutigt, mit
mit C und mit einem Patienten oft in Sie mit einem Patienten einem depressiv wirkenden
deren Muttersprache spricht, wenn in Ihrer Muttersprache Patienten in dessen Mutter-
Kollegen/Kolleginnen dabei sind. gesprochen haben. sprache zu sprechen.

D Sie sind der Meinung E Sie finden Mehrsprachig- F Sie denken, dass es fiir die

von A. Es stort Sie, wenn keit im Team nicht schlimm. Patienten, die kein Deutsch sprechen,
im Team bei der Arbeit Wenn das nicht zu oft vorteilhaft sein kann, wenn im

andere Sprachen gesprochen passiert, ist es fiir Sie kein Team mehrere Sprachen gesprochen
werden. Problem. werden.

Anstatt ..., sollten wir ... Wir kénnten doch versuchen, ...
Wir sollten uns darauf einigen, dass ... Lasst uns doch vereinbaren, dass ...
Vielleicht wdre es eine Maglichkeit, ... Eine gute L&sung wdre, wenn ...

Vereinbarungen treffen
I Eine Regel kénnte sein, dass ...
L

Sprachinseln im Team thematisieren | Vor- und Nachteile von Mehrsprachigkeit

im Team benennen | Vereinbarungen treffen
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6 Einer Patientin Hilfsmittel und Abldufe nach
einer OP erkldren

it ¢ Was will Frau Lauter nach der OP vermutlich wissen?
Welche Hilfsmittel braucht sie vielleicht?
Sammeln Sie finf Fragen.

(3 210 b Horen Sie das Gespréich. Nummerieren Sie
die Reihenfolge, in der die Hilfsmittel im Gespréch
vorkommen.

das AquaPak die Sauerstoffbrille

die Wunddroinage der Urinbeutel der Venenverweilkatheter
il € Welche Sétze gehdren zusammen? Verbinden Sie. Horen Sie zur Kontrolle.

1. Ich hatte Thnen vorhin schon einen Spuckbeutel a) Das hilft bei der Wundheilung.
hingelegt. b) Das entscheidet der Arzt.

2. Das ist eine sogenannte Souerstoffbrille. c) Den Urinbeutel kontrollieren wir

3. Das ist ein Urinkatheter. Der muss heute noch regelmdfig.
dranbleiben. d) Das machen wir spdter noch

4. Vielleicht kénnen Sie morgen schon normal auf gemeinsam.
die Toilette gehen. e) Zudem bekommen Sie

5. Sie meinen die Drainage? Das Blut und das Thrombosespritzen.
Wundsekret aus der Wunde flieRen in diesen Beutel. f) Da kdnnen Sie hineinspucken,

6. Die Thrombosestrimpfe tragen Sie erst mal wenn Sie sich erbrechen miissen.
einige Tage. g) Damit kdnnen Sie leichter

7. Sie kdnnen heute noch aufstehen. atmen.

21 d Héren Sie und sprechen Sie die Sé&tze nach.

e Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 6b. Die Notizen in 6a und die Sdtze in 6c helfen.

Pflegeperson Patient Simon Krause

Sie fragen Herrn Krause nach seinem Befinden. Sie fiihlen sich nach Threr Hiift-OP noch sehr schwach.
Sie erkldren, was er tun muss, wenn ihm tibel Sie sagen der Pflegeperson, dass Thnen lbel ist und
ist. Sie sagen ihm, wozu die Sauerstoffbrille Sie sich vielleicht ibergeben missen. Sie mochten
und die Drainage gut sind. Aufferdem sagen wissen, wozu die Sauerstoffbrille und die Drainage
Sie ihm, wie lange er den Urinkatheter noch dienen und wie lange der Urinkatheter bleiben muss.
haben wird. Sie beantworten auch weitere Sie sind auferdem besorgt wegen der Thrombose-
Fragen zur Thromboseprohylaxe. gefahr.

einem Patienten / einer Patientin Hilfsmittel und Abldufe nach einer OP erkldren |

auf Fragen von Patienten reagieren
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7 Eine Wunddokumentation verstehen

a0 Was passt? Verbinden Sie?

1. Wie sieht der Rand der Wunde aus? a) Schmerzskala l
2. Wie grof ist die Wunde? b) Wundrand/Wundumgebung
i 3. Hat die Wunde eine Infektion? ¢) Exsudationsmenge
d 4, Wie sieht das Sekret aus? d) Infektionsverdacht
5. Wie riecht das Sekret? e) Exsudationsaussehen/-farbe
6. Wie viel Sekret wird abgesondert? f) Wundgréfe
7. Wie stark sind die Schmerzen? g) Wundheilungsphase
8. Wie gut heilt die Wunde? h) Exsudationsgeruch

b Die Wunddokumentation - Welche Begriffe cus 7a passen in die linke Spalte? Ergéinzen Sie.

WUNDDOKUMENTATION
Patientin: Martha Schneider Datum 22.4.20. ..
Qs Sarunde: Aw rechten Unterarm
A oo, | ExsUdationsphase [ Granulationsphase [ ]
i -
e e = | Maximale Breite Maximale Ldnge Maximale Tiefe
..cm [ = cm s e
c Wundrand/ . . |[] unterminiert [ ] mazeriert [ | 6dematds [ ] gerétet [ | nekrotisch
Wandumgebung
s T e stark [ | mittel [_] niedrig []
E e g | gelblich [_| rotlich []
F oo | geruchlos [ | siiBlich [ | Gbelriechend | | extrem tbelriechend ]
c Schmerzskala kein Schmerz j | | | | BE stérkster vorstellbarer
............................................. e =i o
fe=———e Nein [ | Ja [ | starkeRotung [ | Uberwérmung [ | Schwellung [ |
Schmerz [ ] Eiter [ ] Wundgeruch | |
(212 € Horen Sie den ersten Teil des Gespréchs. In welcher Wundheilungsphase ist die Wunde von Martha

Schneider? Kreuzen Sie an.

1.[]) Das ist die 2. Das ist die

= 1
Exsudationsphase, ; ' —— Granulationsphase,
in der die Wunde s - in der die Wunde
abgestorbene Zellen, = das zerstorte
Schmutz und Keime i e  Gewebe wieder
entfernt. aufbaut. @

Relativsitze mit Prdpositionen

Das ist die Granulationsphase, in der die Wunde das zerstdrte Gewebe wieder aufbaut. » UB 7f-g

(1213 d Héren Sie weiter. Was sagt Piotr Kowalski noch tiber die Wunde von Martha Schneider? Ergénzen Sie die
Informationen in der Wunddokumentation in 7b.

eine Wunddokumentation verstehen und ausfiillen




UBUNGEN

1 Einstieg
¢ Anatomie Wie heifit das auf Deutsch? Ordnen Sie die Nummern zu.

Z..... die Darmbeinschaufel

@ die Vertebroe

_die Hiiftgelenkpfanne lumbales
der Oberschenkelkopf

.. das Oberschenkelbein @ v O T

... die Prothese

(der kiinstliche Ersatz) @ a5 bpict »
.. der Oberschenkelschaft L
das Sitzbein

.. die Lendenwirbel

der Femur 3 z
@ ¢ __' femoris |

b Lesen Lesen Sie den Text und die Aussagen 1-6. Wo steht das im Text? Ergdnzen Sie.

Die Aushildung zur Pflegefachkraft

; Die Pflegeausbildung ist seit 2020 generalistisch und fasst
die friilheren Ausbildungen Alten-, Kranken- und Kinderkran-
kenpflege zusammen. Sie fiihrt nach drei Jahren zum Ab-
schluss ,Pflegefachfrau/Pflegefachmann”.
In der sowohl schulischen als auch praktischen Ausbildung
werden Kompetenzen fiir die selbststéndige und prozessori-
entierte Pflege von Menschen aller Altersstufen vermittelt.
Somit kénnen Pflegekréfte spéter leicht zwischen den ver-
schiedenen Bereichen wechseln und es eréffnen sich thnen
zusétzliche Aufstiegschancen.
Im dritten Jahr der Ausbildung kénnen Auszubildende neben dem allgemeinen Berufsabschiuss ,Pflege-
fachfrau/Pflegefachmann” auch eine Vertiefung im Bereich Altenpflege oder Kinderkrankenpflege wéhlen
und so den Abschluss ,Altenpfleger/in” oder ,Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in” erwerben.
Eine zusatzliche Qualitatsverbesserung soll durch die Modernisierung der Ausbildungsinhalte, durch eine
= bessere Ausstattung der Pflegeschulen und mehr Praxisanleitung im Betrieb erreicht werden.
Neben der beruflichen Pflegeaushbildung gibt es auch ein Pflegestudium. Die wissenschaftliche Beschafti-
gung mit dem Thema Pflege erlaubt es, noch besser auf die wachsenden und umfangreichen Anforderun-
gen im Pflegebereich zu reagieren. Auch hierdurch stehen weitere Karrieremdglichkeiten offen.

e

=

1. In der Ausbildung ,Pflegefachfrau/Pflegefachmann® lernen zukiinftige Alten-, Zollen . 0o
Kranken- und Kinderkrankenpfleger/innen zusammen.

2. Die Ausbildung dauert drei jahre. Zeilen ........oceiciinnne

3. Die Ausbildung vermittelt Theorie und Praxis. Zeilen .o |

4. In der Ausbildung lernt man, wie man Menschen in jedem Alter pflegt. Zeilen ..o '

5. Eine Spezialisierung ist im letzten Ausbildungsjahr moglich. A1l ¢ PA———

6. Im Pflegestudium beschdftigt man sich wissenschaftlich mit dem Thema Pflege. Zeilen .. ...
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2 Eine Auszubildende iiber die OP-Vorbereitung informieren 5
o Wortschatz Welche Worter haben eine dhnliche Bedeutung? Verbinden Sie.
1. die Unterlagen a) die Andsthesie
2. die Diagnose b) der Befund
3. die Narkose c) die unerwiinschte Wirkung eines Medikaments
4. die Unvertrdglichkeit d) die Patientenakte

Wortschatzerweiterung Was passt? Ordnen Sie zu.

1. der Bypass 2. die Blutgerinnung 3. die Hiift-Endoprothese e

5. die Knie-Endoprothese 6. die Laborwerte 7. die Vollnarkose 8. die Tachykardie

Messwert | Einheit Nnrmwert®_C

| 6.2 | Gptl 4.4-11.3Gpul

507 Tt | 45-597p0
|97 mmplll | 87 =109 mmo

| nas7 I 0.40~0.54 1/

|28 fl 80- 96l

1.85 fmg 1.7-2.04mol
4 20.1 mmatl | 20-22 mmal/l

Thrombsryotan | 20 154 Gl | 150-450Got

Wortschatz Was passt? Ergéinzen Sie.

ein Risiko

ein EKG eine Endoprothese PREEVESC eine QP

1. ¢in Medikawment ... darreichen - einsetzen - einnehmen - absetzen

L s ssisssssasemansenne, | UEChElnTery = schrelben ~ gufzeichnen = guswerten
B e, darstellen — sein - tragen - minimieren

Lo e eesee . PIONEA= durchfithren=verschieben <-absagen

D st . OTHOIMEN = einsetzen — ersetzen ~ implantieren

Lesen Lesen Sie den Text. Ergéinzen Sie in 1-5 das Wort, das den Ausdruck oder den Satz am besten
vervollsténdigt.

Zusatzversicherung: Mit dieser Versicherung ist (1) ..o MOglich, Leistungen, die nur
fiir Privatpatienten gelten, zusdtzlich zu versichern. Der Abschluss dieser Versicherung ist freiwillig.

Private Krankenversicherung: Versicherte haben freie Krankenhauswahl und kénnen sich

(2) oo Spezial- oder Privatkliniken ohne Kassenzulassung entscheiden. Private
Kassen {ibernehmen die Kosten fiir Ein- oder Zweibettzimmer und Chefarztbehandlung.

Gesetzliche Krankenversicherungen: Erwachsene Mitglieder missen einen Eigenanteil pro Aufenthaltstag
(maximal 28 Tage pro Jahr) (3) .. Di€@ Krankenhauswahl ist eingeschrénkt.

Die Klinik muss (&) ... €ine Kassenzulassung verfligen. Es besteht kein Anspruch

(5 o @iNE Unterbringung im Ein- oder Zweibett-Zimmer oder Chefarztbehandlung.




3 Eine Patientin vor einer OP betreuen und beruhigen

@ Wortschatz Was passiert vor und was nach der Operation? Was kann vor und nach der OP
notwendig sein? Sortieren Sie.

im Operationsgebiet Haare entfernen
die Narkose einleiten Patienten auf der Station liberwachen Pramedikation verabreichen

Patientenunterlagen dem OP-Personcl geben

Patienten in den OP-Saal fahren Narkosevorbereitung treffen alle Kérperfunktionen lberwachen
Patienten wéhrend des Transports zur Station beobachten Patienten in den Aufwachraum bringen
Schmerztherapie anpassen Informationen zum OP-Verlauf einholen

Kgrperreinigung ermoalichen auf Angst mit Kérperkontakt reagieren

vor der Operation | nach der Operation | vor/nach der OP

Lesen Lesen Sie das Patienteninformationsblatt. Zu welchen Aspekten finden Sie Informationen?
Notieren Sie die Zeilen oder markieren Sie mit x.

1. AbfuhrmaRnahmen K F SO

2. Nahrungsaufnahme ZC"[C”T“"Z 8. Andsthesie . ...

3. Einnahme von Arzneimitteln ... 9. Kontakt mit ANgehBrigen ...

5. RAVEREN v 10. Behandlung von SChmMerzen ...
5. Haarentfernung ... 11. Postoperativer Ablauf . ..

6. OP-Hemd ..o 12. AntithrombosemdRBnahmen ..o

Am Operationstag
Am Tag der Operation diirfen Sie morgens nichts mehr essen und trinken. Sie miissen niichtern bleiben.
Wichtige Medikamente diirfen Sie mit einem kleinen Schluck Wasser nehmen. Bitte halten Sie sich an die
Hinweise der Narkosedrzte. Im Operationsgebiet miissen aus hygienischen Grinden die Haare entfernt
werden. Vor der Operation bringen Sie die Pflegefachkréfte in eine Wartezone im Operationsbereich. Hier
- werden die ersten Narkosevorbereitungen getroffen und Sie bekommen eventuell schon gine Infusion.
Dann kommen Sie in den Vorbereitungsraum. Dort wird die Anésthesie eingeleitet, also die Vollnarkose oder
die Regionalanésthesie.
Wihrend Sie operiert werden, wird bereits mit der Schmerztherapie begonnen. Sie bekommen zur Auf-
rechterhaltung der Korpertemperatur eine vorgewérmte Decke.
. Nach der Operation werden Sie in den Aufwachraum gebracht. Dort werden lhr Kreislauf, lhre Atmung und
alle sonstigen Kérperfunktionen tiberwacht. Bei Ubelkeit werden therapeutische MaRBnahmen eingeleitet
und die Schmerztherapie angepasst.

Grammatik Schreiben Sie die Sdtze.

1. Wéhrend / Frau Mai / ist / im OP-Vorbereitungsroum /, /] der Narkosearzt / die Andsthesie / leitet ein /.
2. Wéhrend / Herr Huber / wird operiert / , // man / mit der Schmerztherapie / beginnt / .
3. Wihrend / Frau Haider / hat gelegen / auf Intensiv /, // ihre Familie / sie [ hat besucht /.

Wiltrend Frau Mai im OP-Vorbereitungsraum [st, leitet der Narkoscarzt die Andsthesic cin.

Grammatik Verbinden Sie die Satze mit wéhrend.

_ Herr Cassar ist im OP-Vorbereitungsraum und man leitet die Andsthesie ein.

. Frau Lauter wird operiert und man beginnt mit der Schmerztherapie.

_ Herr Huber ist in der OP-Wartezone und die Narkosevorbereitung wird getroffen.

. Frau Schroder war im Aufwachraum und das Andsthesieteam hat ihren Kreislauf, die Atmung und alle
sonstigen Kérperfunktionen Uberwacht.

Herr Spieker hat auf der Intensivstation gelegen und seine Kinder haben ihn besucht.

6. Frau Lauter hatte gestern Besuch von ihrem Mann und sie bekam plotzlich Schmerzen.

W e

W
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UBUNGEN
& Einer Auszubildenden therapeutische Abldufe nach einer OP erldutern 5

0 Wortschatz Ordnen Sie die Verben zu. Horen Sie zur Kontrolle und sprechen Sie nach.

1. die erste Mobilisierung a) aufstehen

2. so frith wie mdéglich b) wechseln

3. den Kreislauf ¢) schauen

4. den Verband d) ibernehmen
5. nach dem Blutdruck e) aktivieren

b Lesen Lesen Sie den Fachtext. Welcher Abschnitt passt zu welchem Foto? Ordnen Sie zu.

1. Der Kostaufbau, d.h. nach einer Operation wieder zu essen, ist durch Klinikstandards festgelegt. Ziel ist es, so frih und
schnell wie méglich damit zu beginnen, um so Stress fiir den Karper zu vermeiden. Solange ein Patient keine feste oder
fliissige Nahrung zu sich nehmen kann, hait man die Mundschleimh@ute feucht, z. B. durch Mundspilungen.

2. Eine schnelle Mobilisierung ist wichtig, aber abhéngig vom allgemeinen Zustand des Patienten, seinem Kreislauf und den
Schmerzen. Die Belastung der OP-Stellen darf nicht zu hoch sein. Man unterscheidet bei der Mobilisierung die Sofortmo-
bilisierung (direkt am ersten Operationstag) und die Frithmobilisierung (am ersten Tag nach der Operation).

3. Mithilfe von Drainagen kdnnen nach einer Operation Sekret und Blut aus der Wunde abflieBen. Durch Drainagen ist es
auch médglich, Komplikationen und Infektionen rechtzeitig zu erkennen. Es kommt aber auch vor, dass Drainagen die
Wundheilung verzogern oder Gewebe beschadigen.

4. Fiir die Thromboseprophylaxe konnen medizinische Thrombosestriimpfe verwendet werden. Diese Striimpfe miissen dem
Patienten genau passen. Wenn Striimpfe verrutschen oder die Beine einschniiren, kann das Thromboserisiko sogar
steigen.

5. Ein Verbandswechsel muss unter sterilen Bedingungen erfolgen, damit sich die Wunde nicht mit Keimen infiziert. So
vermeidet man eine Wundheilungsstorung. Wahrend des Verbandswechsels miissen Fenster geschlossenen bleiben; es
diirfen keine Besucher anwesend sein.

€ Lesen Lesen Sie den Fachtext noch einmal. Kreuzen Sie an: a, b ader c.

1. (@] Patienten essen und trinken nach einer Operation, was sie mochten.
(b) Nicht zu essen, ist fiir den Korper eine Belastung.
(c] Patienten diirfen nach der Operation nicht viel essen.

2. (a] Fiir viele Patienten ist die schnelle Mobilisierung eine psychische Belastung.
(b] Patienten sollten nach einer Operation so friih wie méglich mobilisiert werden.
(c] Zur Mobilisierung bekommen Patienten ein Schmerzmittel.

3. (@) Drainagen zeigen unerwiinschte Folgen einer OP.
(b) Drainagen unterstiitzen die schnelle Genesung nach einer OP.
(c] Drainagen schédigen den Heilungsprozess, wenn sie schlecht angelegt sind.

4. (@) Der Gebrauch von Thrombosestriimpfen nach einer Operation ist Pflicht.
(b) Exakt sitzende Thrombosestrimpfe sind wichtig.
(c) Thrombosestriimpfe und -spritzen in Kombination verhindern Thrombose.

5. (@] Den Verbandswechsel diirfen nur Pflegefachkrafte durchfiihren.
(b) Ein Verbandswechsel darf nur bei steriler Umgebung stattfinden.
Ein Wechsel des Verbands wird in den ersten Tagen tdglich gemacht.
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5 Sprachinseln im Team thematisieren und Vereinbarungen treffen

a Grammatik Was passt zusammen? Verbinden Sie.

C

1. Anstatt mit allen Kollegen Deutsch zu sprechen, a) sollten wir lieber endlich weiterarbeiten.
2. Anstatt weiter iiber das Problem zu diskutieren, b) konnte Zuzanna sie dabei unterstiitzen.
3. Anstatt dass Frau Lauter alleine auf die ¢) konnten wir zuerst versuchen, die
Toilette geht, Schmerzen durch eine andere Lagerung
4. Anstatt erst morgen mit der Prophylaxe zu minimieren.
anzufangen, d) spricht Zuzanna mit Piotr Polnisch.
5. Anstatt dass der Patient ein e) solltest du auch seine Vitalzeichen
Schmerzmittel bekommt, messen.
6. Anstatt Herrn Lange nur zu waschen, f) beginnen wir besser schon heute damit.
Grammatik Ergéinzen Sie die Sdtze.
anstatt frei zu gehen anstatt dass Frau Heim Sprudelwasser trinkt
anstatt immer zu sitzen anstatt die Fachwdrter nur auf Deutsch zu notieren
anstatt sich auf das Bett der Patientin zu setzen anstatt des nach der Visite zu machen
1. Man kénnte den Verband schon jetzt wechseln, . ...,
2 i SOllten Sie eine Gehbhilfe benutzen.
B e o, sOllten Sie ruhig liegen bleiben.
4. . o wiire es besser, ihr Krdutertee zu bringen.
5. Siesollten sich eifien SO AERMEN, 1 s st s s e 48
B e 1ST @S DESSEF, STE ZWeiSPrachig zu lernen.
Intonation Horen Sie und sprechen Sie nach.
1. Anstatt miteinander in einer Fremdsprache 4. Lasst uns doch vereinbaren, dass wir zu zweit
zu sprechen, sollten wir alle Deutsch sprechen. Polnisch sprechen kdnnen.
2. Wir sollten uns darauf einigen, dass wir auf der 5. Anstatt dass wir iiber unsere Sprachen streiten,
Station nur Deutsch sprechen. solltet ihr lieber Frau Lauter abholen.
3. Eine Regel kdnnte sein, dass wir Deutsch 6 Vielleicht wdre es eine Moglichkeit, dass wir auch
sprechen, wenn wir nicht nur zu zweit sind. mit polnischen Patienten Polnisch sprechen.

Einer Patientin Hilfsmittel und Abldufe nach einer OP erkldren

Grammatil Schreiben Sie die Sétze.

1.

. bekommen / Sie / die Thrombosespritze / , // damit / bestehen /
. geben / wir / Thnen / den Spuckbeutel / , // damit / haben /

. anlegen / wir / die Sauerstoffbrille / bei [hnen /. /] damit /

tragen miissen / Sie / die Thromboseprophylaxestrimpfe /., //
damit / sich bilden / keine Thrombose /.

keine Thrombosegefahr /.

Sie / bei Ubelkeit / in Reichweite / etwas / .

bekommen / Sie / mehr Sauerstoff / .

. legen miissen / wir / einen Katheter / , // damit / sich entleeren kénnen / Ihre Blase /.
. bekommen / Sie / eine Drainage / vorriibergehend / , // damit / abgeleitet werden / Blut und

Flissigkeit / nach auBen /.

Sie massen die Thromboseprophylaxestrimpfe tragen, damit sich keine THrombose bildet.




UBUNGEN
7 Eine Wunddokumentation verstehen 5

o Wortschatz Woher kommen die Wunden? Ordnen Sie zu.

Platzwunde Stichwunde Brandwunde

1. in etwas Spitzes treten 4. sich anstofBen
2. von einem Tier gebissen werden 5. sich verbrennen ...
3. sich mit etwas Scharfem verletzen ... 6. stlirzen

b Wortschatz Was passt? Ordnen Sie zu. Die Wunddokumentation auf Seite 79 hilft Ihnen.

1. die Exsudationsfarbe a) geruchlos, tbelriechend, extrem tbelriechend

2. der Exsudationsgeruch b) gerétet, mazeriert, nekrotisch, 6dematos, unterminiert
3. die Exsudationsmenge c) Breite, Ldnge, Tiefe

4. der Wundrand/Wundumgebung d) Uberwdrmung, Schwellung, Schmerz

5. der Infektionsverdacht e) niedrig, mittel, stark

6. die Wundgrofe f) klar, gelblich, rotlich

€ Wortschatz Ordnen Sie die Dialogteile den Fachbegriffen zur Wundumgebung zu.

1. Schau mal hier, die Wunde sieht entziindet a) |a, die Wunde ist sehr feucht. Mazerierte
aus. Das sieht man an der Farbe des Wunden brauchen einen regelmdfigen
Wundrandes. Verbandswechsel.

2. Siehst du den schwarzen und harten Belag b) |a, der Rand ist ganz gerotet.
in der Wunde? c) Ja, hier sind Zellen abgestorben. Das ist

3. Der Wundrand ist ganz feucht, weich und eindeutig nekrotisch.
aufgequollen. d) ]a, hier ist gut zu sehen, dass die

4. Die Wunde ist dick und geschwollen. Wunde unterminiert ist und bis tief in

5. Kannst du hier an der Wunde die Offnung die Haut reicht.
erkennen, die unter die Haut geht? e) |a, sie sieht ganz ddematds aus.

d Wortschatzerweiterung Ergéinzen Sie die passenden Begriffe. Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

Blutung Infektionsverdacht Schmerzskala Schiirfwunde WundgroBe Wundrand
Der Patient hat @ine (1) ... am Unterarm. Die (2) ..., DEEREQGE
3cmmal7cm. Die (3) ..., ist gestoppt. Der Patient hat starke Schmerzen, laut
UNSerer (4) .....ooovmmnicerneen 15L €5 Grad 3.D€r (5) ..o 1S STOPK gerGtet,

aber die Wunde ist nicht eitrig. Es besteht kein (6) ... eeeeesessessne




@ Schreiben Schreiben Sie einen kurzen Text iiber die Wunde. Verwenden Sie folgende Begriffe und
Satzanftinge.

2 ¢m mal 4 cm gelblich gerotet nekrotisch iibelriechend

ijperwdrmt Unterschenkel

‘o Der Ort der Wunde st ..
‘ " Die Wunde hat eine GréRe von ...
Das Exsudatist ...
Der Wundrand ist ...
Die Wunde ist ... Deswegen gibt es einen Infektionsverdacht.

Der Wundgeruch ist ...

Grammatik Die Wunddokumentation verstehen - Verbinden Sie.

1. Die Wunddokumentation a) auf die wir die ndchsten Tage aufpassen missen.
ist das Thema, b) mit dem man die GroRe einer Wunde misst.

2. Siehst du: Das ist eine Wunde, ¢) anden du dich gewdhnen musst und der manchmal

3. Das ist die Phase, wirklich unangenehm ist.

4, Dos ist eine Skala, d) in der Granulationsgewebe aufgebaut wird. Deshalb

5. Und das ist ein Lineal, heiRt sie Granulotionsphase.

6. Das ist eine Schwellung, @) {ber das ich heute mit dir sprechen werde.

7. Das ist der Wundgeruch, f) aus der Eiter kommt.

g) mit der man die Schmerzen einer Wunde einschatzt.

Grammatik Schreiben Sie wie im Beispiel.
1. Schau mal. Hier erkennt man gut die Infektion. Die Patientin leidet an einer Infektion.
2. Das ist abhéingig vom Wundgeruch. Wir sollten auf den Wundgeruch genau achten.

3. Ich habe die Wunddokumentation geschrieben. Ich sollte mich um die Wunddokumentation kiimmern.

4. Die Exsudationsmenage sollte kontrolliert werden. Wir sprechen gerade iiber die Exsudationsmenge.

5. Die Wunde sondert viel Sekret ab. Der Arzt hat sich nach der Wunde erkundigt.

6. Frau Miiller hat eine gefdhrliche Wunde. Bei der Wunde stirbt Gewebe ab.

Schau wal. Bier erkennt man qut die nfektion, an der dic Patientin [eideT.

— "Lernen lernen —
Warterbuch Sich kiimmern
In vielen Worterbilichern stehen auch um + AKK.
Informationen zur Grammatik, z. B, Artikel
und Plural bei Nomen und unregelméBige
Zeitformen und Prdpositionen bei Verben.
Notieren Sie lhre Lernworter mit den
Grammatikinformationen und schreiben Ich kdmmere wich
Sie Beispielsiitze. gleich um die

Wunddokumentation.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

der Berufsabschluss, =e

der Gesundheitspfleger, -

die Gesundheitspflegerin, -nen
die Praxisanleitung, -en

der Privatpatient, -en

die Privatpatientin, -nen

generalistisch

Stationen und
Funktionsbereiche

der Aufwachraum, =e
die Wartezone, -n

Management und
Verwaltung

der Abschluss, =e

die Aufstiegschance, -n
der Behandlungspfad, -e
die Bettenregelung, -en
die Chefarztbehondlung, -en
der Eigenanteil, -e

das Einbettzimmer, -

die Kassenzulassung, -en
der Klinikstandard, -s

die Krankenhauswahl (Sg.)
die Leistung, -en

die Patientenakte, -n

die Patientenmappe, -n
der Qualifizierungspfad, -e
die Spezial- oder Privatklinik, -en
die Unterlagen (PL)

die Zusatzversicherung, -en
freiwillig

gesetzlich

Kérper

die Gelenkpfanne, -n

das Gewebe, -

die Ferse, -n

das Fibrin (5g.)

das Hiiftgelenk, -e

die Korperfunktion, -en

die Mundschleimhaut, =e
der Oberschenkelkopf, “&
der Oberschenkelknochen, -
der Oberschenkelschaoft, “e
das Sekret, -e

Ausscheidungen
die AbflihrmaBnahme, -n

erbrechen
hineinspucken

Untersuchungen und
Behandlungen

die Angsthesie, -n

der Befund, -e

der Bypaoss, “e

die Diagnose, -n

der Laborwert, -e

die Narkosevorbereitung, -en
das Operationsgebiet, -e

der Routineeingriff, -e

etwas implantieren

die Gefahr einer Operation reduzieren

die Korperfunktionen iberwachen
die medizinische Vorgeschichte

die Narkosevorbereitungen treffen

Krankheiten und Symptome

die Auskiihlung (Sg.)
die Bisswunde, -n

der Bluthochdruck (5g.)
der Blutverlust (5g.)

die Brandwunde, -n

die Coxarthrose, -n

der Eiter (Sg.)

die Hiftkopfnekrose, -n
die Infektion, -en

die Komplikation, -en
die Platzwunde, -n

die Schnittwunde, -n
die Schirfwunde, -n
die Schwellung, -en

die Stichwunde, -n

die Tachykardie, -n

die Ubelkeit (Sg.)

die Uberwdrmung, -en
die Wundheilungsstdrung, -en

supraventrikuldr

Medikamente

die Analgetikagabe, -n

die Blutverdunnung (Sg.)

das Beruhigungsmittel, -

die Infusion, -en

die Prédmedikation (Sg.)

die Regionalandsthesie, -n

das Schmerzmittel, - =
das Analgetikum, Analgetika

die Schmerztherapie, -n

die Sedierung (Sg.)

die Thrombosespritze, -n

die Unvertraglichkeit, -en

einleiten
verabreichen

Pflege

die Antithrombosemanahme, -n
die Belastung, -en

die Hoarentfernung (Sg.)

der Heilungsprozess, -e

die Kérperhvgiene (Sg.)

die Mundspiilung, -en

das OP-Hemd, -en

die Rekenvaleszenz (Sg.)

die Thromboseprohylaxe, -n

abflieBen
einholen
einschniren

verschieben
verrutschen

postoperativ + prdoperativ

Hilfs- und Pflegehilfsmittel

das Aquapak, -s

die Drainage, -en

die Endoprothese, -n

der Katheter, -

die Kniegelenksendoprothese, -n
die Souerstoffbrille, -n

der Spuckbeutel, -

der Thromboseprophylaxestrumpf, =e

der Urinbeutel, -

der kunstliche Ersatz = die Prothese

das kiinstliche Hiiftgelenk

Hygiene
infiziert
steril

Keime entfernen

Kommunikation und
Dokumentation

die Exsudationsfarbe, -n
der Exsudationsgeruch, “e
die Exsudationsmenge, -n
der Infektionsverdacht (Sg.)
die Schmerzskala, -skalen
die Wunddokumentation, -en
der Wundgeruch, =e

die Wundheilung, en

der Wundrand, =er

das Wundsekret, -

die Wundumgebung, -en

jemanden ausgrenzen
sich ouf etwas einlassen

oufgequollen

geruchlos # extrem lbelriechend
gitrig

klar

mazeriert

nekrotisch

tdematds

unterminiert

Gewebe aufbauen
sich ausgeschlossen fiihlen

Essen und Trinken

der Erndhrungsaufbau (Sg.)
der Kostaufbau (Sg.)
die Nohrungsaufnahme (Sg.)

nichtern

Mobilisation, Physiotherapie

und Bewegung

die Frithmobilisation (Sg.)
die Gangschule (Sg.)

die Sofortmobilisierung (Sg.)

ouf den Beinen sein




Szenario 5

Die Situation

Person A ist auf Station zustéindig fiir Person B. Person A informiert Person B Uber die prd- und postoperativen
Abldufe und beruhigt sie. Zusammen mit Person C kiimmert sich Person A vor und nach der Operation um Person
B. Dabei erkldrt sie Person C wichtige Arbeitsschritte vor und nach einer Operation.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Patient/in Person C: Auszubildende/r
- arbeitet auf der Chirurgie. - kommt zu einer Hiifttotalendpro- - ist neu in der Ausbildung.
- leitet den/die Auszubildende/n these (Hiift-TEP) auf die Chirurgie. - ist interessiert und motiviert.
an. - wurde noch nie operiert und
- hat viel Erfahrung. hat Angst.
- hat viele Fragen und ist schnell
beunruhigt.

Schritt1  Gespriich zwischen Pflegeperson und Patient/in
A ist mit B auf Station im Patientenzimmer.

A Fihren Sie ein Gesprdch mit B. B hat Angst B Sie sind vorhin auf Station angekommen. Morgen haben
vor der OP und noch viele Fragen. Sie geben Sie zum ersten Mal eine grof3e Operation. Sie sind aufge-
B einen Uberblick tiber den Ablauf und regt und [hnen ist der Ablauf noch nicht klar. Sie méchten
beantworten die Fragen. wissen, bis wann Sie essen diirfen, ob Sie noch duschen

sollen, wie der Ablauf direkt vor der OP ist und was im
Anschluss an die OP im Aufwachraum passiert. Ihre Fami-
lie mdchte nach der Operation gerne benachrichtigt
werden.

Schritt 2  Gespriich zwischen Pflegeperson und Auszubildende/r
A informiert C (iber die Abléufe vor und nach der Operation.

A Fiihren Sie mit C ein Gesprdch lber die C Sie haben viele Fragen an A. Sie méchten erfahren,
prd- und postoperativen Abldufe. Sie wie die genauen Abldufe vor der OP sind und woran eine
erkldren konkrete Abldufe wie Vorunter- Pflegeperson denken muss. Sie fragen auch, was das
suchungen, Nahrungsaufnahme und Arzteteam (Chirurg und Andsthesist) vor der OP mit einem
Medikamente. Patienten zu tun hat. Sie sind sehr motiviert und
aufmerksam.

Schritt 3  Gespriich zwischen Pflegeperson und Patient/in
A informiert B nach der Operation {iber die Hilfsmittel und weiteren Abléufe.

A Zeigen Sie B die Hilfsmittel am Krankenbett. B Sie sind nach der OP noch schwach. [hnen ist ein wenig
Erkldren Sie, wann B was machen darf tibel. Sie sind schon eine Stunde auf Station. Jetzt haben
(Toilettengang, erste Schritte, Essen und Sie Fragen zu den Hilfsmitteln. Sie interessiert, wann Sie
Trinken) und antworten Sie auf Fragen. aufstehen diirfen, ab wann Sie essen diirfen und ob Sie

bald auf die Toilette konnen.




Ein Sturz im Seniorenheim [-

|_alis 3 S V %)

Pflegepersonen

Die Altenpflegerin Marica Kovac findet Jan Paulsen morgens in seinem Zim-
mer auf dem Boden und ruft den Rettungsdienst.

Nach seiner Riickkehr aus der Reho-Klinik hat Herr Poulsen immer noch
Schmerzen und wirkt sehr deprimiert. Daher telefoniert Marica Kovad mit
dem Hausarzt Dr. Késter und bespricht mit ihm das weitere Vorgehen.

Sven Hansen absolviert ein Freiwilliges Soziales Jahr im Haus Tanneneck. Ma-
rica Kovac zeigt ihm die Esshilfen fiir Senioren und erklért, was man tun kann,
wenn alte Menschen keinen Appetit haben. Sie versucht, Herrn Paulsen dazu

zu motivieren, wieder mit den anderen zu essen.

Bewohner

Jan Paulsen lebt im Seniorenheim Haus Tanneneck. Aufgrund eines Schwédchean-
falls stiirzt er und bricht sich den linken Oberarm. Die linke Huifte ist angebrochen.
Herr Paulsen wird ins Krankenhaus eingeliefert und zweimal operiert. Nach sechs
Wochen kommt er aus der Reha-Klinik zuriick.

Seit seinem Unfall hat sich Herrn Paulsens Zustand stark verschlechtert. Er braucht
jetzt auch einen Rollstuhl, denn er kann nur noch sehr kleine Strecken mit dem
Rollator gehen. Er hat wenig Appetit und verldsst nur noch selten sein Zimmer.

1 Einstieg

a Lesen Sie die Texte und sehen Sie die Fotos an. Was ist passiert? Wer sind die Personen und was flir einen
Eindruck machen sie?

b Haben Sie bereits Erfahrungen mit Stiirzen von Bewohnern/Bewohnerinnen gemacht? Erzéhlen Sie.

€ Was kann man machen, wenn Bewohner/innen deprimiert wirken?
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Pflegefachkraft gl s

Einen gestiirzten Bewohner beruhigen und einen
Notfall melden

Marica Kovaé findet Herrn Paulsen auf dem Boden.
Wie sollte sie sich in dieser Situation verhalten?

: Zuerst sollte sie Uiberpriifen, ob Herr Paulsen ansprechbar ist. >

Markieren Sie: Welche Aussagen finden Sie
angemessen (+), welche eher unangemessen (=)? Warum?
Horen Sie, was Marica Kovac sagt, und vergleichen Sie.

. () Mensch, Herr Paulsen, was soll das denn?

. [ Oje, Herr Paulsen, was ist denn passiert?

. () Bleiben Sie ganz ruhig und lossen Sie mich mal nachgucken.

. (] Ich filhle mal den Puls. Bekommen Sie gut Luft?

. () BloR keine Panik, alles halb so wild!

. () Tija, so spielt das Leben. Das passiert jedem irgendwann mat!

. (] Ich lege Ihnen ein Kissen unter den Kopf, damit Sie weicher liegen.
. [ Jetzt decke ich Sie noch schén zu.

. [ ) Was ist denn hier schon wieder los? Das ist ja unglaublich!

. [ ) Sie bleiben hier ganz ruhig liegen und ich rufe jetzt den Notarzt.

W SNV EW N

2
o

Marica Kovad spricht einen Sdtz mit verschiedenen Emotionen. Héren Sie die Séitze 1-5 und ordnen Sie zu.
Welche Intonation ist in Herrn Paulsens Situation am besten?

) genervt (] panisch (] sanft, beruhigend (7 streng () sachlich

Marica Kovac ruft den Rettungsdienst an und meldet den Notfall. Bringen Sie ihre Aussagen in die richtige
Reihenfolge und horen Sie zur Kontrolle. [ Info —
Einen Notfall melden: Tel. 112 )

Wer meldet den Notfall?

Wo ist es passiert?

Was ist genau passiert?

Welche Krankheit/Verletzungen liegen vor?
Wichtig: Legen Sie nicht auf, sondern warten Sie auf
Riickfragen.

Achten Sie darauf, dass vor dem Haus jemand auf
den Rettungswagen wartet, um dem Rettungsteam

a) [ ) Erist ansprechbar, Atmung und Puls
sind normal, aber er kann das linke
Bein und den linken Oberarm nicht
bewegen. Da hat er massive Schmerzen.

b) @ Hier Marica Kovac vom Seniorenheim
Tanneneck in Husum.

¢) [ )Ich méchte einen Unfall melden und
brauche einen RTW. Unser Bewohner, Herr
Jan Paulsen, ist in seinem Zimmer gestiirzt.

. s i den Weg zu zeigen.
[ Die Ad t Gerichtst ; N .
d) () Die Adresse ist Gerichistrafie 93 = Der Notruf 112 der Rettungsleitstelle ist die

& europaweit einheitliche, kostenlose Notrufnummer

Adjektive auf -bar und -lich __ ; :
flir Rettungsdienst und Feuerwehr,

Er ist ansprechpar.

= Man kann ihn ansprechen. Wichtige Abkiirzungen
Das ist unglaublich. RTW = Rettungswagen
= Das kann man nicht glauben. » 0B 2b-c KTW = Krankentransportwagen

Rollenspiel - Spielen Sie die Situation. Die Sdtze in 2b und 2d helfen Ihnen.

Pflegeperson Bewohner Henri Eckart Mitarbeiter/in in der

Sie finden den gestlirzten Bewoh- Sie hatten beim Aufstehen aus Rettungsleitstelle

ner Herrn Eckart am Boden lie- cdem Sessel den Rollator nicht Sie erhalten einen Notruf.
gend, beruhigen ihn und fragen, festgestellt und sind gestiirzt. Sie Stellen Sie der Person, die
ob er Schmerzen hat. Sie rufen den haben Schmerzen am rechten Knie den Notfall meldet, die
Rettungsdienst. und an der rechten Schulter. entsprechenden Fragen.

gestiirzte Bewohner/innen beruhigen | einen Notfall melden




Pflegefachkraft 6

o Warum stiirzen so viele alte Menschen? Was kann man tun, damit es nicht dazu kommt? Sprechen Sie.

3 MaRnahmen zur Sturzprophylaxe vorschlagen

b Lesen Sie den Flyer. Unterstreichen Sie wichtige Waorter und machen Sie Notizen am Rand: v, ! oder 2.
Vergleichen Sie dann im Kurs.

1. Dariiber haben wir in 3a schon gesprochen. v/
2. Das finde ich besonders wichtig. !

3. Dazu habe ich noch eine Frage. Dariiber
mdchte ich im Kurs sprechen. 7

Informationen und Tipps zur Sturzprophylaxe bei Senioren/Seniorinnen
Magliche Sturzrisiken MalBnrahmen zur Sturzprdvention
Gesundheitszustand
» Sehstdrungen - Augen und Brille {iberpriifen
* Medikamente (z. B. Antidepressiva) - Medikation und mdgliche Nebenwirkungen mit dem
* Angst Arzt / der Arztin besprechen
¢ Unruhe -> Griinde fiir Angst, Unruhe oder geistige Verwirrung
« geistige Verwirrung finden und im Team besprechen
¢ motorische Stérungen - (Gehtraining und Krafttraining
¢ kiirperliche Schwiche - nur individuell eingestelite Gehhilfen verwenden
+ gkute Erkrankungen (z.B. Schlaganfall) (z.B. Gehstock, Rollator, orthopédische Schuhe)
Kleidung
¢ schlecht sitzende Schuhe — feste und geschlossene Schuhe bereitstellen
* ungeeignete Kleidung (zu grof, zu lang) - fiir geeignete Kleidung sorgen
Umgebung
¢ herumliegende Kabel, Teppiche, - Umgebung tiberpriifen und optimieren
Mabel, Tirschwellen usw. = fiir helles Licht sorgen
¢ kein ausreichendes Licht — Haltegriffe und Handldufe in Bad, Toilette und Flur ,
¢ nasser, glatter FulRhoden anbringen !
&8 ¢ Formulieren Sie Fragen zum Text und antworten Sie gegenseitig. o~
1 G'
Was ist eine Sehstdrung? ? Partizip I als Adjektiv =t
. herumliegende Kabel
< Das sagt man, wenn jemand schlecht sieht. | = Kabel, die herumliegen
i : . Partizip II als Adjektiv
[ Was macht man, wenn jemand eine Sehstérung hat? > eingestellte Gehhilfen
= Gehhilfen, die eingestellt wurden
< Man tberpriift seine Augen und seine Brille. = B 30-c
sl d Welche MaBnahmen zur Sturzprophylaxe wiirden Sie den Personen bzw. deren Angehdérigen vorschlagen?
Warum? Sprechen Sie.
{ Sie sollten herumliegende Teppiche/... entfernen. >~ < Sie sollten fiir geeignete Schuhe/ ... sorgen.
, , .
|
]

A Edith Schlotfeld (76) B Erwin Leweke (89) C Hans Schulz (74)

Sie wohnt allein in ihrem
grofen Haus. Sie ist kdrperlich
zwar noch recht fit, ist aber
kiirzlich schon einmal gestiirzt
und hat sich den Arm gebro-
chen. Sie liebt persische Teppi-
che, gemiitliches Licht und
grofe Pflanzen, die im Wohn-
zimmer am Boden stehen.

Er wohnt bei seinem Sohn auf
einem Bauernhof und ist
demenziell erkrankt. Er trégt
seit 20 Jahren dieselbe Brille.
Da er in den letzten |ahren
stark abgenommen hat, sind
seine alten Hosen jetzt viel zu
weit. Zu Hause trdgt er seine
Lieblingspantoffeln.

Er lebt im Seniorenheim. In
seinem Zimmer stehen einige
Fernseher und Computer, deren
Kabel am Boden herumliegen.
Seit einem Schlaganfall kann
er das rechte Bein kaum noch
bewegen und fiihlt sich un-
sicher. Der Boden in seinem
Zimmer ist glatt.

mégliche Sturzrisiken kennen | MaBnahmen zur Sturzprophylaxe vorschlagen



7219

(Y220

Do
Ca

& Den Hausarzt iiber die Beschwerden eines

Bewohners informieren

o Was fiir Erfahrungen haben Sie im beruflichen Umgang

mit Arzten/Arztinnen gemacht?

b Marica Kovaé ruft den Hausarzt von Herrn Paulsen an.
Was sagt sie? Lesen Sie die Aussagen, héren Sie und

kreuzen Sie an.

1. (@] Ich rufe an, weil Herr Paulsen Beschwerden hat.
(b) Es geht um Herrn Paulsen. Der geféllt mir in letzter

Zeit gar nicht.

2. (@) Er hat leider immer noch Schmerzen im Oberarm,

in der Schulter und in der Hiifte.

(b) Er klagt iber Schmerzen im Oberarm, in der

Schulter und in der Hiifte.

3. (@] Deshalb kann er schlecht gehen.

(b) Dadurch hat er natiirlich auch Schwierigkeiten

mit dem Gehen.

4. @ Ich denke, es wiire gut, wenn Sie einfach noch
mal vorbeikommen kénnten, um nach ihm zu

sehen.

(b) Kbnnten Sie ihn vielleicht noch einmal untersuchen? |

Pflegefachkraft ggliiis

auszusuchen.

Info |

Freie Arztwahl in Seniorenheimen
Senioren/Seniorinnen in stationdren
Pflegeeinrichtungen haben das Recht, sich
ihren Hausarzt / ihre Hausdrztin selbst

Bei Fachdrzten ist das nicht immer mdglich

da diese oft spezielle Gerdte bendtigen.

¢ Hdéren Sie weiter und notieren Sie die Antworten.

1. Wann kommt Dr. Késter zur Visite?

2. Wogegen sollen die Medikamente helfen?

3, Was soll Marica Kovac aufRerdem in die Wege L IEENT . oo st s ssssses st et ennes

d Lesen Sie die Anordnung fiir die Medikamente von Herrn Paulsen und héren Sie noch einmal.
Was ist falsch? Korrigieren Sie den Fehler.

Metamizol 500 Tbl. 30 — 30 — 30 bis auf Weiteres
Einreibung Schulter, Oberarm und tufte re mit Diclofenac Gel

2x1gl. bis auf Weiteres

©
Nomen-Verb-
Verbindungen
den Schmerz lindern
etwas in die Wege leiten

= B 4c-d

e Rollenspiel - Spielen Sie das Telefonat mit dem Arzt / der Arztin. Die Sétze in 4b helfen Ihnen.

Pflegeperson

Sie rufen den Hausarzt /

die Hausdrztin einer
Bewohnerin an, beschreiben
ihre Beschwerden und bitten
um einen Hausbesuch:

Marga Hennings (82),
Diagbetikerin und beinamputiert,
klagt iber Nervenschmerzen im
nicht amputierten Bein.

Arzt/Arztin

Sie sind der Hausarzt / die Hausdrztin
von Marga Hennings und besprechen
mit der Pflegeperson die Beschwerden
der Bewohnerin und mdgliche
MaRBnahmen.

Sie haben vor, die Blutzuckerwerie
auszuwerten und ggf. medikamentds
anzupassen (Tabletten oder auch
Insulin). Sie sagen der Pflegeperson,
wann Sie zur Visite kommen.

Beobachter/in
Spricht die
Pflegeperson frei?
Sind ihre Aussagen
fliissig und gut
versténdlich?

Geben Sie eine Riick-
meldung.

den Hausarzt / die Hausérztin {iber die Beschwerden eines Bewohners / einer Bewohnerin informieren |

eine arztliche Anordnung verstehen und iiberpriifen




Pflegefachkraft

5 Sich fallbezogen mit dem Hausarzt besprechen

4221 @ Marica Kova¢ spricht mit dem Hausarzt iiber Herrn Paulsen. Horen
Sie den Anfang des Gesprdchs. Was stimmt? Unterstreichen Sie.

. Das Gesprdch findet vor / nach der Visite statt.

. Herr Paulsen klagt immer noch / nicht mehr iber Schmerzen.

. Die Schmerztropfen sollen niedriger / hoher dosiert werden.

. Die Physiotherapie wurde in die Wege geleitet und hat
schon /[ noch nicht begonnen.

5. Marica soll schon mal / lieber keine Bewegungsiibungen mit

ihm machen.

B WMo

fi2n b Héren Sie weiter. Wie beschreibt Marica Kovaé Herrn Paulsen und was schlégt Dr. Kster vor? Ergénzen Sie.

+htfe e Angehdrigen Appetit
deprimiert & ° Medikamente PP Verdauung

Bewegungsangeboten
1. Er kann nichts allein, will aber auch keinte HIEE..............oooooroorrsrrorOREAMEN,
2. Insgesamt wirkt @r Senr ... e

3. Erhat wirklich KQUIM e ssessnnt

4. Vielleicht sollte man auch mMal Mit deN ..o SPFECHEN,
5. Wir motivieren ihn noch mal, DI BN oot ssiebe e mitzumochen.
6. Ich flirchte leider auch, dass SEINE ...t NICHT 50 richtig funktioniert.

7. Wenn das mit seiner depressiven Stimmung iiberhaupt nicht besser wird, dann kénnen wir auch mal

bhariantapréchende .o v sss s assssn BN KSH;

=

s

den Gesundheitszustand eines Bewohners /
¥ einer Bewohnerin beschreiben
Dadurch, dass er/sie nicht mehr so mabil ist, e ; @
i ; ; Modalsdtze mit
verldsst er/sie kaum noch das Zimmer.
ey ; , dadurch, dass
Er/Sie will/kann keine Hilfe annehmen. :
; gL e . e . Dadurch, dass er nicht mehr
Insgesamt wirkt er/sie ziemlich deprimiert/traurig. I so Friohil isk veritiest of Kot
Er/Sie hat kaum Appetit. ;

|
|
et . noch sein Zimmer. ‘
Dadurch, dass er/sie sich kaum bewegt, hat er/sie : X
_ Dadurch, dass er sich kaum
Probleme mit der Verdauung.

|
|
|
|
|
aé ¢ Rollenspiel - Spielen Sie das Gespréich mit dem Arzt / der Arztin nach der Visite.

Entweder er/sie hat Bauchweh, oder er/sie hat Verstopfung. haveeyt, Tacectroblerme pit

dem Arzt / der Arztin erldutern, was gemacht wurde geeNEMdng .

Die Verordnung habe ich erhalten.

Die Physio(therapie) habe ich auch schon in die Wege geleitet.
Pflegeperson Arzt/Arztin
Sie haben dafiir gesorgt, dass die Bewohnerin Sie sind der Hausarzt / die Hausdrztin von Marga
Marga Hennings medikamentds und therapeu- Hennings und haben sie gerade bei der Visite
tisch behandelt wird. Es geht ihr besser, aber Sie gesehen. Sie fragen nach den Beobachtungen der
beobachten immer noch, dass sie sich kaum an Pflegeperson und besprechen das weitere Vorge-
Aktivitdten im Haus beteiligt. Sie isst sehr unregel- hen. Frau Hennings soll unbedingt ihr Erndhrungs-
mdRig und liebt SiiRes. Nach der Visite sprechen verhalten verbessern und zu mehr Bewegung
Sie mit dem Arzt / der Arztin iiber den Zustand motiviert werden. Sie schlagen ein Gespréch mit
der Bewohnerin. den Angehd&rigen vor.

sich fallbezogen mit dem Hausarzt / der Hausarztin besprechen | den Gesundheitszustand eines

Bewohners / einer Bewohnerin beschreiben | dem Arzt/ der Arztin erlautern, was gemacht wurde




Pflegefachkraft

6 (Uber Kostformen und Esshilfen informieren

¢ Wie erndhren sich alte Menschen, die nicht mehr selbst
kochen kénnen? Sprechen Sie im Kurs.

it b Sprechen Sie iiber folgende Fragen und machen Sie Notizen.
Présentieren Sie Ihre Ergebnisse im Kurs.
Gruppe A: Was ist eine gesunde, altersgerechte Erndhrung fiir Senioren?

Gruppe B: Welche Kostformen kennen Sie? (Vollkost, Schonkost, ...)

(V223 € Marica Kovaé erkldrt dem FS)-ler Sven Hansen, wozu man diese Esshilfen braucht. Sehen Sie die Fotos A-F
an und ordnen Sie die Erklédrungen 1-6 zu. Héren Sie dann zur Kontrolle.
©0

®E

der Tellerrand der Schnobelbecher

®0

N

der Warmhalteteller die Anti-Rutsch-Unterlage das Speziolbesteck

Damit schiitzt man die Kleidung.

. Das nimmt man, damit der Teller nicht wegrutscht.

. Der wird hdufig eingesetzt, damit die Person nichts verschiittet.

Der ist dafiir do, dass die Person das Essen nicht vom Teller schiebt.

Damit bleibt das Essen ldnger warm.

Das ist fiir Menschen, bei denen die Feinmotorik nicht mehr so gut funktioniert.

AV s wN e

3222 d Marica Kovaé erklért Sven Hansen, wie man alte Menschen zum Essen motiviert. Welche Méglichkeiten
nennt sie? Horen Sie weiter und kreuzen Sie an.

1. (] nach besonderen Essenswiinschen fragen (] eigene Rezepte auswihlen lassen
] Sonderwiinsche in der Kiiche bestellen

4. ()
2. [ eine Belohnung versprechen Sl |
6.

3. [ Jfragen, was sie friiher gern gegessen haben (Jihnen erzéhlen, wer sie im Speisesaal vermisst
& € Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréich wie in 6c und éd. Die Ausdriicke in 6c und 6d helfen Thnen.
Pflegeperson FSj-ler/in FS) und BFD Info [
Sie erkdren Die Pflegeperson a ) .
einem FS)Hler | sriiare hnen, Do.s F.I'?IWIHEI(.QE‘ Som_le ]sijr (FSP) u?d.der_lBunues-
einer FS}-lerin, welche Kosthormen fremllllgenc]enslr (BFD) sind Angebote fiir Menschen,
b RE e und Esshitfen es die sich "JLIBE.I'W:H?} von Beruf l.J.nd Schule fiir das
foriar i Ess- gibtund wie mah Allgememwom engagieren mo_ch‘ren_ |
hitfen es gibt und Bewohnerlinnen Das FS| richtet ;i;'rﬂ an :Iugendhche und JLmC_Jf_‘ Erwach-
T R B B it _sene. Der BF? r_mtef smt:: an Frauen und Médnner
nerfinhen Zum th KA Cla asalion jeden A_Lters. Teilnehmer/innen v;eragn umgangs-
Essen motiviert. Eragen daz, sprachlich oft FS)-ler/innen und Bufdis genannt.

tiber Kostformen und Esshilfen informieren | iiber eine altersgerechte Emahrung fir Senioren/Seniorinnen

informieren | zum Essen motivieren
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Pflegefachkraft gt

7 Pflegebediirftige Menschen zum Essen motivieren

0 Warum hat Herr Paulsen keinen Appetit mehr
und moéchte nur noch allein auf dem Zimmer essen?
Was vermuten Sie? Sprechen Sie.
Arger mit anderen Bewohnern —

Depression _ .
igkei Verdauungsprobleme
schwerhorigkeil |

Probleme mit der Zahnprothese

Vielleicht hat er Probleme mit der Verdauung. >

b Héren Sie den Anfang des Gespréchs. Was ist das Problem
und was machte Marica Kovac erreichen? Sprechen Sie.

€ Was sagt Marica Kovac? Horen Sie das ganze Gespréch und kreuzen Sie an.

s

. [ Sie verspricht Herrn Paulsen eine Belohnung.
. [ Sie erzéhlt ihm, dass die anderen Bewohner ihn vermissen.
. (] Sie schlégt ihm vor, dass er allein am Tisch sitzen kann.
| . . ]
. [_J Sie fragt ihn, was er gern essen mochte.
. [ Sie schldgt ihm vor, eine Suppe fiir ihn zu organisieren.

(9 B R VU S

d Horen Sie die Sdtze noch einmal. Sprechen Sie nach und achten Sie auf die Intonation.

Herr Paulsen! Zeit fiirs Mittagessen!

Na, wie wdr's? Wollen Sie heute nicht doch mit den anderen essen?

Herr Paulsen, die anderen vermissen Sie schon!

Frau Rainer hat schon nach lhnen gefragt.

Unterhalten Sie sich doch mal wieder mit Frau Rainer!

Nun kommen Sie doch mal wieder raus aus lhren vier Wanden!

Was wiirden Sie denn gern mal wieder essen?

Worauf hétten Sie denn Appetit?

Ich freue mich (iber jeden Loffel, den Sie essen.

Dann kommen Sie mal. Ich unterstiitze Sie, wir gehen zusammen. Einverstanden?

)

e T Rl R o

-~
=

Modalpartikeln doch und mal

In Ausrufen/Fragen mit einer Negation verstérkt doch den Gegensatz.
Wollen Sie heute nicht doch mit den anderen essen?

In Aufforderungen/Bitten verstérken doch und mal die Aussage.
Unterhalten Sie sich doch mal wieder mit Frau Rainer!
Dann kommen Sie mall » (B 7o-b

@ Rollenspiel - Spielen Sie das Gespréch. Die Sétze in 7d helfen [hnen.

Pflegeperson Bewohnerin Edith Waller Beobachter/in

Sie versuchen Frau Waller zu Sie sind an Parkinson erkrankt. Sie Spricht die Pflegeperson
motivieren, zusammen mit den maochten nicht im Speisesaal essen. freundlich und auf-
anderen Bewohnern und Sie schémen sich, weil Sie das munternd? Wirken ihre
Bewohnerinnen im Speisesaal Besteck und den Becher nicht mehr Aussagen motivierend?
zu essen, und bieten ihr Hilfe richtig halten kdnnen und sich Geben Sie eine Riick-
an. bekleckern. meldung.

Pflegebediirftige zum Essen motivieren




UBUNGEN

1 Einstieg

Lesen Sehen Sie die Grafik an und lesen Sie den Text. Ergdnzen Sie die Liicken 1-8.

Personen mit einem Sturz in den vergangenen zwei jahren

50%

40%
( Jat ) 65 Jahre und
i @® Manner @ Frauen
Alter Altersgruppe deteth Drittel Geschlecht Hdlfte personel Sturzrisiko

Die Grafik zeigt den (1) AAfeil . ... der Personen,die in den vergangenen zwei jahren
gestiirzt sind, nach Alter und (2) ... geordnet. Es wird deutlich, dass das

£ L S e A abeinem &) ... VON 65 Jahren stark zunimmt. Ménner
haben in jeder (5) ...........coocsrrnonnnn. €0 hSheres Sturzrisiko als Frauen. Ab 65 Jahren sind sie die
CB) e i st TIE A ey HOCheten Risiko. FEStdiB(T) . o.meminisaniinimin von ihnen ist in
den vergangenen zwei Jahren mindestens einmal gestiirzt. Bei den Frauen ist es in dieser Alters-

gruppe aber auch knapp ein (8) ...t

2 Einen gestiirzten Bewohner beruhigen und einen Notfall melden
ti Wortschatz Welches Nomen passt? Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

das Bewusstsein den Kreislauf MaRnahmen i den Rettungsdienst

1. denPals . ... messen - kontrollieren - fiihlen
2 i wiedererlangen - behalten - verlieren
B i ergreifen - einleiten - anordnen

b oo anrufen = rufen - alarmieren

B i, kontrollieren - Uberpriifen - stabilisieren




UBUNGEN
b Grammatik Ordnen Sie die passenden Adjektive zu. 6
Lernen lernen

abwaschbar ansprechbar e leserict Die Vorsilbe un-

unerklirlich unverkéuflich  verstdndlich = Weschbor hat die Bedeutung von nicht.

Infinitiv Adjektiv auf -bar | Infinitiv Adjektiv auf -lich

1. essen i 5. nicht zu verkaufen

2. waschen .. 6.lBsent 0 oeeessaessusesmsn
3. abwaschen ... ToNVEISIENON Ll R
4 ansprechen ... e | 8. MICHT ZU @TKIGrEN oo

¢ Grammatik Ergéinzen Sie die S&tze mit den passenden Adjektiven aus 2b.

1. Kleidung, die gewaschen werden kann, ist_wdaschbar.

2. Medikamente, die nicht verkauft werden kdnnen, sind .

3. Ein Patient, den man ansprechen kann, ist

L

Eine Handschrift, die man lesen kann, ist

Eine Heilpflanze, die man essen kann, ist

........................................

Ein Fachtext, den man verstehen kann, ist ........

Eine Heilung, die man nicht erkléren kann, ist

® N o W

. Eine Schiirze, die abgewaschen werden kann, ist

.........................................

P d Lesen Welche Wérter passen in die Liicken 1-62 Lesen Sie und kreuzen Sie an: a, b oder c.

Ein Sturz — und schon ist alles anders
Auch .1

Senioren und Seniorinnen, die vorher immer gesund
und selbststdndig waren, kann ein schwerer Sturz bedeuten, dass
....... 2....... bisheriges aktives Leben plotzlich zu Ende ist. Ungefihr ein
Drittel der Senioren/Seniorinnen iiber 65 stiirzt einmal im Jahr,

s bei den {iber go-Jihrigen ist es sogar die Hélfte. Etwa 10 Prozent

der ... 3. . Personen haben schwere Verletzungen. Einerseits liegt
das daran, dass die Knochen bei alten Menschen pords, also nicht mehr so stabil sind. Auf der

anderen Seite konnen sich alte Menschen aber auch schlechter halten, wenn sie stiirzen. Mit jedem
Sturz wiichst ihre Angst und die Senioren/Seniorinnen verlassen immer seltener das Haus, ... 4......

10 Stiirze zu vermeiden. Dadurch sind sie nicht mehr so mobil und das Risiko zu stirzen nimmt zu.

Es entsteht eine schwierige Situation, die thre Lebensqualitit massiv verschlechtert. Hinzu kommt,
dass ....5.... Menschen wesentlich linger als jiingere brauchen, bis sie wieder gesund sind. Einige

kommen dann .6 Alltag nicht mehr allein zurecht und brauchen Unterstiitzung.

1. (@) von 2. (@) ihr 3. (@] gestiirzte 4. (@) damit 5. (@) alten 6. (@) im
(b) fiir (b] sein (b) gestiirzt (b) um alt (b) beim
mit (c) ihre gestiirzten (c) dass [c] alte am

—




e Schreiben Marica Kovaé hat das Sturzereignisprotokoll nur zum Teil ausgefiillt. Ergdnzen Sie das
Protokoll. Die Informationen auf Seite 90 und die folgenden Informationen helfen Thnen.

schlecht sitzende Schuhe auf dem Boden liegend Mnfo —
in der Nacht auf 29.05., gefunden 7:15 Uhr lan Poulsen Sturzereignis-
" : protokolle haben keine
Dr. Manfred Késter, Husum Eigenverschulden £0.01.1936 s ificionte Eomm Gil
RTW gerufen im eigenen Zimmer, cuf dem Weg zur Toilette | konnen deshalb sehr

unterschiedlich aussehen.

|a, ins Klinikum Nordfriesland In Husum

Sturzereignisprotokoll
1. Personliche Angaben

a) Name der gestiirzten Person (1)

b) Geburtsdatum (2)

¢) Pflegeeinrichtung, Adresse (3)

d) diensthabende Pflegeperson (4)

¢) Datum und Zeitpunkt des Ereignisses (5)

2. Beschreibung der Situation

a) Wo war der Unfallort? (genauere Beschreibung) (6)

b) Wie waren die Licht- und Bodenverhaltnisse? keine Teppiche, schummrig

¢) Wie wurde die Person aufgefunden? (7)

d) Wie wurde die Pflegeperson / der Betreuer PK wollte Bew. wecken
aufmerksam oder informiert?

e) Welche Gehhilfen hatte der Bewohner beim keine

Ereignis bei sich?
f) Konnte die gestirzte Person den Ereignishergang Bew. wollte in der Nacht aufstehen,
schildern? Wenn ja, wie? o :
plotziich warde inwm Schwarz vor Augen.

g) Gibt es beteiligte Personen oder Zeugen des keine
Ereignisses? (Namen)

3. Begleitumstdnde

a) Gibt es Erkenntnisse fiir ein Eigen- oder Fremd- (8)
verschulden?
b) Gab es bereits eingeleitete prophylaktische : Tcppfch aus Zimmwer cnﬁ‘cmf, Ndd"fﬁdmpr:

MaRnahmen? Wenn ja, welche? .
4, Gesundheitszustand der gestiirzien Person nach dem Vorfall

a) Liegen offensichtliche Verletzungen vor? (9) W
b) Eingeleitete MaRnahmen? (10)
¢} Musste die Person ins Krankenhaus? Wenn ja, (11)
in welches?
d) Informierte Angehdrige/Betreuer? Falls ja, wer? Tochter telefonisch informiert
Name des/der behandelnden Arztes/Arztin (12)
Analyse des Sturzereignisses
Festgestelle Sturzrisikofaktoren (13
Mohiitht direkt nach dem Sturz komplett immobil
Krankheiten, Medikaments Prostatayperplasic, daucrhafte Versorgung

wit suprapubischem Katheter
Artericlle trypertonic, Amlodipin ttexal smg

Einzuleitende MaBnahmen | feste Schuke, Helligkeit verbessern,
Teilnahme an Gleichgewichtstraining

Datum, Unterschrift 30.05. Marica Kovald




UBUNGEN
3 MaBnahmen zur Sturzprophylaxe vorschlagen 6

o Grammatik Lesen Sie noch einmal das Protokoll in 2e. Was passt? Ergéinzen Sie die Partizipien
mit der richtigen Adjektiv-Endung.

ingeleite ¥ informiert
behandelnd Fesirestels eingeleitet gestiirzt habend infor

1. die Risikofaktoren, die festgestellt wurden = die festdestellten . . . ... Risikofaktoren
2. die Pflegeperson, die Dienst hat = die dienst. ... Pflegeperson
3. die Person, die gestiirzt ist UL s resesae PETSON

4, der Arzt, der behandelt = der ... , , Arzt

5. die Angehdrigen, die informiert wurden = die .. Angehdrigen
6. die Maffnahmen, die eingeleitet wurden = die .. MaBnahmen

b Grammatik Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

i

die behandelnde Arztin die behandelte Arztin

1. die Arztin, die gerade jemanden behandelt = [ die behandelnde (] die behandelte Arztin
2. die Arztin, die behandelt wurde = [ die behandelnde [ die behandelte Arztin
3. die Person, die gerade stiirzt = [ die stiirzende () die gestiirzte  Person
4. die Patientin, die gestiirzt ist = [ die stiirzende (] die gestiirzte  Person
5. ein Patient, der gerade duscht = [Jeinduschender [ Jein geduschter Patient
6. ein Patient, der geduscht wurde = [ Jeinduschender [ ]ein geduschter Patient
7. das Kind, das gerade badet = [ ) das badende () das gebadete  Kind

8. das Kind, das gebadet wurde = [)das badende (] das gebadete  Kind

¢ Grammatik  Was passt zusammen? Schreiben Sie sechs Sétze. Es gibt mehrere Mglichkeiten.
behandelnd gestiirzt eingeleitet die Arztin der Patient die Person 4 c kind

Wwartend operierend  verletyt die Mafnahme die Operation der Chirurg




)

& Den Hausarzt iiber die Beschwerden eines Bewohners informieren

0 Grammatik Ergéinzen Sie die passenden Nomen mit Artikel.

...-ung andere
1. anordnen dicAnordnang. ... 9. einnehmen IS EMNAAMG. ...
2. behandeln e 10, SCHMEIZEN ... eens s sssssssssse s
3. dosieren ey A SAEZEN)
4. einreiben s Ve, JITEEER

5. sieh 8REZEHAMEH o nmnnninsmmisnir s

|
6. erkranken ; ) ; — Lernen lernen
S T e s oo —TEETTE— | L€
7 OREEESUERBIN e Alle Nomen mit der Endung

-yng sind feminin.
8. verordnen g

b Wortschatz Losen Sie das Silbenrdtsel und ergtinzen Sie die Liicken.

S BE DEN FEN GEL weN& NUNG ORD eRp  SCHWER TROP  VER

Die Arztin Frau Dr. Résler faxt eine (1) ZAMOXANUNG. ..o

flir die Patientin Frau Thiessen ans Pflegeheim. Sie verschreibt Frau
THIESSEN (2) ..o ecssrsessissssiensimneiaeneeiic.. @€GEN Thre Schmerzen

UNd €N (3) o ZUT EiNFEibung des Beins. Frau
Thiessen hat schon seit drei Wochen (8) ..
im rechten Bein. Seit gestern sind ihre Schmerzen aber noch stdrker

geworden. AuRerdem schreibt Frau Dr. R3sler eine

(5 oo fUUr Physiotherapie fiir Frau Thiessen auf.

¢ Grammatik Ergéinzen Sie das passende Verb in der richtigen Form.
leiden leiten lindern klagen

1. Diese Tropfen ........ooerccsvernnn.. 48N Schmerz sofort!

2. Der Patient

unter Verstopfung, weil er sich so wenig bewegt.
3. Die PAtientin ..o, S€1E Zwed Tagen tiber Schmerzen im Arm.

4. Die Pflegekraft ............occovneionnn.. GlllS fiir die Physiotherapie in die Wege.

d Grammatik Welches Nomen passt? Arbeiten Sie mit dem Worterbuch.

eeseeTTeT eineT ; ¢
den Schmerz / die Schmerzen . Hitfe eine Verordnung | ein Rezept

1. .¢cin Medikament einnehmen - dosieren - verordnen - verabreichen

2 aufschreiben - faxen - bendtigen — ausstellen

. O aushalten - reduzieren - lindern - behandeln

4 beginnen - in die Wege leiten - durchfiihren - anwenden

B s S RS T R annehmen - ablehnen - bendtigen - brauchen




UBUNGEN 6

o Grammatik Verbinden Sie die S&tze und schreiben Sie sie in eine Tabelle. Beginnen Sie mit dadurch, dass.

5 Sich fallbezogen mit dem Hausarzt besprechen

1. Herr Paulsen ist schwerharig. Er hot Probleme mit der Kommunikation.
2. Herta Simonsen ist letztes johr zweimal gestiirzt. Sie hat Angst, ihre Wohnung zu verlassen.
3. Herr Manz ist nicht mehr mobil. Er leidet unter Verstopfung.
4. Frau Dill beteiligt sich nicht an den Aktivitdten. Sie wirkt ungliicklich.
5. Frau Lenz hat keinen Appetit. Sie isst zu wenig.
6. Gustav Wagner macht viel Gymnastik. Es geht ihm besser.
Nebensatz mit dadurch, dass | Verb ‘ Subjekt |
1. Dadurch, dass Herr Paulsen schwerhorig ist, | Mat er | Probleme mit der

b Lesen

| Kommunikation.

Lesen Sie den Text und die Aussagen 1-3. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

Aufgaben in der Altenpflege

—_—

Der Leitsatz vom ,Altwerden
in Wiirde" bestimmt die Al-
tenpflege. Er steht fiir das
Ziel, alten Menschen trotz
Krankheit oder Behinderung
ein weitgehend selbstbe-
stimmtes, aktives Leben zu
ermoglichen - egal ob zu
Hause oder in einer Senio-
reneinrichtung.

Pflegepersonen in der Al-
tenpflege unterstiitzen pfle-
gebediirftige dltere Menschen im Alltag, z.B. bei
der Korperpflege, beim Essen und Trinken und
beim Anziehen. Sie betreuen und beraten sie in
personlichen und sozialen Bereichen, motivieren
sie zu sinnvollen Freizeitaktivitdten oder organi-
sieren Feiern und Ausfliige.

Zu ihren Aufgaben gehdrt der Austausch mit
den Ortlichen Kollegen, Fach- und Hausdrzten
sowie Krankenhdusern. In der Behandlungs-

wn

10

15

20

1. Die wichtigste Aufgabe in der Altenpflege ist die
Unterstiitzung von Arzten und Arztinnen bei der
medizinischen Behandlung von pflegebeddrftigen
Senioren und Seniorinnen.

. Pflegepersonen diirfen nur Medikamente
verabreichen, die von einem Arzt / einer Arztin
verordnet wurden.

. Pflegepersonen missen genau notieren, welche
Pflegehandlungen ausgefihrt wurden, damit man
das spéter nachpriifen kann.

N RO T L
SRR

pflege und Rehabilitation
fithren sie vorbeugende
MaBnahmen durch, z.B.
25 fachgerechte  Lagerun-
gen, das Anleiten von
Atemiibungen, das Mes-
sen von Blutdruck, Tempe-
ratur und Puls sowie die
s0 Flissigkeitskontrolle. Wei-
tere pflegerisch-medizini-
sche Tdtigkeiten sind das
Wechseln von Verbdnden,
das Durchfiihren von Spiilungen, die Gabe von In-
35 jektionen und das Verabreichen von Medikamen-
ten, allerdings nur nach drztlicher Verordnung.
Alle MaBnahmen werden vorher geplant,
durchgefithrt und anschlieBend genau doku-
mentiert und evaluiert, um sicherzustellen, dass
a0 die Grund- und Behandlungspflege korrekt aus-
gefiihrt wurden und die einzelnen Schritte nach-
priifbar sind.

e

R

)

F

(0 [ Llemenlemnen|—
Markieren Sie wichtigen
Wortschatz im Text und
erstellen Sie mit diesen
Waértern eine Mindmap
mit verschiedenen Un-
terthemen. So lernen Sie
den neuen Wortschaotz

leichter.




6 Uber Kostformen und Esshilfen informieren

a Wortschatz Welche Kostformen sind das? Ordnen Sie zu.

Normalkost/Vollkost weiche Kost Reduktionskost/Didtkost

zerkleinerte Kost SRS plrierte Kost

1. Schonkest ... kann man leicht verdauen (wenig Fett/Salz, keine scharfen Gewdirze, nichts
Gebackenes/Gebratenes, kein bldhendes Gemiise).

2 ist fUr Personen, die alles essen diirfen.

3. o ist fur alte Menschen geeignet, die nicht mehr so gut kauen und schlucken

kénnen. Das Essen ist weich, aber nicht piriert.
b o ist fUir alte Menschen geeignet, die nicht mehr kauen oder schlucken kénnen.

S, ... Ist filr Personen geeignet, die ihre Hnde und Arme schlecht bewegen kénnen
(z.B. bei Ldhmungen, Arthrose ...).

6. i hat weniger Kalorien und soll das Kérpergewicht reduzieren.

ogia) b Grammatik Wozu dienen diese Esshilfen? Ordnen Sie zu und erkldren Sie.
Der Teller rutscht nicht auf dem Tisch hin und her. Die Person schiebt das Essen nicht vom Teller.

Die Person kann leichter trinken. Das Essen bleibt warm,
Die Kleidung bleibt sauber. i

=g o am =

T T IC LT LT gl I

1. Das Spezialbesteck wird verwendet, damit dic PerSon [GICHTEr CSSEN KANN........oeoeer
2. Eine Schnabeltasse wird verwendet,

CEinTellerrand WHEVEIWENAET, . o iinm s i sbsisissntistoststos e i S 559 54 H R P S A SR SRS R e

& W

- Eine Bastchiirze Wt VBIWRIITIEE . i i S T T s o 405 S s A P RT

i

. Eine Anti-Rutsch-Unterlage Wird VEIWENAEL, | ..o s s issssssssis s istssssssseassisessioss

6. Ein Warmhalteteller wird verwendet, ...

7 Pflegebediirftige Menschen zum Essen motivieren

=
&
o

Grammatik Verstdrkung eines Gegensatzes mit doch - Wo steht die Modalpartikel? Horen Sie, kreuzen
Sie an und markieren Sie den Gegensatz.

1. Herr Brandt bekommt (B) keine Schonkost, er bekommt (b) Vollkost!

2. Frau Franzen sitzt (@) nicht neben Herrn Schulz, sie sitzt (b) neben Frau Hauser!

3. Das ist (@) gar nicht Schwester Ute, das ist (b) Schwester Svenja!

4. Sven ist (@) keine Pflegefachkraft, er macht (b) ein FS|!

5. Frau Timm braucht (@) keine Schnabeltasse, sie braucht (b) einen Warmhalteteller!

(2220 b Grammatik Verstéirkung einer Aufforderung/Bitte mit mal oder doch mal - Wo steht die Modalpartikel?
Horen Sie und kreuzen Sie an: a oder b.

1. doch mal: Herr Levsen, kommen Sie [¥) wieder mit in die Cafeteric b)!

2. mal: Gucken Sie (@) hier, heute gibt es (b) etwas Leckeres.

3. doch mal: Probieren Sie [a] die Suppe (b)!

4. mal: Sven, hilf (@) bitte Frau Timm (b)!

5. mal: So, dann gehen wir (@) zusammen (b] in den Speisesaal.

(Ja30 ¢ Intonation Pflegebediirftige Menschen zum Essen motivieren - Horen Sie die Sétze qus 7a und 7b und
sprechen Sie nach.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

der Altenpfleger, -

die Altenpflegerin, -nen
der/die Angehorige, -n
der Betreuer, —

die Betreuerin, -nen

der Chirurg, -en

die Chirurgin, -nen

der Facharzt, e

die Fachdrztin, -nen

die Feuerwehr (hier Sg.)
der Hausarzt, “e

die Hausdrztin, -nen

der Notarzt, =e

die Notdrztin, -nen

die Physiotherapie, -n
der Rettungsdienst, -
die Rettungsleitstelle, -n
das Rettungsteam, -s
der Rettungswagen, - (der RTW)

der behandelnde Arzt
die behandelnde Arztin

Einrichtungen und
Wohnformen

die Pflegeeinrichtung, -en
die Reha-Klinik, -en

die Senioreneinrichtung, -en
das Seniorenheim, -

Korper

das Bewusstsein (Sg.)
der Blutdruck (Sg.)

der Blutzuckerwert, -
das Geschlecht, -er

der Gesundheitszustand (Sg.)
die Hiifte, -n

das Insulin, -e

der Knochen, —

der Kreislauf, =e

der Oberarm, -e

der Oberschenkelhals, =e
der Puls (5g.)

die Schulter, -n

die Temperatur, -en

die Verdauung (5g.)

Krankheiten und Symptome
das Bauchweh (5g.)

die Behinderung, -en

die Beschwerden (hier PL)
die Demenz (Sg.)

die Depression, -nen

der Digbetiker, -

die Diabetikerin, -nen

der Schlaganfall, =e

der Schwédcheanfall, =

die Schwerhorigkeit (Sg.)
die Sehstérung, -en

die Verletzung, -en

amputiert
demenziell erkrankt
schwerhdrig

klogen lber (+ Akk.)
sich etwas brechen

Medikamente
die Anordnung, -en

das Antidepressivum, -depressiva

die Medikation, -en

die Nebenwirkung, -en
dos Rezept, -

das Schmerzgel, -e/s
die Schmerzsalbe, -n
die Schmerztropfen (PL)
die Verordnung, -en

etwas dosieren

medikamentds

Pflege

die Atemiibung, -en

die Behandlungspflege (Sg.)
die Fliissigkeitskontrolle -n
die Grundpflege (Sg.)

die Injektion, -en

die Korperpflege (5g.)

die Mafnahme, -n

die Rehabilitation, -en

die Spiilung, -en

der Verband, =e

die Visite, -n

etwas absolvieren
jemanden anleiten

etwas durchflihren
jemanden einreiben

etwas evaluieren

etwas optimieren
jemanden/etwas stabilisieren
etwas iiberpriifen
jemandem etwas verabreichen
jemanden zudecken

in die Wege leiten
das weitere Vorgehen
den Schmerz lindern

fachgerecht
fallbezogen

Hilfsmittel und
Pflegehilfsmittel
die Gehhilfe, -n

der Gehstock, “e

der Haltegriff, -e

der Handlauf, “e

der Rollator, -en

die Zahnprothese, -n

die orthopdischen Schuhe (PL.)

Kommunikation und

Dokumentation

der Austausch (Sg.)

der Begleitumstand, “e

das Eigenverschulden (Sg.) #
daos Fremdverschulden (5g.)

die Sturzprdvention, -en

der Vorfall, e

etwas anpassen
etwas auswerten
etwas dokumentieren
etwas Uberprifen

beruhigend
deprimiert
sachlich
sanft
streng

den Ereignishergang schildern

Essen und Trinken

die Anti-Rutsch-Unterlage, -n
das Erndhrungsverhalten (Sg.)
der Essenswunsch, =e

die Essschirze, -n

der Schnabelbecher, -

die Schnabeltasse, -n

die Schonkost (Sg.)

das Spezialbesteck (Sg.)

der Tellerrand, =er

die Vollkost (Sg.)

der Warmhalteteller, -

etwas verschutten

altersgerecht
puriert

Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung

die Licht- und Bodenverhdltnisse (PL)
die Mobilitét (Sg.)

der Sturz, *e

das Sturzereignis, -se

das Sturzrisiko, -risiken

der Sturzrisikofaktor, -en

stlrzen

mobil

motorisch

pords

prophylaktisch = vorbeugend

Mafnahmen einleiten




Szenario 6

Die Situation

Person A findet Person B nach einem Sturz auf dem Boden liegend und ruft den Rettungsdienst.
Nach der Riickkehr von Person B aus der Reha bespricht Person A das weitere Vorgehen mit Person C.
Person A versucht, Person B zum Essen zu motivieren.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Patient/in Person C: Arzt/Arztin

- arbeitet in einer Senioren- - stirzt und bricht sich den - ist Hausarzt/Hausdrztin von
einrichtung. Oberschenkelhals. B und kommt regelmdfig zur Visite

- hat schon Erfahrungen im - hat auch nach der Reha noch in die Senioreneinrichtung.
Heimatland gesammelt. Schmerzen. - spricht mit A lber B.

- findet B nach einem Sturz. - fihlt sich deprimiert und hat nur

noch wenig Appetit.

Schritt4  Gespriéich zwischen Pflegeperson und Patient/in
A findet B nach einem Sturz und ruft den Rettungsdienst.

A Kontrollieren Sie, ob B ansprechhar ist und ob B Sie sind ansprechbar, haben aber starke Schmerzen
Atmung und Puls in Ordnung sind. Beruhigen im Bein. Sie lassen sich von A beruhigen.
Sie B und rufen Sie den Rettungsdienst.

Schritt 2  Gespréich zwischen Pflegeperson und Arzt/Arztin
A informiert C liber den Gesundheitszustand von B nach der Riickkehr aus der Reha und beide
besprechen das weitere Vorgehen.

A Berichten Sie C, dass B immer noch unter C Sie fragen A nach dem Befinden von B und Sie
starken Schmerzen im Oberschenkel leidet. geben Anweisungen, was zu tun ist: eine Schmerz-
B bewegt sich kaum, wirkt deprimiert, verldsst salbe fiir das Bein, Physiotherapie in die Wege
das Zimmer nur noch selten und hat keinen leiten, B zu gemeinsamen Bewegungsaktivitdten
Appetit. motivieren.

Schritt 3  Gespriich zwischen Pflegeperson und Patient/in
A versucht B zu motivieren, wieder gemeinsam mit den anderen Bewohnern/Bewohnerinnen im

Speisesaal zu essen.

A Versuchen Sie, B zu motivieren, das Zimmer B Sie filhlen sich seit ihrem Sturz deprimiert und moch-
mal wieder zu verlassen und zusammen mit ten nicht im Speisesaal essen. Die Gesprédche und
den anderen im Speisesaal zu essen. Fragen das Essen mit den anderen machen Ihnen keine
Sie B, was er/sie gern essen mochte und Freude mehr. AuBerdem haben Sie keinen Appetit.

erzdhlen Sie, dass die anderen schon nach
ihm/ihr gefragt haben und sich sehr freuen
wiirden, ihn/sie beim Essen zu sehen.




Kinderstation und
Physiotherapie

Pflegepersonen und Physiotherapeut

Elli Mertens ist Kinderkrankenpflegerin in der Klinik Sonnenheim. Sie
betreut die Patientin Felicia und beruhigt ihre besorgte Mutter.

Als erfahrene Pflegefachkraft leitet sie den Azubi Igor Blinow beim
Verbandswechsel an.

Elli Mertens fithlt sich miide und erschdpft, weil sie in letzter Zeit sehr viele
Uberstunden machen musste. Dariiber spricht sie mit der Stationsleitung.
Der Physiotherapeut Lukas Mittler begleitet Felicio nach ihrem Kranken-
hausaufenthalt und zeigt ihr einfache Ubungen flr den Alltag.

Patientin

Felicia Waldrich ist fiinf Jahre alt. Sie hat sich auf dem Spielplatz
ihren linken Unterarm gebrochen und wurde in der Notaufnahme
aufgenommen. Ein paar Stunden spéter wurde sie wegen der
Komplexitét des Bruches operiert.

lhre Mutter, Hannah Waldrich, ist besorgt, dass die Fraktur nicht
qut verheilt und dass Felicia sich im Krankenhaus alleine fuhit.

1 Einstieg

o Sehen Sie die Fotos an und lesen Sie die Texte. Wer sind die Personen? Was glauben Sie, wie sie sich
fiihlen? Warum? Beschreiben Sie die Situationen.

b Was ist das Besondere an einer Kinderstation?

t Wie werden Eltern auf der Kinderstation miteinbezogen? Was sind lhre Erfahrungen?




Pflegefachkraft g

2 Mit Eltern kommunizieren

&R o Was ist die besondere Herausforderung in der Kommunikation mit Kindern und Eltern? Sammeln Sie.
N o § auf Angste reagicren
! Kinder NN o il
P g S . Efterm
cinfachere G N
Sprache '
verwenden

Oaxn b Elli Mertens fiihrt ein Gespréich mit Felicias Mutter. Héren Sie den
Anfang des Gesprdchs und lesen Sie die Aussagen. Kreuzen Sie an:
richtig oder falsch.

R F
1. Felicia ist im Aufwachraum. (Y [
2. Die Pflegerin priift die Vitalzeichen. O Jd
3. Felicias Mutter ist besorgt, weil ihrer Tochter iibelist. (] [
4, Felicia wurde wegen einer Radiusfrakiur operiert. ] i
5. Der Arzt hat Felicias Mutter die Details erklért. 0O O

(22 € Horen Sie weiter. Was besprechen Elli Mertens und Felicias Mutter?
Kreuzen Sie an.

1. () Wie ist der Unfall passiert?

2. [_] Mit wem liegt Felicia im Zimmer?

3. [ ) Wer kiimmert sich um Felicias Schwester?
4. (] Wofiir interessiert sich Felicia?
5
6

. [J) Woriiber spricht die Pflegefachkraft mit dem Arzt? !
. (L) An wen kann sich Frau Waldrich wenden? “

)
o
l':l-;
o,

Héren Sie das Gesprdch noch einmal und machen Sie Notizen zu den Fragen in 2c. Vergleichen Sie i
Ihre Antworten.

e
oo ™

ab e Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 2c. "
| 55 - = | Info
auf besorgte Eltern eingehen Rooming-in bei Kindern
. Viele Krankenhduser bieten Rooming-in
Es ist ganz normal, dass ... s :
| . . . bei Kindern an, d.h., die Eltern von
Er/Sie wird schnell wieder zu Kréften kommen. : ) o, =
A : Kindern, die stationar behandelt
Das sieht ja alles recht ordentlich aus und ... m : :
- . werden, diirfen im Krankenzimmer
Super, dass Sie so schnell reagiert haben. .
- ¥ tibernachten.
Keine Sorge. Der Arzt kommt gleich und ... e . !
o : s Rooming-in ist forderlich fiir den
Wenn Sie in der Zwischenzeit irgendwas brauchen,
- Genesungsprozess.
dann wenden Sie sich gerne an ...
1

Pflegeperson Mutier Luisa Neurer
Sie sprechen mit Finns Mutter. Ihr Sohn Finn (sieben Jahre) hat sich bei einem Fahrrad-
Er wurde am Unterarm operiert und ist unfall den Arm gebrochen. Sie informieren sich iber
gerade zu Thnen auf die Station gekommen. den Zustand [hres Sohnes. Sie fragen, wann Finn wieder
Sie beruhigen die Mutter und sagen ihr, in die Schule gehen kann. Sie haben nicht genau
dass der Arzt / die Arztin gleich kommt. verstanden, was bei Finn gemacht wurde.

mit Eltern kommunizieren | auf besorgte Eltern eingehen




Pflegefachkraft

a Was machen Sie, wenn Sie einen Verband wechseln? Sprechen Sie im Kurs.

3 Einen Auszubildenden anleiten und einen
Verbandswechsel sprachlich begleiten

abwickeln gbsprihen abtupfen anziehen auflegen steril
H s i - o ’ - 1 - -e 13 .-1|
aufschneiden desinfizieren entfernen reinigen qufkleben  yorsichtig grundlict
db *‘

die Verbandschere die Handschuhe der Verband

der Tupfer

E

die Kompresse dos Desinfektionsmittel

das Fixierpfloster

——

<I( [ch desinfiziere mir die Hande griindlich mit dem Desinfektionsmittel.

J

{1233 b Elli Mertens leitet den Auszubildenden Igor Blinow an. Wie macht sie das? Horen Sie den Anfang
des Gesprichs und kreuzen Sie an.

1. [ JElli Mertens fiihrt den Verbandswechsel bei Felicia durch und erkldrt Igor Blinow, was sie macht.
2. () 1gor Blinow filhrt den Verbandswechsel durch und Elli Mertens gibt ihm Anweisungen.
3. [ ) Elli Mertens begleitet Igor Blinow beim Verbandswechsel, indem sie ihm Fragen stellt.

' i238 ¢ Richten sich die Aussagen an das Kind oder an den Kollegen? Ergénzen Sie F (an Felicia) oder I (an Igor)
und horen Sie zur Kontrolle.

1. ...l... Was machst du als allererstes, bevor wir T Was wdire die Alternative, wenn du keine
starten? sterile Pinzette dabei héttest?

2o Da passiert jetzt noch gar nichts mit dir, Fnimaiis Hast du dir die Wunde genau angeschaut,
ich muss meine Hénde richtig sauber machen, damit wir sie nachher dokumentieren kénnen?

3 0.k., jetzt hast du alles wunderbar 8, Und was wiire, wenn da an einer Naht eine
desinfiziert und wie geht'’s weiter? gerotete Stelle wére?

b o, Das wird jetzt mal kurz kalt und kann . R Jetzt bekommst du noch ein Pflaster
vielleicht ein bisschen brennen. Ich bin ganz und dann wickle ich den Verband um die
vorsichtig. Schiene.

5. ... Esist gleich vorbei. Du brauchst keine 10. ... Wenn irgendwas nicht passt oder dir weh
Angst zu haben. tut, dann sagst du einfach Bescheid, ja?

‘ljjl}.::l

d Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprédch wie in 3c. Die Sdtze in 3¢ helfen Thnen.

Pflegeperson Patient Wladimir Hehl Azubi

Sie betreuen den Patienten Wladimir, Sie sind sieben Jahre Sie fuhren den Verbandswechsel

der wegen eines Beinbruchs bei Ihnen alt und liegen wegen bei Wladimir durch, der wegen

auf der Station liegt. Heute begleitet eines Beinbruchs eines Beinbruchs auf der Station

Sie ein/e Azubi. Leiten Sie ihn/sie auf der Station. Sie liegt. Eine Pflegeperson bespricht

beim Verbandswechsel an. reagieren auf die mit Thnen die einzelnen Schritte.
Erklarungen.

einen Auszubildenden / eine Auszubildende anleiten | einen Verbandswechsel sprachlich begleiten 107




Pflegefachkraft

@ Ihr Kind liegt nach einer OP im Krankenhaus. Welche Angste und Sorgen haben Sie? Sprechen Sie im Kurs.

&4 Eltern beruhigen

b Lesen Sie die Beitréige der Eltern in einem Internetforum. Welche Themen werden besprochen?
Ordnen Sie zu.

1. #) ganztégige Betreuung 4. [_) schlechte Wundheilung
2. () Hygiene im Krankenhaus 5. (] Verhalten der Arzte
3. [ ) Méglichkeit der Ubernachtung 6. [ Wartezeiten vor der Behandlung

\ () Hallo zusammen, meine Kleine kommt in drei Wochen wegen einer Mandel-OP ins Kran-
s B~ kenhaus. Sie ist sechs. Und ich frage mich, ob ich nachts mit ihr im Krankenhaus bleiben
T darf. Wer kiimmert sich denn sonst um sie? Wie habt ihr das gemacht? Und wisst ihr
Miri_solo  auch, wie viel das kostet und ob man das erstattet bekommt? Danke flir eure Antworten.

= Liebe Miitter und Vdter, gestern waren wir mit unserem Felix in der Notaufnahme. Er

s hatte so hohes Fieber! Und im Krankenhaus mussten wir ganze drei Stunden warten!!
Als Felix dann endlich drankam, hat der Arzt noch nicht mal eine Diagnose gestellt.

: Sogar hach einem Rezept mussten wir selbst fragen. Ich bin so wiitend und werde auf
Hei#80 jeden Fall mit der Direktion sprechen. Ist euch auch schon mal etwas Ahnliches passiert?

Hallo an alle, unsere Tochter Leonie wurde heute am Blinddarm operiert und ist jetzt
noch im Krankenhaus. Die OP ist anscheinend gut verlaufen. Aber was mir Sorgen macht,
- sind die Krankenhauskeime. Ich habe dazu gerade was im Internet gelesen. .
wundermami  Was ist, wenn sich die Wunde entziindet?

e

s ¢ Elli Mertens spricht mit Felicias Mutter. Uber welche Themen sprechen sie? Horen Sie und kreuzen Sie an.

1. (] Heilung 4. (] Dauer der Physiotherapie
2. [_] Dauer des Krankenhausaufenthalts 5. [ Ubernachtung im Krankenhaus
3. (] Absage des Kinderturnens 6. (] unsympathische Zimmernachbarn

{2235 d Horen Sie noch einmal. Wie geht die Pflegerin auf die Angste der Mutter ein? Was sagt sie? Kreuzen Sie an.

1. Ihre Tochter ist 5. In dieser Klinik
(@) bei uns in den besten Hdnden. (d] sind die Arzte Spezialisten fiir Kinderunfall-
(b hier bestens versorgt. chirurgie.
2. Der Arzt b] arbeiten wir mit den besten Physictherapeuten
(a) wird gleich alles mit Ihnen kléren. zusammen.
(b) bespricht noch mal alles in Ruhe mit Ihnen. 6. Ihre Tochter
3. )a, dass Sie jetzt viel organiseren miissen, (a] ist mit den anderen Kindern gut aufgehoben.
(a) glaube ich Thnen. (b] ist gliicklich mit den anderen Kindern im
(b) kann ich mir gut vorstellen. Zimmer.
4, Frau Waldrich, bitte 7. Genau, Frau Waldrich,
(a) machen Sie sich nicht verriickt. (a) so machen wir es.
(b) seien Sie versichert, dass wir alles tun. (b) haben Sie bitte noch ein bisschen Geduld.
il @ Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréich wie in 4c. Die Sétze in 4d helfen Ihnen.
Pflegeperson Vater Philipp Simmer
Sie betreuen die Patientin Emma und TIhre Tochter Emma (acht |ahre alt) wird wegen einer
treffen ihren besorgten Vater auf dem Blinddarm-OP fur funf Tage im Krankenhaus bleiben.
Flur. Beruhigen Sie ihn und versichern Sie sind besorgt und fragen sich, ob sie gut versorgt ist
Sie ihm, dass Emma sehr gut versorgt und die Arzte und Pflegefachkrdfte alles dafiir tun, dass sie
wird. wieder gesund wird.

Eltern beruhigen




Physiotherapeut gl

0 Wie werden Kinder nach einem Armbruch versorgt? Was sind lhre Erfahrungen?

5 Ein Kind in der Physiotherapie motivieren

{236 b Sehen Sie die Bilder an und lesen Sie die Texte. Welche Ubungen zeigt der Physiotherapeut Lukas Mittler
Felicia? Horen Sie dann und kreuzen Sie an.

1

1

i " Halte das Gummiband um die " Nimm die Hénde vor die Brust ' ' Klappe die Finger nach innen

| Finger und ziehe den Finger und gib einen leichten Druck und mache vorsichtig eine
langsam nach oben. Das auf die Hdnde. Die Hinde Faust. Dann &ffnest du sie
machst du mit jedem Finger wandern langsam nach unten. wieder. Wiederhole das
einzeln. Beginne mit dem Kurz halten und dann wieder dreimal.
Zeigefinger. lockerlassen.

®0 _®0

\
M /i
' Trage jeden Tag die Sclbe mit "Streiche mit der Biirste iiber | " Nimm den Ball in die Hand
kreisenden Bewegungen auf, den Arm, auch wenn es ein und driick ihn zusammen.
damit die Narbe gut verheilt. bisschen kitzelt. Mach eine Pause, damit die

Hand kurz ausruhen kann.
Wiederhole das flinfmal.

$235 ¢ Héren Sie noch einmal. Wie motiviert Lukas Mittler die Patientin? Kreuzen Sie an.

() Im Vergleich zu letzter Woche kommst du heute schon viel weiter. et . G
: . N . i Relativsdtze mit
. [_J Wenn wir da dran bleiben, dann wird das wieder richtig gut. it AN
. [_) Wer die Ubungen regelmidRig macht, macht auch schnell Fortschritte. SEIA )
: i ; Das, was ich jetzt hier
() Deine Mama kann dir ja dabei helfen.
= y . mache, kannst du zu
. [_JUnd schau, das geht schon sehr gut. Das tut dir auch gar nicht mehr weh.
o : ; Hause selber machen.
[_ ] Das, was ich hier mache, kannst du zu Hause selber machen. Weé die Ubisten
. () Wenn du so weitermachst, kannst du bald wieder turnen gehen. 9

o regelmd&fRig macht,
[ ID hst nur, was dir nicht weh tut.
:J Hnasiss U, : macht auch schnell

Fortschritte. = UB5c-=

o I Y R I

$237 d Héren Sie die Sdtze aus 5¢ und sprechen Sie nach.

2 e Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprtich wie in 5b. Die Sdtze in 5b und 5c helfen lhnen.

Physiotherapeut/in Emil Waltze Beobachter/in

Wadhlen Sie drei Ubungen Sie sind acht Jahre alt und wurden Bildet der Physiotherapeut /
aus und erkldren Sie sie vor drei Wochen am Unterarm ope- die Physiotherapeutin

Emil. Achten Sie darauf, dass riert. Sie sind heute beim Physiothe- einfache Sdtze?

Sie einfache Sdtze hilden. rapeuten / bei der Physiotherapeutin. Lobt er/sie das Kind?

Loben Sie Emil und betonen Fithren Sie die Ubungen durch, die Betont er/sie, was das Kind
Sie, was er schon gut kann. er/sie Thnen erklart. schon gut/besser kann?

ein Kind in der Physiotherapie motivieren | physiotherapeutische Ubungen anleiten




Pflegefachkraft

i) t Was bedeutet Stress am Arbeitsplatz fiir Sie? Sprechen Sie und sammeln Sie Beispiele fiir stressige
Situationen.

6 Sich iiber Strategien zur Stresshewiiltigung austauschen

sl b Stress in der Kinderklinik - Lesen Sie das Interview schnell. Welche Fragen passen zu welchem Absatz?
Ordnen Sie zu.

War das ein Burn-out? Und wie sind Sie damit umgegangen? Was waren die Ursachen dafiir?

Frau M., woran haben Sie gemerkt, dass es lhnen zu viel geworden ist?

Kurz vor dem Burn-out

Stress gehdrt zum Leben und in der Kinder-Notaufnahme zum beruflichen :
Alltag. Frau M. ist seit 15 Jahren als Kinderkrankenpflegerin tétig. lhr Job f-ﬁ e
ist es, sich um andere zu kiimmern. Dabei hat sie sich selbst vergessen. ;

Mein Kdrper hatte mir in den letzten Jahren schon immer ganz deutliche Signale
gesendet: Ich war oft gestresst und erschdpft. Und wéhrend ich friiher nach der
Arbeit Sport gemacht ader mich mit Freunden verabredet habe, hatte ich dann
immer weniger Lust darauf. Je passiverich in meiner Freizeit wurde, umso milder -
wurde ich auch. Zum Schluss musste ich mich sogar krankschreiben lassen. Ich / 4
bin gar nicht mehr aus dem Bett gekommen und wollte niemanden mehr sehen. - L

Ich liebe meinen Beruf und besonders die Arbeit mit Kindern, auch wenn die Eltern immer anspruchsvoller
werden. Je schlimmer dann die Diagnose flir das Kind ist, desto belastender ist das auch fiir uns.
AuRerdem ist die Schichtarbeit sehr anstrengend. Mal Frilhdienst, mal Spétdienst, mal Nachtschicht. Dann
machen wir auch teilweise Uberstunden, weil wir unterbesetzt sind. Darunter leiden die eigene Gesund-
heit und das Privatleben. Natirlich gibt es auch viele schdne Momente in meinem Beruf, aber vor zwei
Jahren wurde mir einfach alles zu viel.

Ich mag das Wort nicht besonders. Aber ich fiihlte mich ausgebrannt, ja. Ich hin krank geworden und habe
sogar iiberlegt, den Job zu wechseln ... Mein Hausarzt hat mir dann von einem Programm der Kranken-
kassen erzéhlt; eine Woche Anti-Stress-Seminar. Diese Woche hat mich vor dem Schlimmsten gerettet:
Wir haben unsere Meinungen zum Thema Leistung, berufliche |dentitdt und Work-Life-Balance hinterfragt
und tiber unsere Ressourcen gesprochen. Das kann ich wirklich weiterempfehien.

Man sollte bei anhaltendem Stress unbedingt rechtzeitig gegensteuern. Je friiher, desto besser!

=e

= C Arbeiten Sie zu dritt. Jede/r liest einen Abschnitt des Interviews und markiert das Wichtigste:
Wer, was, wann, wo, warum, wie, mit wem? Berichten Sie anschliefend in der Gruppe.

10

&h d Was kdnnen Sie tun, um gut fiir sich selbst zu sorgen und um Stress entgegenzuwirken? Sammeln Sie
und sprechen Sie,
; L ausreichend schlafen Entspannungsiibungen machen
mit anderen dariiber sprechen
| ©)

- —

Vergleichssdtze mit

je ..., desto/umso ...

|e passiver ich in meiner
Freizeit wurde, umso muder

sich iiber Strategien zur Stressbewiiltigung austauschen

Das Gefiihl kenne ich auch.
Die Erfahrung habe ich auch gemacht.
Mir geht es manchmal auch so, dass ... .
= wurde ich auch.
Mir hilftes, ... zu ... f
: . ; |e frither, desto besser!
Da finde ich es immer ganz gut, dass/wenn ... - OB
o
|e Bfter ich eine Pause mache, desto ... h|

Strategien zur Stressbewaltigung kennen | sich liber Strategien zur Stressbewaltigung austauschen
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7

a

b

d

Pflegefachkraft ggis

Mit Vorgesetzen iiber Uberstunden sprechen

Sprechen Sie {iber das Bild. Wie wirken sich Uberstunden
auf die Pflege aus? Was sind lhre Erfahrungen? _
Mein Sohin Bitte wer?
Elli Mertens spricht mit der Stationsleitung tiber ihre braucht Hife!

Arbeitsbelastung. Bringen Sie die Sdtze in die

richtige Reihenfolge und hdren Sie dann zur Kontrolle.

a) [ ) So kann es irgendwie nicht weitergehen.
b) (] Ich mdchte mal kurz mit dir sprechen.
¢) (JEs fallt mir ein bisschen schwer, das jetzt so anzusprechen.
d) (] Ich wollte dich bitten, dass wir gemeinsam berlegen,
wie ich weniger arbeiten kénnte.
e) (1) Du, hast du mal fiinf Minuten Zeit?
f) () Ich habe einfach das Gefiihl, dass mir alles zu viel wird.
g) () Aber es belastet mich schon lénger.

Lesen Sie den Ausschnitt aus einem Ratgeber und vergleichen Sie: Wie gehen Sie und Ihre Kollegen und
Kolleginnen mit Problemen um? Sprechen Sie.

Probleme offen und konstruktiv ansprechen
Bei Problemen am Arbeitsplatz ist es wiinschens-  Wenn Sie ein Problem ansprechen, achten Sie

wert, dass schnell eine Lésung fiir alle Beteilig- darauf, dass Sie die eigene Wahrnehmung schil-
ten gefunden wird. Aber nicht in jedem Unter- dern, ohne den anderen zu beschuldigen. Be-
nehmen geht man offen und [sungsorientiert schreiben Sie Ihr Problem aus [hrer persdnlichen
mit Problemen und Konflikten um. Wie ist das an Sicht (in der Ich-Form). Uberlegen Sie sich vorher
Ihrem Arbeitsplatz? Beobachten Sie lhre Kolle- auch, was Sie sich konkret wiinschen, um das
gen und Kolleginnen. Problem zu losen.

Héren Sie das Gespréich weiter. Welche Lésungen werden besprochen? Verbinden Sie und héren Sie zur
Kontrolle. Machen Sie dann Vorschlédge.

1. nicht mehr so oft fiir Kollegen - a) reduzieren

2. keine weiteren Uberstunden \ b) einplanen % Wie wdire es. wenn du

3. regelmdRig einen freien Tag '| ¢) Ubernehmen | nicht mehr so oft ...

4, nicht 12 Tage '\ d) durcharbeiten

5. weniger Nachtdienste ~——eg) einspringen &US e

6. Stunden f) melden |
7. sich krank g) ansammeln '

Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 7b und 7d. Die Sétze in 7b und 7d helfen Ihnen.

[S—

Vorschléige machen auf Vorschlige reagieren
Ich kann schauen, dass ... Das wdre eine Variante.
Wir kénnen dann noch mal ... Ja, das wdre toll.
Ich kdnnte regelmdpBig ... Ich kénnte mir aber auch vorstellen, dass ...
Was hdltst du davon, ... zu ...7 Ich weif nicht, ob es mdglich ist, ...
| Wie wdre es,wenn ...7 Ich glaube nicht, dass das geht.
Pflegeperson Stationsleitung
Sie sind gestresst und haben den Eindruck, dass Sie schlagen vor, dass Sie die Wiinsche bei der
Sie viel mehr Nachtschichten tbernehmen als lhr Planung beriicksichtigen.
Kollege / Thre Kollegin. Sie haben auferdem schon Die Pflegefachkraft muss aber weiterhin im
viele Uberstunden angesammelt. Nachtdienst arbeiten.

mit Vorgesetzten iiber Uberstunden sprechen | Probleme ansprechen | Vorschlage machen |

auf Vorschlage reagieren




UBUNGEN

1 Einstieg

0 Llesen Lesen Sie das Jobprofil und erginzen Sie die passenden Uberschriften.

. i Aerausforde .
Frauen- und Ménnerante \ orderungen Beruflicher Werdegang

Tdtigkeiten in der Kinderkrankenpflege

Ausbildung und Beruf Gehalt Erfahrungen Bewerbung

Profil: Kinderkrankenpfleger/in

¢ S . | W W, S e o e T
Nuchdem man eine Ausbildung von drei Jahren absolviert hat,
kann man als Kinderkrankenpfleger/in in Krankenhdusern,
Kinderarztpraxen, Kinderheimen sowie in Einrichtungen fiir
Kinder mit Behinderungen arbeiten. Man kann sich auch
selbststdndig machen und beispielsweise Kurse filir Eltern
(Erndihrungs- und Stillberatung) anbieten.

In Deutschland arbeiten vorwiegend Frauen in der Kinderkrankenpflege. Damit sich das dndert, gibt
es seit mehreren Johren berufsorientierende Initiativen, wie z.B. Boys Days. Das sind Tage, an denen
Jungen Berufe mit einem hohen Frauenanteil kennenlernen kénnen.

In der Kinderkrankenpflege werden sowohl Neugeborene als auch Kinder und ]ugendluche versorgt.
| Dabei ist die Betreuung der Eltern ein wichtiger Aufgabenbereich. Im Umgang mit den kindlichen
! Patientinnen und Patienten ist eine altersgerechte Ansprache sehr wichtig.

Besonders bei der Betreuung von schwerkranken Kindern muss man als Pﬂegeperson emotlonol sehr
stabil und psychisch belastbar sein. Auch eine physische Belastbarkeit wird vorausgesetzt, ebenso wie
die Bereitschaft, Schicht- und Nachtdienste zu (ibernehmen.

b Lesen Lesen Sie das Jobprofil noch einmal. Was passt? Kreuzen Sie an.

1, 3.
(a) Als Kinderkrankenpfleger/in ist man immer bei (a) Eine kindgerechte Kommunikation ist
Kinderkliniken angestellt. zentral bei der Betreuung der Patienten und
(b) Um in der Kinderkrankenpflege zu arbeiten, muss Patientinnen.
man eine dreijdhrige Ausbildung absolvieren. (b Als Kinderkrankenpfleger/in kiimmert man
(¢) Menschen mit Behinderung geharen in der sich nur um Kinder.
Kinderkrankenpflege nicht zum Aufgabengebiet. (¢) Die Eltern {ibernehmen einen Teil der Pflege.
2 4,
(a] Der Mdnneranteil in der Kinderkrankenpflege ist (a) In der Kinderkrankenpflege arbeitet man
in den letzten Jahren gewachsen. immer tagsliber zu festen Zeiten.
(b) An Aktionstagen erkldren Frauen ihre Tdtigkeiten (b) Die Arbeit als Kinderkrankenpfleger/in kann
am Arbeitsplatz. korperlich anstrengend sein.
(c) Durch Boys Days sollen sich mehr Jungen fiir den (c) Psychisch kranke Kinder werden von anderen

Beruf des Kinderkrankenpflegers interessieren. Pflegepersonen betreut.
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2 Mit Eltern kommunizieren 7

a Grommatik Welches Fragewort passt? Unterstreichen Sie in den Fragen 1-9.

1. @ Wovon / Womit hdngt die Heilung ab? a) © Mit den besonderen Fdllen.
2. ® Woriiber / Worum kiimmerst du dich als Néchstes? b) © Dariiber, dass der Arzt ihr nicht die
3. @ Wofiir / Worauf muss man im Umgang mit Details erkldrt hat.
Eltern besonders achten? c) © Darauf, dass man auf ihre Sorgen
4, ® Anwen / An wem kann ich mich in diesem Fall eingeht.
wenden? d) © Nach ihrem Vater.
5. @ Wobei / Worliber hat sich die Mutter gerade e) O Daflr, dass er mit der Patientin
beschwert? Krankengymnastik durchfiihrt.
6. ® Nach wem / Nach wen fragt die Patientin? f) O Dariiber, dass sie Schmerzen am
7. ® Wofir / Woriber klagt die Patientin? Unterarm hat.
8. @ Womit / Wozu beginnen wir heute die g) © An deine Kollegin.
Teamsitzung? h) © Davon, wie komplex der Bruch ist.
9. ® Woran / Wofiir ist der Physiotherapeut denn i) © Darum, dass die neue Patientin auf ihr
genau zustdndig? Zimmer kommt.
FEa) b Grammatik Lesen Sie die Antworten a=i in 2a und verbinden Sie sie mit den Fragen 1-9.

U

Grammatik Schreiben Sie Dialoge wie im Beispiel mit den Fragen und Antworten aus 2a.

e Wovon hangt die teilung ab?
o Die #eilung Wangt davon ab, wic komplex der Bruch ist.

d Wortschatz Welches Wort passt? Schreiben Sie.
im Aufwachraum auf der Kinderstation
quf dem Rontgenbild die Narkose

B e die Vitalzeichen (Pl.)

1. Bei einem Notfall wird man dorthin gebracht:

2. Damit man bei einer Operation schldft, bekommt

MAN AASE oomsssssssmsssssssessssssssesss
3. Dort ist man nach einer Operation: ..o
4. Hier sieht man z.B. genau, wo der Arm gebrochen ist: ...
5. Wenn man den Blutdruck und den Puls misst, dann kontrolliert man SIe: ........coieeinecssissssessssssssenssinns

6. Hier werden Kinder behandelt und betreut: ...

e Kommunikation Was passt zusammen? Verbinden Sie.

1. Das sieht ja alles recht ordentlich aus und ’—\\ a) dann wenden Sie sich gerne an mich
| 2. Es ist ganz normal, \ oder an meinen Kollegen.

3. Keine Sorge. Der Arzt kommt gleich \ b) wieder zu Kréften kammen.

4. Sie wird schnell \ ¢) konnte lhr Sohn sofort versorgt werden.

5. Super, dass Sie so schnell reagiert \ d) dass Ihre Tochter ein bisschen schldfrig ist.
haben. Se o _e) die Werte sind auch gut.

6. Wenn Sie in der Zwischenzeit irgendwas f) und erz@hlt Thnen genau, was er gemacht
brauchen, hat und wie es weitergeht.

L ' -
AT iR P b




3 Einen Auszubildenden anieiten und einen Verbandswechsel sprachlich begleiten

¢ Wortschatz Bilden Sie sieben Wérter und ergdnzen Sie den Artikel. Wie heifien die Begriffe in Threr
Sprache? Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

DESIN —— EEKTIONS FIXIER HAND KoM MITTEL PFLASTER
PIN _— PRESSE SCHERE 5CHUHE VERBAND ZETTE
Meine Sprache
1. der.Tupfer. -
2' =

b Wortschatzerweiterung
dem Wérterbuch.

das Fixierpflaster

L

Beim Verbandswechsel -~ Welches Nomen passt? Ergénzen Sie. Arbeiten Sie mit

sich die Hénde den Patienten den Verbang die Wunde

abwickeln - aufschneiden - wechseln

entfernen - aufkleben - abmachen

reinigen - desinfizieren - dokumentieren

2.
3
4,
5.

informieren - aufkléren - beruhigen

waschen - desinfizieren - reinigen

¢ Kommunikation Schritte beim Verbandswechsel - Was passt zusammen? Schreiben Sie acht Sdtze.

das Fixierpflaster

mir die Hénde

den Verband

Gia Warde abtupfen abwickeln dlsasiibuns
.dus Fixierpflaster genau onsehen und spater dokumentieren
desinfizj aufkleben
p den Verband infizieren entfernen
die Wunde

Snbrpar e um die Schiene wickeln

die Wunde mit einem sterilen Tupfer

3. Danach

4. AnschlicBend. ...

5. leh

6. Dann

7. Ik

8. Danach

9. Aw Ende.
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0 Kommunikation Lesen Sie die Antwort auf einen der Forumsbeitrdge auf Seite 108. Wo passen

d

die Ausdriicke? Ergdinzen Sie.

‘ keine Sorgen
bin der Meinung, dass 9anz beruhigt gut nachvollziehen g

wiire ich vorsichitig das Wichtigste

" Ichkann L . dass Sie sich Sorgen um lhre Tochter machen.
Aber (). e ist doch, dass die Operation gut gelaufen ist. Und im
Internet findet man ja alles MSgliche. DA (3) ... 10
7y die meisten Krankenhduser sehr gut ausgestattet sind
und dass man sich wegen der Hygiene (5) . machen muss.

Ich denke, dd KBNNEM S8 (6) ..o eeesseseeeess s sein.

Lesen Zu welchem Forumsbeitrag auf Seite 108 passt die Antwort aus 4a? Kreuzen Sie an.

() Miri_solo () Hei#80 (CJwundermami

Schreiben Wdhlen Sie einen Forumsbeitrag auf Seite 108 aus und antworten Sie. Beruhigen Sie die
besorgten Eltern.

Intonation Eltern beruhigen - Horen Sie und sprechen Sie nach.

1. lhre Tochter ist hier bestens versorgt. @
2. Der Arzt wird gleich alles mit Thnen kldren. Wichtige Sdtze
3. Jo, dass Sie jetzt viel organisieren mussen, glaube ich [hnen. Notieren Sie wichtige Sétze,
4. Frau Waldrich, bitte seien Sie versichert, dass wir alles tun. die zu einer Kategorie gehéren,
5. In dieser Klinik sind die Arzte Spezialisten fur Kinderunfallchirurgie. auf einer Karte. Wenn Sie weite-
6. lhre Tochter ist gliicklich mit den anderen Kindern im Zimmer. re Sdtze lernen, die in diese
7. Genau, Frau Waldrich; haben Sie bitte noch ein bisschen Geduld. Kategorie gehdren, ergénzen

Sie sie auf der Karte.
Kommunikation Notieren Sie die Sdtze aus 4d in der passenden

Kategorie und suchen Sie noch weitere Sdtze auf Seite 108.

Eltern berutigen

auf die Angehérigen J‘a, ich glaubc .'h'm?n gerne, dass Sie Wahen Sic:sigh ke Sorach
eingehen und jetzt viel organisieren mussen. e Tockter ts i
Versténdnis zeigen re Tochter iST Micr

bestens versorgt.

erkldren, dass das
Kind die richtige
Behandlung und
Betreuung bekommt

erkldren, wie das
weitere Vorgehen ist
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5 Ein Kind in der Physiotherapie motivieren oY

a Wortschatz Lesen Sie die Anweisungen und ergénzen Sie.

b

il

4,
B

Schau mal, du kannst jeden Morgen mit kreisenden 3 :
Bewegungen die Salbe duftragen. ... (AUTARFGEN).

. Driick den Ball ..........cooccccceeneceo.. ZMMSAUEN) und mach :
dann eine Pause. ................cc............ (WIHOLEREDE) das funfmal. #
Zieh den Finger langsam nach oben. Das machst du mit jedem Finger ... (ELNZEIN).
Wenn die Hénde unten sind, halt kurz und dann kannst du wieder ... (LSSAERCKLOEN).
Klapp deine Finger nach innenund mach ......................... (VOSIRTICHG) eine Foust.

Intonation Héren Sie die Sdtze aus 5a und sprechen Sie nach.

Grammatik Was passt? Verbinden Sie.

1. Ich habe nicht so gut verstanden, a) der sollte sich tiberlegen, ob der Pflegeberuf
2. Wem die Arbeit mit Kindern der richtige ist.

keinen Spaf macht, b) hinterldsst bitte eine Nachricht.
3. Wen Schichtdienst psychisch belostet, ¢) ist der hohe Anspruch der Eltern. Ich denke,
4. Was mir heutzutage auffdllt, das war frither nicht so.
5. Wer auferhalb der Praxiszeiten d) was der Arzt gesagt hat.

anruft, e) der sollte nicht in einer Kinderklinik arbeiten.
Grammatik Unterstreichen Sie das Personalpronomen G

und ergdinzen Sie anschliefend wer, wen oder wem.

1.

2

3

4. @ lhr fallt es sehr schwer, nachts zu arbeiten.

Grammatik Lesen Sie und ergdnzen Sie was, wer, wem, wen.
1.
3. So schnell zu uns zu kommen, war das Allerbeste, . ..................... Sie tun konnten.

Der Kasus des Relativpronomens
héngt vom Verb im Nebensatz ab.

® [hm gefdlit die Arbeit mit Kindern nicht so gut. P
Nominativ: wer, was

O Wirklich? Wem......... die Arbeit mit Kindern nicht gefdllt,  Akkusativ: wen, was
der sollte nicht in der Kinderkrankenpflege arbeiten. DEthE e |
® Er wurde wegen einer Radiusfraktur operiert.
O Ah, verstehe. ... wegen einer Radiusfraktur operiert wurde, der muss auf jeden Fall
Physiotherapie machen.
® lhn storen lange Wartezeiten.

O Das tut mir leid, aber ....................... lange Wartezeiten stéren, der sollte vorher anrufen.

- e dd. -

O 0Oh, das ist ein Problem! ... esschwer fallt, nachts zu arbeiten, der sollte nicht im

Krankenhaus arbeiten.

Dass sie schnell wieder gesund wird, ist alles, ... zdhlt

. ein Formular fehlt, der kann es an der Information abholen.

... jeden Tag die Ubungen macht, wird schnell Verbesserungen spliren.

die Details interessieren, der kann in diesem Fachbuch nachlesen.
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a Grammeatik In welche Kategorien passen die Adjektive? Schreiben Sie.

anhalond anstrengend ousgebrannt belastend erschopft
krank mide Passiv gestresst

Partizip | Partizip 1 andere

L =

........................................................

Lesen Lesen Sie das Interview auf Seite 110 noch einmal. Welche Aussagen stimmen?
Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

Frau M. wurde von ihren Freunden darauf hingewiesen, dass sie sich verdndert hatte.
Frau M. hatte keine Energie mehr flir soziale Kontakte.

. An ihrem Beruf mag Frau M. die intensive Arbeit mit den Eltern.

. Frau M. findet es schwierig, keine regelmdBigen Arbeitszeiten zu haben.

. lhr Arzt hat ihr zu einer beruflichen Vertinderung geraten.

. Frau M. hat an einem Seminar teilgenommen.

000000 =
00000

S I S VOR R

Grammatik Was passt zusammen? Verbinden Sie.

1. |e l&nger ich den Patienten kenne, a) desto netter sind sie zu mir.
2. |e héufiger ich nachts arbeite, b) desto mehr weif ich tiber ihn.
3. |e mehr ich Gber meine Entscheidung ¢) umso muder werde ich.
nachdenke, d) desto sicherer fiihle ich mich am Telefon.
4. |e hdufiger ich mit den Patienten spreche, e) umso iiberzeugter bin ich, mich richtig
5. Je mehr ich telefoniere, entschieden zu haben.

Grammatik Tragen Sie die Séitze aus 6c in eine Tabelle ein.

je+ Subjekt Verb desto/umso + | Verb Subjekt

Komparativ Komparativ

1. Je langer | ich den kenne, | desto mehr | weif | ich uber iln.
Patienten

Grammatik Notieren Sie den Komparativ der markierten Wérter.

1. Ich verdiene viel. Ich kann mir viel leisten. viel — mehr

2. Ich schlafe wenig. Ich bin tagsiiber miide.

3. Mein Kollege ist {iberlastet. Er arbeitet unkonzentriert.

4. Ich spreche selten tiber mein Problem. Ich filhle mich schlecht. . ... S
5. Sie macht wenig Pausen. Sie wird nervés.

f Grammatik Schreiben Sie mit den Sétzen aus ée Vergleichssdtze mit je ..., desto/umso ...

Je wehr ich verdiene, desto mehr ...
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7 Mit Vorgesetzen iiber Uberstunden sprechen

a

b

Wortschatz Finden Sie sieben Verben und ergdnzen Sie sie in den Sdtzen 1-7.

GREDUZlERENRUKPMKRANKMELDEN FLGKIKO

S
ANSAMMELNFKSMSUBERNEHMENCD

ITENMU
OUWFEJNSPR,NGEN wukcﬂwar‘ THSTGEINPLANENPIFJEMAU
FFMNCIES

1. Wenn es moglich ist, mchte ich keine weiteren Uberstunden mehr ANSAMMEIN. .o
2. Die Kollegin war jo dfter krank. Daher musste ich flir Sie ...

3. Ich méchte jetzt regelmdRig einen freien Tag ........... e SOATE TCH HhiEh

zwischendurch auch erholen kann.

4. Mir geht’s heute nicht so gut. Ich glaube, ich muss MICh [@IAET ... e

5. Gerne mochte ich mit Ihnen mal iiber meine Nachtdienste sprechen, ich musste ja in letzter Zeit sehr
R ST TP R

6. Ich brauche unbedingt mal eine Pause. Ich kann nicht zwGlf Tage ...

7. Ich méchte Sie gerne fragen, ob ich STUNAEN _.....cocccocisssisesssessennes KA

Intonation Héren Sie die S&tze und sprechen Sie nach.

. Du, hast du mal fiinf Minuten Zeit?

. lch méchte mal kurz mit dir sprechen.

. Es fallt mir ein bisschen schwer, das jetzt so anzusprechen.

. Aber es belastet mich schon lénger.

. lch habe einfach das Gefiihl, dass mir alles zu viel wird.

. Ich wollte dich bitten, dass wir gemeinsam iiberlegen, wie ich weniger arbeiten kénnte.
. So kann es irgendwie nicht weitergehen.

~ oW

Schreiben Schreiben Sie eine E-Mail (ca. 100 Worter).

Sie arbeiten als Pflegekraft auf der Kinderstation. Sie haben in letzter Zeit viele Uberstunden angesammelt
und fithlen sich sehr erschdpft. Schreiben Sie eine Nachricht an hre Stationsleitung, Frau Melter, und
bitten Sie um eine Stundenreduktion.

« Sagen Sie, warum Sie schreiben.

« Erkldren Sie, warum Sie so viele Uberstunden angesammelt hoben.

« Nennen Sie ein Beispiel, wie Sie weniger arbeiten kdnnten.

« Bitten Sie um einen Gesprdchstermin.

Kommunikation Lesen Sie die Vorschléige und schreiben Sie die Reaktionen.

1. Ich kann schauen, dass du vielleicht ein bisschen weniger Nachtdienste ibernimmst.
(wére / Das / ja / toll)
2. Wir kénnen dann noch mal in zwei Wochen sprechen und sehen, ob es besser geworden ist.
(fiir / Versténdnis / dein / Danke )
3. Ich konnte regelmdRig einen freien Tag einplanen.
(das / ich / mir / vorstellen / auch / kénnte / Ja /,)
4. Wie wire es, wenn du erst mal ein paor Stunden reduzierst?
(nicht / Ich / weiB / ob / finanziell / das / ist / mdglich /, )




Wichtige Worter und Wendungen

Kommunikation und
Dokumentation
die Wohrnehmung, -en

Personen, Berufe und
Funktionen

der Kinderkrankenpfleger, -

die Kinderkrankenpflegerin, -nen
der Krankenpflegeschiiler, -

die Krankenpflegeschiilerin, -nen
der Physiotherapeut, -

die Physiotherapeutin, -nen

die Stationsleitung, - en

Stationen und
Funktionsbereiche

der Aufwachraum, “e

die Kinderstation, -en

die Kinderunfallchirurgie (Sg.)
die Notaufnahme (Sg.)

die Physiotherapie (5g.)

Einrichtungen und
Wohnformen

die Kinderarztpraxis, -praxen
dos Kinderheim, -e

Management und
Verwaltung

der Krankenhausaufenthalt, -e
die Nachtschicht, -en

das Privatleben (Sg.)

die Ressource, -n

das Rooming-in, -s

die Schichtarbeit (Sg.)

das Signal, -e

der Spdtdienst, -e

die Strategie, -n

die Stresshewdltigung (Sg.)
die Ubernachtung, -en

die Uberstunde, -n

der Unfall, =e

die Work-Life-Balance (5g.)
die Zwischenzeit, -en

ausgestattet sein mit (+ Dat.)
gegensteuern
sich krankmelden

anhaltend
ganztdgig
unterbesetzt

die berufliche Identitat

fiir Kollegen einspringen
Uberstunden ansammeln

einen freien Tag einplanen
mehrere Tage durcharbeiten
viele Nachtdienste libernehmen
Stunden reduzieren

Korper
die Vitalzeichen (PL)

Untersuchungen

die Behandlung, -en
die Mandel-OP, -s
das Rdntgenbild, -er

Krankheiten und Symptome
der Armbruch. =e
der Beinbruch, =e
der Burn-out (53.)
die Naht, “e
die Narbe, -n
die Radiusfraktur, -en =
der Speichenbruch, =e

Pflege

die Betreuung (5g.)

die Kinderkrankenpflege (Sg.)
die Narkose, -n

die Wundheilung (5g.)

der Verbandswechsel, -

das Fixierpflaster aufkleben/entfernen

den Verband abwickeln

mit der Schere den Verband
aufschneiden

die Salbe auftragen

die Wunde obsprihen

die Wunde mit einem sterilen Tupfer
abtupfen

den sterilen Tupfer mit einer sterilen
Pinzette nehmen

die Wunde mit der sterilen
Kompresse reinigen

Hilfsmittel und
Pflegehilfsmittel
das Fixierpfloster, -
der Handschuh, -e

die Kompresse, -n

die Pinzette, -n

die Schiene, n

der Tupfer, -

der Verband, =e

die Verbandschere, -n

Hygiene

das Desinfektionsmittel, -

die Hygiene (5g.)

steril

sich die Hénde mit Desinfektions-
mittel desinfizieren

sich die sterilen Handschuhe
anziehen

abhéingen von (+ Dat.)
achten auf (+ Akk.)
beginnen mit (+ Dat.)

sich beschweren Uber (+ Akk.)
fragen nach (+ Dat.)
etwas hinterfragen
klagen Giber (+ Akk.)

sich kimmern um (+ Akk.)
versichert sein

sich wenden an (+ Akk.)
zustéindig sein fir (+ Akk.)

Geduld haben

qut aufgehoben sein

gut versorgt sein

in besten Handen sein

zu Krdften kommen
schlifrig sein

sich nicht verriickt machen

ein Problem ansprechen
die kindgerechte Kommunikation
die Wunde dokumentieren

Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung

die Entspannungsiibung, -en
das Gummiband, =er

vorsichtig

den Ball zusammendriicken
eine Faust machen

Druck auf die Hinde geben
die Finger nach innen kloppen
die kreisende Bewegung

kurz halten

eine Pguse machen

eine Ubung wiederholen
wieder lockerlassen

kitzeln

Gefiihle

anspruchsvoll
anstrengend
ausgebrannt
belastend
erschopft
passiv
gestresst




Szenario 7

Die Situation

Person A betreut Person D und die Eltern C. Beim Verbandswechsel| leitet Person A Person B an.
Person E filhrt mit Person D physiotherapeutische Ubungen durch.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person C: Mutter/Vater Person E: Physiotherapeut/in

- arbeitet auf der Kinderstation. - hat nicht genau verstanden, - arbeitet in der eigenen Praxis.

- geht beruhigend auf Kinder und was bei der OP gemacht wurde. - ist sehr empathisch und
Eltern ein. - ist sehr besorgt. motivierend.

Person B: Auszubildende/r Person D: Patient/in - hel;tf;gpehny:‘::therapeutische

- arbeitet quf der Kinderstation. - ist zehn Jahre alt und liegt '

wegen eines Armbruchs auf der
Kinderstation.

Schritt1  Gespriich zwischen Pflegeperson und Mutter/Vater
A und C sprechen iiber einen kindlichen Patienten / eine kindliche Patientin.

A Flhren Sie ein erstes Gesprdch mit C. Gehen C Siesind um Ihr Kind besoragt, reagieren aber
Sie auf seine/ihre Fragen und Angste ein und freundlich auf A.
beruhigen Sie C.

Schritt 2  Gesprich zwischen Pflegeperson, Auszubildendem/r und Patient/in
B wechselt den Verband bei D. A leitet B an.

A Begleiten Sie B beim B Sie filhren den Verbands- D Sie reagieren freundlich auf die
Verbandswechsel, indem Sie wechsel bei D durch und erkldren Anleitung von B.
Fragen stellen. ihm/ihr, was Sie tun. A bespricht

mit lhnen die einzelnen Schritte.

Schritt 3  Gespriéch zwischen Physiotherapeut/in und Patient/in
E fiihrt mit D physiotherapeutische Ubungen durch.

E Sie sprechen mit D und leiten D Sie reagieren freundlich und kooperativ auf die
physiotherapeutische Ubungen an. Anleitung von E und fihren die Ubungen durch.
Sie maotivieren D und verwenden eine

kindgerechte Sprache.




Patientin

Susanne Jungfranz soll an der Lunge operiert wer-
den. Als sie zur Toilette geht, erleidet sie einen
Herzstillstand und bricht zusammen.

Ihre Bettnachbarin alarmiert das Pflegepersonal.

1 Einstieg

Pflegeperson

Janine Breuer ist Pflegefachkraft. Sie arbeitet auf der
Intensivstation des St. Josephskrankenhauses, ist Mit-
glied im Rea-Team des Krankenhauses und Praxisanlei-
terin. Sie erklért der Auszubildenden Cristina Santos
Einsatzmittel in der Notfallmedizin und diskutiert mit
ihr Verdachtsdiagnosen und Symptome von Erkrankun-
gen. Sie ist an der Reanimation von Susanne Jungfranz
beteiligt und leitet die Nachbesprechung im Team.
Cristina Santos ist im ersten Ausbildungsjahr. Sie lernt
alles iiber Einsatzmittel in der Notfallmedizin und Not-
fall-Symptome und ist an einer Reanimation beteiligt.
Sie nimmt daher auch an der Nachbesprechung zur Re-
animation teil.

a Lesen Sie die Texte und sehen Sie die Fotos an. Was erfahren Sie (ber die Situation?

b Welche Notfélle kennen Sie? Bei welchen Notféllen haben Sie schon Erste Hilfe geleistet? Was haben Sie

dabei gemacht?

¢ Was passiert bei Notfiillen im Krankenhaus? Wie ist das in verschiedenen Léndern organisiert?




Praxisanleiterin gl

a Welche Einsatzmittel aus der Notfallmedizin kennen Sie? Sehen Sie die Abbildungen an und sprechen Sie.

®0 ® 0

2 Einsatzmittel in der Notfallmedizin erkléren

die Sauerstoffflasche

®0

der Defibrillator mit EKG

©0

der Endotrachealtubus der Guedeltubus

®0 ®0

der Venenverweil-

katheter 3
‘ _ e

das Stauband die Sauerstoffmaske

mit Schlauch

die Diagnostikleuchte das Laryngoskeop

(V3020 b Janine Breuer erklért Cristina Santos die Einsatzmittel eines Rea-Teams. Horen Sie und ordnen Sie die
Einsatzmittel A-H den Dialogen 1-8 zu.

Dialog1 ... Dialog 3 ... Dialog5 ... Dialog 7 ...
Dialog2 ... Dialog 4 ... Dialog 6 ... Dialog 8 ...
{1310 ¢ Wozu brauchen Sie welches Hilfsmittel? Verbinden Sie. Horen Sie zur Kontrolle.
e 1. Damit hdltst du die Atemwege frei. —— a) Du filhrst das Laryngoskop in die Luftréhre ein.
2. Damit kannst du kiinstlich beatmen. “——h) Man fiihrt den Guedeltubus in den Rachen ein.
3. Damit kantrollierst du den Sitz ¢) Du setzt die Sauerstoffmaske auf Mund und Nase.
des Tubus. d) Man legt das Stauband um den Oberarm und
4. Damit geben wir Sauerstoff. bindet ab.
5. Damit gibst du Sauerstoff und regelst e) Du fiihrst den Endotrachealtubus in die
die Menge. Luftrdhre ein.
6. Damit konnen wir ein EKG schreiben f) Wir kleben fiir das EKG die Elektroden und zum
und im Notfall schocken. Schocken die Pads quf die Brust.
7. Damit gibt man intravends Medikamente g) Dreh hier die Sauerstoffflasche auf und stell die
oder Flissigkeit. Literzahl ein.
8. Damit staust du das Blut. h) Man leuchtet in die Augen und kontrolliert die

Reaktion der Pupillen.
i) Du stichst mit der Nadel in eine Vene und legst
einen Zugang.

9. Damit testet man die Pupillenreaktion.

o

d Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréich wie in 2b. Die Sétze in 2¢ helfen Thnen.

Auszubildende/r Praxisanleiter/in

Sie wollen wissen, wie das Einsatzmittel heift und
wozu man es braucht. Sie haben Fragen dazu, wie
man es anwendet. Manchmal erkldren Sie es auch
selbst.

Ihr Partner / Ihre Partnerin ist Azubi. Erkldren
Sie ein Einsatzmittel aus 2a oder aus lhrer
Berufspraxis oder lassen sich das vom / von der
Auszubildenden erkldren.

Einsatzmittel in der Notfallmedizin erkl@ren | auf Fragen von Azubis antworten




Praxisanleiterin gl 8
i

0 Sehen Sie die Fotos an. Was fiir Notfélle sind das und welche Symptome haben die Personen? Sprechen Sie.

3 Symptomatik von Notféllen beschreiben und
Verdachtsdiagnosen diskutieren

<{ Bild A kénnte ... sein. Typisch ist, dass ... ‘

——O18
L

b Ordnen Sie die Fotos in 3a den folgenden Notféllen und Symptomen zu.

Notfall: Symptom:
1. der kardiovaskuldre Notfall Foto(_| 1. abnorme Beweglichkeit einer Extremitédt Foto [
2. der anaphylaktische Schock Foto( ] 2. der Brustschmerz Foto ()
3. die Fraktur Foto[_] 3. die Hemiparese Foto (]
4. der Schlaganfall Foto( ] 4. die Schwellung Foto [
e € In welcher Reihenfolge diskutieren Cristina Santos und |anine Breuer die Notfdlle? Nummerieren
Siein 3a.

(1311 d Héren Sie noch einmal. Welche Aussagen héren Sie? Kreuzen Sie an.

1. [ Brustschmerzen? Das kdnnte ein kardiovaskuldrer Notfall sein.

2. [_) Wdre noch Dyspnoe aufgetreten, kdnnte es auch ein respiratorischer Notfall sein.

3. [_J Wenn es ein geschwollener Insektenstich wére, dann wiirde ich auf einen anaphylaktischen Schock
schliefen.

4. [_)Wenn die Person eine halbseitige Lihmung hétte, wiirde ich auf Schlaganfall tippen.

5. [ ] Wiirde die Person bluten, héitte sie sicherlich ein Trauma.
6. [_] Wenn das Bein abnorm beweglich wére, dann wére das ein sicheres Zeichen fiir eine Fraktur.
Konjunktiv II zum Ausdruck einer Moglichkeit
Fiir einen Verdacht verwendet man den Konjunktiv II.
Das kénnte eine Fraktur sein.
Wenn sie auch Atemnot hdtte, wiirde ich auf eine starke allergische Reaktion schlieRen. » UB 3c-d
sla e Besprechen Sie folgende Félle aus dem Lehrbuch und nennen Sie eine Verdachtsdiagnose.
< Was, meinst du, kénnte das sein? Welche NotfallmaRnahme wiirdest du hier einleiten?
| Fall 1 Fall 2
Ein Kind, 12 Jahre alt, wurde in einem Garten- Ein Mann, 48 |ahre alt, wird nach Luft ringend
restaurant von einer Wespe gestochen. Seine auf der Strafe liegend aufgefunden. Er klagt iiber
i Oberlippe ist stark angeschwollen. starke Schmerzen in der Brust.

Erkrankungen benennen | Symptome beschreiben | in Fallbesprechungen mit Kollegen/

Kolleginnen Verdachtsdiagnosen auBern und diskutieren




4 Sich im Rea-Team bei einem Notfall versténdigen

Zuerst tiberpriift man ... |

a Wie lguft eine Reanimation ab? Welche MaRnahmen fihrt b
| Dozu braucht man ...

man durch? Welche Hilfsmittel braucht man? Sprechen Sie.

b Wie kommuniziert das Rea-Team vermutlich? Beurteilen Sie die Aussagen. Kreuzen Sie an und sprechen Sie.
immer manchmal selten nie

1. Die Kommunikation ist in vollstGndigen Sdtzen.

2. Die Kommunikation richtet sich an
einen Adressaten / eine Adressatin.
3. Die Kommunikation ist laut und deutlich.
4. Das Team bespricht die Aufgabenverteilung Byl
wdhrend des Einsatzes. ——
5. Das Team diskutiert die Anweisungen wéhrend =
des Einsatzes. e

6. |edes Teammitglied kennt seine Aufgaben.

7. Das Team sagt bitte und danke.

8. Anweisungen werden wiederholt.

(V312 ¢ Horen Sie, wie das Rea-Team kommuniziert und vergleichen Sie mit Ihren Vermutungen in 4b.

a1z d Héren Sie noch einmal und bringen Sie die Anweisungen von Dr. Giinther in die richtige Reihenfolge.

a) () Gerd, ziehen Sie Supra auf.

b) () Pedro, intubieren. Fiihren Sie den Tubus ein.

¢) (7))anine, setzen Sie die Herzdruckmassagen fort.

d) [ Pedro, bleiben Sie am Kopf. Wer kann Janine abldsen?

e) [ Pedro, Sie beatmen.

f) () Stehen Sie nicht so rum. Bringen Sie die Frau raus.

g) [ Herzrhythmuskontrolle: Janine, kieben Sie das EKG.

h) () Analyse. Weg vom Patienten. Schock abgeben.

i) () Janine, schlieRen Sie den Defi an.

i) ([ Janine, Beatmungsmaschine anstellen, geben Sie 15 Liter.

= e Wie kann man noch Anweisungen geben? Wie antwortet man? Sprechen Sie wie im Beispiel.
‘ Ziehen Sie Supra auf, > < Supra ist aufgezogen.
P
. G
Eine Anweisung gibt man im Imperativ oder im Infinitiv.
Man antwortet mit dem Zustandspassiv, wenn man die Aktion ausgefiihrt hat.
SchlieBen Sie den Defi an. Defi ist angeschlossen. = (B 4b-c
&l f Sie haben das Kommando. Ziehen Sie eine Karte und geben Sie die Anweisung. Ihr Partner /

Thre Partnerin sagt, dass er/sie die Anweisung ausgefiihrt hat. Tauschen Sie die Rollen.

| ‘
| Tubus bereitlegen. } Zugang legen und

EKG kleben und schreiben Karenalitrgahse

<, Verstanden, Tubus ist bereitgelegt.

Angehorige wegbringen Defibrillator anschliefen,
Tubus bereitlegen Tubus einfiihren und beruhigen dann schocken

sich bei einem Notfall im Rea-Team verstdndigen | Anordnungen verstehen und verbal darauf reagieren




5 Ein Debriefing und das Protokoll dazu verstehen

Praxisanleiterin

@ Was ist ein Debriefing? Wozu braucht man das und wann macht man es? Sprechen Sie.

b Nach der Reanimation - Horen Sie den Anfang einer Teambesprechung. Worum geht es? Sprechen Sie.

¢ Héren Sie noch einmal. Was stimmt? Kreuzen Sie an und vergleichen Sie lhre Ergebnisse aus 5a.

1. Fiir Cristina war es heute

2. Fir das Team ist eine Reanimation

3. Das Team macht Debriefings,
4. Das Team macht das

5. Ziel des Debriefings ist,

(a) eine neue Situation.

eine bekannte Situation.

Routine.

(B) immer wieder eine emotional belastende Situation.

(@) weil das gesetzlich vorgeschrieben ist.

(b) um sich iiber Gefiihle und belastende Gefiihle auszutauschen.
(@) nach jeder Reanimation.

(b) nach Bedarf.

(@) den ndchsten Einsatz noch besser zu machen.

(b) fiir den ndchsten Einsatz einen Ablaufplan zu machen.

d Pedro schreibt das Protokoll zum Debriefing. Was ist bei der Reanimation von Frau Jungfranz gut gelaufen?
Was nicht? Was kann das Team verbessern? Markieren Sie in drei Farben und sprechen Sie im Kurs.

1. ,Blitzlicht*
Kurzer Austausch iiber Einsatz.
Wie war's?

2. Teamwork und Kommunikation
Korrekt O
Verbesserungsvorschldge X

3. Arbeitsorganisation
Korrekt [:I
Verbesserungsvorschlége @

Debriefing nach Reanimation

Feedback: essentiell fiir Teamerfolg

Die Reanimation war erfolgreich. Die Patientin konnte reanimicrt
werden, bleibende Schaden sind nicht auszuschiicfen.

Klare Rollenverteilung. O Dr. Ganther atte das Kommando und
gab deutliche Anweisungen. Aufgaben der Teammitglicder waren
bekannt. Kommunikation im Team Klar und eindeutis.

Rolle Azubi unklar, dadurch eine unklare Team=Situation

—» Azubi mit Angehdriger aus dem Zimmer oder Betreuung der
Angehorigen. Azubis lassen Sich bei der Betreuung Angehoriger
einbeziehen.

Die Aufteilung der Arbeitsmaterialien fwm Raum ist qut organisiert.
Die Aufgaben der Teammitglieder (Azubi) sind neu festzulegen.

<’ Die Patientin konnte reanimiert werden, das ist gut gelaufen. Weniger gut war ... J

-

©
Passiv-Ersatz =
Azubis lassen sich bei der Betreuung = Azubis konnen bei der Betreuung Angehdriger
Angehdriger einbeziehern. einbezogen werden.
Die Aufgaben der Teammitglieder sind = Die Aufgaben der Teammitglieder miissen
neu festzulegen. neu festgelegt werden. » UB 5b-d

e Debriefing und Protokoll - Was passiert in anderen Ldndern nach einer Reanimation? Gibt es
andere Mdglichkeiten, Feedback zu geben oder Verbesserungen vorzuschlagen? Vergleichen Sie.

ein Debriefing und das Protokoll dazu verstehen




6 Im Team iiber eine emotionale Situation sprechen

@ Wie gehen Sie und Ihre Kollegen und Kolleginnen mit
Situationen um, die Sie emotional belasten?

Ich erinnere mich an die erste Patientin, '
die ich mit Kollegen reanimiert habe ... J|

b Lesen Sie die Aussagen. Was sagt Cristina Santos {iber
ihre emotionale Situation und wie reagieren ihre Kollegen
und Kolleginnen? Ordnen Sie zu: Was sagt Cristina (C)
und was sagen die Kollegen (K)?

1. Wie war’s fiir dich? K 10. Es kréinkt mich, ...

11. Die Arzte und Arztinnen sind doch
auch nur im Stress.

2. Ich fihle mich schlecht.

3. Das kann ich gut verstehen. ...
g habe da ei ht.
4, Sei nicht traurig. So war es fiir mich 12. ekt ot dhaeirien ERhl R gemiasi

am Anfang auch. 13. |a, stimmt, aber du lernst ja dazu.

5. Es drgert mich auch, ... 14. Danach hast du alles richtig gemacht.
6. Besonders schlimm fir mich war, ... .. 15. Mir geht’s nicht gut.

7. Was genau war schlimm fiir dich? 16. Ich bin quch traurig, weil ...

8. Ich flihle mich immer noch ein 17. Wenn du spdter noch dariiber reden

bisschen Uberfordert. .. mochtest, komm jederzeit zu mir.

9. Was liberfordert dich? ...

(V314 € Héren Sie und kontrollieren Sie lhre Losungen in 6b.

d Wie reagiert das Team auf Cristina Santos Probleme? Lesen Sie éb noch einmal und ergénzen Sie

die Tabelle.
Trosten Verstdndnis Nachfragen Mut machen Hilfe anbieten
signalisieren
Das kann ich
| qut verstelen.
|
! e Wadhlen Sie eine Situation. Formulieren Sie Ihre Sorgen. Ihr Partner / lhre Partnerin unterstiitzt

Sie in dieser emotionalen Situation. Die Sdtze in 6b helfen.

A Frau Huber, eine 38-jGhrige Patientin, die C Das Rea-Team ist ausgeriickt, aber es kam zu
zwei kleine Kinder hat, ist gestorben. Sie haben spit. Sie haben reanimiert, aber umsonst. Eine
sie liber vier Wochen gepflegt und sind jetzt Arztin hat den Tod festgestellt. Sie machen sich
traurig. Vorwiirfe. Es geht Thnen schlecht.

B Auf der Kinderstation musste der zweijdhrige D Oberarzt Dr. Schrumpf hat Sie angewiesen,
Lukas reanimiert werden. Die Mutter war dabei einer Patientin einen Zugang zu legen. Sie haben
und wollte das Zimmer nicht verlassen. Sie muss- einen Fehler gemacht: Sie haben die Vene nicht
ten die Mutter mit Gewalt wegbringen. Jetzt geht getroffen. Dr. Schrumpf hat Sie kritisiert. Sie sind
es lhnen schlecht. frustriert und traurig.

im Team iiber eine emotionale Situation sprechen | iiber die eigene Betroffenheit sprechen |

einen Kollegen / eine Kollegin in einer emotionalen Situation unterstiitzen




000 e

7 Berufliche Handlungen schriftiich dokumentieren g 8
0 Was mussten Sie wiihrend Ihrer Ausbhildung dokumentieren? Sammeln Sie,

a0 b Cristina Santos hat einen Praktikumshbericht iiber
ihren Einsatz im Rea-Team geschrieben. Lesen Sie den
Bericht und ordnen Sie die Uberschriften zu.

A Beschreibung der Notfallsituation
B Name und Adresse des/der Auszubildenden
C Zustand des Patienten / der Patientin
D Von dem/der Azubi durchgefiihrte Manahmen
E Beschreibung der NotfallmaBnahmen

F Inhalt, Zeit und Ort der Notfallmeldung

Cristina Santos / Azubi Gesundheits- und Krankenpflege, Wiener StraRe 20, 10998 Berlin

Eine 56-jiahrige Patientin mit COPD befand sich zur OP-Vorbereitung auf der Inneren Station. Bei ihr sollte
am Folgetag eine Lobektomie durchgefiihrt werden. Wahrend sie zur Toilette ging, erlitt sie einen Herz-
Kreislauf-Stillstand. Ihre Bettnachbarin rief um Hilfe. Bevor das Rea-Team eintraf, begann das Pflege-
personal auf der Station mit der Reanimation. Als das Rea-Team des Krankenhauses eintraf, setzte es die
Reanimation erfolgreich fort.

Mechanische Reanimation, Defibrillation, Applikation von 0, iber Maske, Abnahme einer Blutgas-
analyse, EKG, Gabe von Katechalaminen.

Wéhrend das Rea-Té-a-m di-e Wiederbelebungsma{ﬁnahmen durchfiihrte, kam die Tochter der Patientin zu
Besuch ins Patientenzimmer. Sie reagierte sehr erregt. Ich brachte sie vor die Tiir und versuchte, sie zu
beruhigen, damit das Rea-Team die lebensrettenden MalBnahmen fortfiihren konnte.

Obwohl die Patientin reanimiert werden konnte, hat sie das Bewusstsein nicht wiedererlangt. Sie bleibt
auf der Intensivstation. Es ist nicht ausgeschiossen, dass sie bleibende Schaden davontragen wird.

@' - Info |
Temporalsitze mit bevor Modelle verwenden
Nebensdtze mit bevor driicken Nachzeitigkeit aus. Verwenden Sie Modelle aus Linie 1,
Bevor das Rea-Team eintraf, begann das Pflegepersonal Fachbiichern oder dem Internet als
schon mit der Reanimation. » (B 7b Anregung flr Thre eigenen Texte.

¢ Sie waren bei einem Notfall dabei. Schreiben Sie einen Bericht liber diesen Notfall. Das Modell in 7b hilft.
Vergessen Sie nicht Thre personlichen Angaben.

Ort: Kinder-Intensivstation MaBnahmen:

Datum: heute Reanimation, Diazepam, Sauerstoffgabe, EKG,

Notfall: Intubation

- 11:05 Uhr: funfjghriges Kind / Krampfanfall MaBnahmen, die Sie durchgefiihrt haben:
mit Atemstillstand - Mutter vor die Tur gebracht

- Alarmierung Rea-Team - Mutter beruhigt, ihr einen Tee gekocht

- Mutter hat sich weinend tber dos Bett - Vater des Kindes angerufen
geworfen

Zustand des Kindes:
stahil, keine bleibenden Schiden

berufliche Handlungen schriftlich dokumentieren




UBUNGEN

1 Einstieg

¢ Wortschatz Ordnen Sie die deutschen Bezeichnungen den Fachbegriffen zu.

gyndkologischer Notfall Alkohol-Intoxikation respiratorischer Notfall Hyperglykdmie oder
Hypoglykdmie

1. Vergiftung durch Alkohol

2. Erkrankung der Atemwege

3. Notfall in der Schwangerschaft

4. Uber- oder Unterzuckerung

b Wortschatz Ordnen Sie die Leitsymptome den Notfdllen in 1a zu.

Leitsymptome Foto

1. Ein Diabetiker schwitzt, zittert, hat Heihunger und Konzentrationsstorungen.
Oft wirkt der Patient benommen. Er kann das Bewusstsein verlieren und ins
Koma fallen.

2. Typisch fiir diesen Notfall sind starke Atemnot und pfeifende Gerdusche
beim Ausatmen. Der Patient hat Angst, Schweifausbriiche und wirkt
benommen.

3. Typisch fiir diesen Notfall sind Ubelkeit, Erbrechen, Schmerzen im unteren
Bauch, zu frilhe Wehen und genitale Blutungen.

4. Der Patient ist verwirrt, verliert die Kontrolle Giber seine Sprache, kann
nicht mehr gerade gehen und sein Herz rast. Kennzeichnend ist auch ein
starker Geruch nach Alkohol.

€ Worischatz Welche NotfallmaBnahmen leiten Sie ein? Verbinden Sie.

Notfall Notfallmafnahme

1. in der Schwangerschaft a) beruhigen, sitzend lagern, enge Kleidung lockern, gegen
zusammengepresste Lippen ausatmen lassen:
Sauerstoff geben, Zugang i.v. (= intravends) legen

2. Atemwege b) so lagern, dass die Bauchdecke entspannt ist;
ab der 13. Schwangerschaftswoche auf der linken Seite
lagern

3. Unterzuckerung ¢) vor Unterkiihlung schiitzen;

darauf achten, dass sich der Betroffene nicht mit
unkontrollierten Handlungen selbst schadet

4. Alkoholvergiftung d) in leichten Fédllen ein Stiick Traubenzucker geben;
bei schweren Symptomen Glukoseinfusion und bei
Bewusstlosigkeit stabile Seitenlagerung




2 Einsatzmittel in der Notfallmedizin erklédren

a Wortschatz Ergdnzen Sie die Einsatzmittel im Kreuzwortrdtsel und finden Sie das Losungswort.

UBUNGEN 8
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1. Damit hdltst du bei Bewusstlosen die Atem-
wege frei. Du fiihrst das Hilfsmittel in den
Rachen ein.

2. Damit misst du die elektrische Aktivitdt des
Herzens. Du klebst die Elektroden auf die richti-
gen Stellen am Oberk&rper.

3. Damit kannst du kiinstlich beatmen. Du fiihrst
das Hilfsmittel in die Luftréhre ein.

4. Damit staust du Blut. Du legst das Hilfsmittel
um den Oberarm und bindest ab.

b Wortschatz Wozu brauchst du ...? Schreiben Sie die Bezeichnung des Einsatzmittels.

- [ 1] ]

5. Damit gibst du Sauerstoff. Du setzt das Hilfs-
mittel auf Mund und Nase und schlief3t die
Sauerstoffflasche an.

6. Damit kannst du intravends Medikamente oder
Fliissigkeit geben. Du stichst mit der Nadel in
eine Vene und legst einen Zugang.

7. Damit testest du die Reaktion der Pupillen. Du
leuchtest in die Augen.

8. Damit kontrollierst du, ob ein Tubus richtig sitzt.
Du flihrst das Hilfsmittel in die Luftréhre ein
und kontrollierst mit der Lampe.
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¢ Grammatik Von welchem Verb kommt das Nomen? Arbeiten Sie mit dem Waérterbuch.

-

f

Nomen Verben

1. der Tubus Antubieren

2
3
4
5
6

. der Defibrillator
. die (Diagnostik)leuchte
. die (Zervikal)stiitze

. das Stau(band)

. der Venenverweil(katheter) ARACOVENG .. e

Wortschatz Welches Verb passt? Markieren Sie.

[ 1% T

. einen Tubus fihren - ausfiihren - einfithren - vorfiihren

. ein EKG abschreiben - aufschreiben - schreiben - umschreiben

. Sauerstoff eingeben - einpumpen - aufsetzen - geben
. eine Maske aufsetzen - umsetzen - legen - setzen

. Blut abdrehen - stauen - absperren - verhindern

. einen Katheter stecken - stellen - legen - setzen

Intonation Horen Sie. Welche Silbe ist betant? Markieren Sie.

1

v W

der Tubus / der Endotrachealtubus / Gib mir den Entotrachealtubus!

. der Tubus / der Guedeltubus / Gib mir den Guedeltubus!

. der Defi / der Defibrillator / Gib mir den Defibrillator!
. die Leuchte / die Diagnostikleuchte / Gib mir die Diagnostikleuchte!

. der Katheter / der Venenverweilkatheter /

Gib mir den Venenverweilkatheter!

. das Laryngoskop / Gib mir das Laryngoskop!

Intonation Hoéren Sie und sprechen Sie nach.

| Lernen lernen —

Betonung von Fachwirtern
aus dem Lateinischen oder
Griechischen

Probieren Sie es aus: Spre-
chen Sie die Worter laut
und nehmen Sie sie mit
dem Handy auf. Héren Sie
die Worter und schreiben
Sie sie als Diktot.

Symptomatik von Notféillen beschreiben und Verdachtsdiagnosen diskutieren

Wortschatz Wie heiBt das in der Fachsprache? Verbinden Sie.

N0y oW b

. Herz-Kreislauf betreffend a) die Fraktur

. die Atemnot b) die Hemiparese

. die Verletzung c) kardiovaskuldr

. der Bruch d) anaphylaktischer Schock
. die Halbseitenldhmung e) das Trauma

. lehbensbedrohliche allergische Reaktion f) die Dyspnoe

. der Bluterguss g) das Himatom

Wortschatz Lesen Sie noch einmal die Ausdriicke in 3a.
Wie heil3t der Notfall auf dem Foto?
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UBUNGEN
C Grammatik Ergdnzen Sie die Sdtze und verwenden Sie den Konjunktiv I, 8

1. Das Kénmte. . . (kbnnen)ein kardiovaskulgrer Notfall sein.

2. Wenn es ein geschwollener Insektenstich .. (sein),dann ... ichauf
einen anaphylaktischen SChock ... (schlieRen).

3. Wenn die Person eine halbseitige Léhmung . Chaben), ich auf
einen Schlaganfall ..o, (tippen).

4. Wenn der Verletzte Atemnot ... (haben), .o, (sein) es eine Dyspnoe.

5. Ursache fiir die Schwellung am Auge (kdnnen) auch ein Schlog gewesen sein.

d Grammatik Bilden Sie Sdtze im Konjunktiv Il der Gegenwart und Vergangenheit.

. die Person: R6tung am Bein haben / auf eine Allergie schliefen

. die Wunde: bluten / ein Trauma sein kénnen

. ein Knochen am Bein: austreten / ein Frakturzeichen sein

. ein Mundwinkel: herunterhdngen / auf einen Schlaganfall tippen

. die Person: Brustschmerzen haben / ein kardiovaskuldrer Notfall sein

. die Person: Atemnot haben / einen respiratorischen Notfall vermuten

. die Person: bewusstlos sein und nach Alkohol riechen / eine Alkoholintoxikation sein

Ny R W e

1. Wenn die Person eine Rétung am Bein Watte, wirde ich auf cine Allergic schlicPen.
Wenn dic Person cine Rétung am Bein gehabt Watte, Witte ich auf eine Allergic
geschlossen.

& Sich im Rea-Team bei einem Notfall verstéindigen

0 Wortschatz Welches Verb passt? Markieren Sie.

1. ein Medikament anziehen - einziehen - qufziehen

2, einen Schock machen - abgeben - geben

3. einen Zugang legen - spritzen - stecken

4. einen Defibrillator ausschliefen - anschliefen - schliefen

b Grammatik Welche Anweisungen gibt Dr. Giinther? Unterstreichen Sie das richtige Verb. Héren Sie

zur Kontrolle.

Janine, setzen Sie die Herzdruckmassage an / fort (1). Thoraxkompressionen.

Anfangen / Ubernehmen (2) Sie jetzt. Pedro, filhren Sie den Tubus ein / an (3). Gerd, ziehen Sie
Suprarenin auf / aus (4). Pedro, Sie atmen / beatmen (5). Ist das die Tochter? Cristing, bringen Sie die
Frau raus / rein (6). Herzrhythmuskontrolle: Janine, festigen / kleben (7) Sie das EKG. Janine,
schliefen Sie den Defi an / auf (8). Analyse. Schock. Weg vom Patienten. Janine, Beatmungsmaschine

anstellen / umstellen (9).

€ Kommunikation Horen Sie und reagieren Sie auf die Ansage wie im Beispiel.

{ Setzen Sie die Sauerstoffmaske auf. > < Sauerstoffmaske ist aufgesetzt. ]




d Anatomie Wie heift das auf Deutsch? Ordnen Sie die Nummern zu.

; ; die Aorta
@ die Vena cava superior

o die Arteria pulmonalis

@ die Vena pulmonalis sinistra

e das Atrium sinistrum

@ das Atrium dextrum
die Mitralklappe

die Aortenklappe
die Pulmonalklappe

die Trikuspidalklappe
o der Ventriculus sinister

. die Vena cava inferior

@ der Ventriculus dexter

........ A...... die Hauptschlagader ... die linke Kammer e, die linke Lungenvene
__________________ die obere Hohlvene e, di€ TEChtE KOMmer e der linke Vorhof
__________________ die untere Hohlvene e, die linke Lungenarterie . der rechte Vorhof

5 Ein Debriefing und das Protokoll dazu verstehen

0 Lesen Lesen Sie den Text und kreuzen Sie an: g, b oder c.

Protokoll zur Reanimation am ... .
Am 14.12.20... wurde das Rea-Team zu einem Einsatz gerufen. Die Reanimation der Patientin war
erfolgreich, aber bleibende Schdden konnen nicht ... 1.... werden.
OA Dr. Giinther hatte das Kommando und gab deutliche ... 2..... Den Rea-Teammitgliedern waren ihre
Routine-Aufgaben bekannt. Das Team kommunizierte ... 3...... Der Ablauf der Reanimation war korrekt,
es gab aber ein Problem bei der Rollenverteilung. Wéhrend der Reanimation betrat die Tochter der
Patientin das Krankenzimmer und musste mit Gewalt vorm Bett ihrer Mutter entfernt werden, damit
die Reanimation weiter .4 ___ werden konnte.
Problem: Niemand war auf die Situation vorbereitet und daher ibernahm niemand diese Aufgabe.
Es entstand eine unklare Team-Situation.

5....: Aufgaben der Teammitglieder werden neu festgelegt und Auszubildende bei einer Reanima-

tion einbezogen. Sie kiimmern sich zum Beispiel um die Betreuung der Angehdorigen.

1. (@) abgeschlossen 4. (@) weggefiihrt
(b) ausgeschlossen (b) durchgefiihrt
(c] eingeschlossen (¢) angefiihrt
2. [a) Anweisungen 5. [a) Verbesserungsvorschlag
o - o
b] Beweise (b Anderungsvorschlag
(c] Ausweise (] Besserungswunsch
3. (@) scharf und offen
(b) recht und schlecht

klar und eindeutig

(@)




UBUNGEN
b Grammatik Welche Bedeutung haben die Passiv-Ersatz-Formen? Ergénzen Sie die 8
passende Form von kdnnen oder miissen.

1. Nach einer Reanimation sind bleibende Schaden nicht auszuschlieRen.

Nach der Reanimation KGNNEH. ................. bleibende Schiden nicht ausgeschlossen werden.
2. Bei einer Reanimation sind die Leitlinien einzuhalten.

Bei einer Reanimation e, die Leitlinien eingehalten werden.
3. Die Aufgaben der Azub| smd neu festzulegen

Die Aufgaben der Azubi . —_— . neu festgelegt werden.
4. Azubis lassen sich bei der Betrﬁuung Angehorsger einbeziehen.

Azubis ... beiderBetreuung Angehdriger einbezogen werden.
5. Die Rollen wéhrend einer Rea sind eindeutig zu verteilen.

Die Rollen wdhrend einer Rea eindeutig verteilt werden.

¢ Grammatik Schreiben Sie die Sdtze. 1. Nach einer Reanimation

1. nach einer Reanimation / sich ausschlieBen lassen / lassen Sich bleibenae
bleibende Schdden / nicht ScHaden nicht ﬁﬂﬁﬁh’f‘:ﬁcn.

. reanimiert werden kdnnen / viele Notfdlle mit Herzstillstand

. sich lernen lassen / die richtige Technik fiir die Herzdruckmassage

. mit tbernommen werden kénnen / die Herzdruckmassage / von der Azubi

. vom Bett des Patienten / wiihrend einer Reanimation / zu entfernen sein / Angehdrige

LV~ R VO S

d Grammatik Schreiben Sie die Sdtze um. 1. Nicht alle NotEalle

Nicht alle Notfélle kénnen reanimiert werden. (sich lassen + Infinitiv) lassen Sich reanimieren.
Aber viele Notfdlle lassen sich reanimieren. (Passiv mit Madalverb)

Herzdruckmassagen miissen korrekt ausgefiihrt werden. (sein + zu + Infinitiv)

Die richtige Technik fiir die Herzdruckmassagen kann man lernen. (Passiv mit Modalverb)

Die Anweisungen missen dem Arzt Uberlassen werden. (sein + zu + Infinitiv)

Die Entscheidung fiir das richtige Vorgehen kann nicht delegiert werden. (sich lassen + Infinitiv)

Eine Medikamentengabe ist vom Arzt zu entscheiden. (Passiv mit Modalverb)

gy B W

6 Im Team iiber eine emotionale Situation sprechen

o Kommunikation Redgieren Sie auf die Sorgen lhrer Kollegin. Schreiben Sie Mini-Dialoge. Die Sdtze unten
helfen lhnen.

Frau Berghaus ist heute gestorben. Gestern hat S
l sie noch Pldne gemacht. Ich fasse es nicht ...

;
[ Erzdhl mal genau, was passiertist. >

Ich habe die falschen Medikamente ]

Y geholt. Dr. Labare Hat inich angaschitien ' Die zwolfjéihrige Louise musste reanimiert |
| lch ma‘ché cov ol Eable ' %‘) werden. Der Vater wollte bei ihr bleiben. (D)

Man musste ihn aus dem Zimmer ziehen. J

' Wir haben eine Stunde reanimiert, aber die Patientin ist gestorben. 1}

1. Danach hast du alles richtig gemacht. 6. So war es fiir mich am Anfang auch.
2. Das kann ich gut verstehen. 7. Was genau war schlimm fiir dich?
3. Die Arzte und Arztinnen sind doch auch 8. Was iiberfordert dich?

nur im Stress. 9. Wenn du spdter noch dariiber reden
4. Ja, stimmt, aber du lernst ja dazu. machtest, komm jederzeit zu mir.
5. Sei nicht traurig. 10. Wie war es fiir dich?

&,

1318 b Intonation Uber eine emotionale Situation sprechen - Horen Sie die Sdtze aus 6a und sprechen Sie nach.




7 Berufliche Handlungen schriftlich dokumentieren

¢ Lesen Bringen Sie den Praktikumsbericht in die richtige Reihenfolge.

@ Er wurde zur weiteren Uberwachung auf die Intensivstation verlegt. Nach einem Tag kam er —
auf die Normalstation. Seine Operation wurde abgesagt.

Beschreibung der Notfallsituation
Ein 28-jghriger Patient befand sich zur Einleitung einer Operation in der Andsthesie. Nach der
Gabe von Medikamenten entwickelte der Patient eine starke Atemnot,

()

@

Name und Adresse des/der Auszubildenden
Karla Wagner - Azubi Gesundheits- und Krankenpflege. Passauer Strafie 12, 79117 Freiburg

&)

er krampfte und es kam zu einem Herzstillstand. Der Patient musste reanimiert werden,

Inhalt, Zeit und Ort der Notfallmeldung -
Kreislaufzusammenbruch aufgrund eines anaphylaktischen Schocks, =

Beschreibung der MaRnahmen, die von dem/der Azubi durchgefiihrt wurden
Ich war an der Reanimation beteiligt und filhrte auf Anweisung der Arztin die begonnene
Herzdruckmassage mit durch.

Durchgefiihrte MaBnahmen
Reanimation, Defibrillation, Gabe von Medikamenten, Beatmung —

& & 9@ @

Zustand des Patienten / der Patientin
@ Die Gegenmafnahmen waren erfolgreich und der Patient lUberlebte seinen Kreislauf- i
zusammenbruch.

@ Donnerstag, 08:30-09:00 Uhr, Andsthesie

b Groammatik Woas ist zuerst passiert? Verbinden Sie die Sétze mit bevor.

A B W

Frau Jungfranz befand sich zur Vorbereitung ihrer OP im Krankenhaus. Sie sollte operiert werden.
Sie ging zur Toilette. Sie stand vom Bett auf.

Sie kollabierte. Sie erreichte das Bad.

Die Bettnachbarin von Frau Jungfranz leistete Hilfe. Vorher alarmierte sie das Pflegepersonal.

Das Rea-Team traf ein. Das Stationspersonal begann schon mit der Reanimation von Frau Jungfranz.
Die Reanimation verlief stérungsfrei. Die Tochter von Frau Jungfranz kam ins Zimmer.

1. Bevor Frau Jungfranz opericrt werden sollte, befand sie sich
zur Vorbereitung iirer OP im Krankenhaus.

€ Lesen Welche Worter passen in die Liicken 1-6? Lesen Sie und kreuzen Sie an: a, b oder c.

. [@) Obwaohl 2. (@) bevor 3. (@) Bevor 4.

Frau Jungfranz befand sich zur Vorbereitung ihrer Operation auf der Inneren Station. .1 __ sie zur
Toilette gehen waollte, erlitt sie einen Herzstillstand und brach zusammen. lhre Bettnachbarin beobach-
tete den Notfall und rief Hilfe. Das Rea-Team wurde alarmiert und die Pflegekréifte auf der Station
begannen sofort mit der Reanimation. Das Rea-Team setzte die Reanimation fort, 2 __ es eingetrof-
fenwar. ... 3,... Frau Jungfranz reanimiert wurde, kam ihre Tochter ins Zimmer. Als sie ihre leblose
Mutter sah, begann sie zu schreien. Sie wollte das Zimmer nicht verlassen und die Azubi musste die
Frau vor die Tiir ziehen, .4 ... das Rea-Team in Ruhe arbeiten konnte. ... 5. .. Frau Jungfranz

reanimiert werden konnte, wird sie vermutlich bleibende Schiden daventragen.

damit 5. (@) Bevor
(b) Damit (b) nachdem (b) Wahrend obwohl (b) Wéhrend
(c] Als (¢] wahrend (¢] Nachdem (¢ nachdem (¢ Obwohl

[)(a)




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

der Praxisanleiter, -

die Praxisanleiterin, -nen
das Rea-Team, -5

die Rollenverteilung, -en

der Rettungssanitater, -

die Rettungssanitaterin, -nen

Management und
Verwaltung

der Ablaufplan, =e
die Arbeitsorganisation, -en
die Leitlinie, -n

Korper

die Atemwege

das Bewusstsein

die Houptschlagader (hier Sg.) =
die Aorta

die linke Herzkammer (hier 5g.) =
der Ventrikulus sinister

die rechte Herzkammer (hier 5g.) =
der Ventrikulus dexter

die obere Hohlvene (hier 5qg.) =
die Vena cava superior

die untere Hohlvene (hier Sg.) =
die Vena cava inferior

die linke Lungenarterie (hier Sg.) =
die Arteric pulmonalis sinistra

die linke Lungenvene (hier Sg.) =
die Vena pulmonalis sinistra

die Pupillenreaktion, -en

der linke Vorhof (hier Sg.) =
das Atrium sinistrum

der rechte Vorhof (hier Sg.) =
das Atrium dextrum

die Atemwege freihalten
das Bewusstsein verlieren
das Bewusstsein wiedererlangen

Untersuchungen

die Analyse, -n

die Herzdruckmassage, -n =
die Thoraxkompression, -en

die Herzrhythmuskontrolle, -n

die MaBnahme, -n

die Reanimation, -en

der Schock, -s

die Verdachtsdiagnose, -n

jemanden beatmen
jemanden intubieren
jemanden schocken

eine Diagnose stellen

eine MaBnahme beschreiben /
durchfiihren

einen Schock abgeben

Krankheiten und Symptome
der allergische Schock (hier Sg.) =
der anaphylaktische Schock
die Atemnot (hier 5g.) = die Dyspnoe
der Bruch, =e = die Fraktur, -en
die Fettleibigkeit (Sg.) =
die Adipositas (5g.)
die Halbseitenladhmung (hier Sg.) =
die Hemiparese
der Herz-Kreislouf-Stillstand (hier Sg.)
der Herzstillstand (hier Sq.)
das Koma, Komata
der Krampfanfall. =e
der Schlaganfall (hier Sg.) =
der Ischdimische Insult (hier 5¢.),
der Apoplex
die Schwellung, -en = das Himatom, -e
die Uberzuckerung (hier Sq.) =
die Hyperglykdmie
die Unterzuckerung (hier Sg.) =
die Hypoglykédmie
die Vergiftung, -en =
die Intoxikation, -en
die Verletzung, -en = das Trauma,
Traumata
die Wehen (PL)

(an)schwellen
benommen sein

die Atemwege betreffender Notfall =
der respiratorische Notfall

der bleibende Schaden

das Einatmen von Fremdkdrpern =
die Aspiration

der das Herz- Kreislaufsystem
betreffende Notfall =
der kardiovaskuldre Notfall

der Notfall in der Schwangerschaft =
der gynékologische Notfall

Medikamente
der Sauerstoff (5g.)
intravends

Sauerstoff geben

Pfiege

die Diagnostikleuchte, -n

der Defibrillator, -en mit EKG (der Defi)
das EKG (hier Sg.)

die EKG-Elektrode, -n

der Endotrachealtubus, -tuben
der Guedeltubus, -tuben

das Laryngoskop, -e

dos Pad, s

die Sauerstoffflasche, -n

der Schlauch, =e

das Stauband, =er

der Venenverweilkatheter, -
die Zervikalstiitze, -n

der Zugang, =e

defibrillieren

ein EKG kleben und schreiben
einen Zugang legen
Kommunikation und

Dokumentation

das Debriefing, s = die
Nachbesprechung im Team
der Praktikumsbericht, -e

ausschliefen
eine Situation bewdltigen

Gefiihle

jemanden trésten
tiberfordert sein

das belastende Gefihl
Mut machen




Szenario B

Die Situation

Person A ist die Praxisanleiter/in von Person B in einem Krankenhaus. Person A erkldrt Person B Hilfsmittel in
der Notfallmedizin und lernt mit Person B fiir eine Priifung, in der Person B aufgrund von Symptomen Verdachts-
diagnosen nennen muss. Nachdem Person A, B und C an einer Reanimation beteiligt waren, stehen Person A
und C Person B in einer emotionalen Situation bei.

Die Rollen

Person A: Praxisanleiter/in Person B: Azubi Person C: Praktikant/in
- arbeitet in einem Krankenhaus. - istim ersten Ausbildungsjahr. - macht eine Ausbildung zum
- ist Mitglied des Rea-Teams. - lernt fiir die ndchste Prifung. Rettungssanitdter /

- arbeitet im Rea-Team mit. zur Rettungssanitdterin.

- macht ein Krankenhauspraktikum.

Schritt1  Gespriich zwischen Praxisanleiter/in und Azubi
A unterstiitzt B bei der Vorbereitung auf eine Priifung in der Notfallmedizin.

A Stellen Sie Fragen, wie verschiedene Hilfsmittel aus B Antworten Sie auf die Fragen, die [hnen A stellt.
der Notfallmedizin hei3en. Fragen Sie, wozu man
die Hilfsmittel braucht und wie man sie anwendet.

Schritt 2  Gespriich zwischen Praxisanleiter/in und Azubi
A unterstiitzt B bei der Vorbereitung auf eine Priifung in der Notfallmedizin.

A Beschreiben Sie fiir B Symptome von Notfdllen. B Antworten Sie auf die Fragen, die [hnen A stellt.
Testen Sie, ob B aufgrund der Symptomatik eine
Verdachtsdiagnose stellen kann.

Schritt 3  Gespriich zwischen Praxisanleiter/in, Azubi und Praktikanten/in
A und C unterstiitzen B in einer emotionalen Situation.

A Unterstiitzen Sie B in dieser B Sie waren mit A und C an einer C Unterstiitzen Sie B in dieser
emotionalen Situation. Reanimation beteiligt. Sie haben emotionalen Situation.
zusammen fast eine Stunde
Herzdruckmassage gemacht.
Leider konnte der Patient nicht
reanimiert werden. Driicken Sie
lIhre Betroffenheit aus.




Patient

Norbert Riedl (69 |Johre) hatte vor finf Jahren Lungenkrebs. Unter-
suchungen ergaben, dass der Krebs wieder aufgetreten ist und sich
Metastasen in Knochen und Leber gebildet haben. Herr Riedl wird nun
palliativ versorgt: Das gesamte Team kimmert sich intensiv um ihn.

Patientin

Clara Heidebrecht wurde auch auf die Palliativstation verlegt. Sie leidet
an einer Chronisch Obstruktiven Lungenerkrankung (COPD). Sie ist sehr
unruhig und braucht eine intensive Versorgung. Die Patientin leidet au-
Rerdem unter einer schweren degenerativen Wirbelsdulenverdnderung
und hat starke Schmerzen.

i, I,

Pflegepersonen

Hien Pham arbeitet quf einer Palliativstation. Mit ihrem Kollegen Constantin Dransfeld
begleitet sie den Patienten Norbert Riedl und die Patientin Clara Heidebrecht wéhrend
der letzten Lebensphase: Sie achten auf eine bestmdgliche palliative Versorgung. Aufer-
dem nehmen sich die Pflegekréfte Zeit flr die Gesprdche mit den Angehdrigen. Fir die
Auszubildende Anna |dker ist die Arbeit auf der Palliativstation und der Umgang mit
todkranken Patienten noch neu und herausfordernd. Hien Pham unterstiitzt sie und
beantwortet ihre Fragen.

-lnfo:—

Was ist Palliativmedizin?

Palliativmedizin akzeptiert das Sterben als Teil des Lebens und hat zum Ziel, eine bestmdgliche
Lebensqualitét bis zum Tod zu erhalten. Patienten und Patientinnen mit Krankheiten, die nicht mehr
geheilt werden kénnen, werden von einem multiprofessionellen Team ganzheitlich medizinisch
behandelt. Fiir die Pflege, fiir Gespréiche — auch mit den Angehérigen - ist ausreichend Zeit vorhanden.
Bei starken Schmerzen wird fiir eine intensive Schmerzbehandlung gesorgt.

1 Einstieg
0 Sehen Sie die Fotos an und lesen Sie die Texte. Was erfahren Sie (iber palliative Pflege in Deutschland?

b Welche Erfahrungen haben Sie als Pflegeperson mit Tod und Sterben gemacht?

¢ Welche Rituale beim Tod eines nahen Angehdrigen gibt es in den verschiedenen Landern?




Palliative-Care-Team

oo @ Norbert Riedl wird palliativ begleitet. Was bedeutet das konkret fiir die Arbeit am Patienten?
Sprechen Sie.

2 Informationen des Palliative-Care-Teams weitergeben

Er bekommt vielleicht Schmerzmittel. S

A

(319 b Das Palliative-Care-Team bespricht die
Versorgung von Norbert Riedl. Horen Sie
das Gespréch. Uber welche Themen
spricht das Team? Kreuzen Sie an.

(

1. () Informationen zum Patienten

2. () Gespréch mit den Angehérigen

3. [_J Medikamente zur Beruhigung

4. () Kérperpflege des Patienten

5. () Linderung der Atemnot

6. [ ) Erndhrungsplan fiir den Patienten
7. (] Positionierung des Patienten

8. (] Unterstiitzung durch Seelsorger
9. (] Ubungen zur Atemtherapie

{1219 € Hbéren Sie noch einmal und verbinden Sie.

HH 1. Der Patient Norbert Riedl ——— S a) um ihm das Atmen zu erleichtern.
2. Wir miissen die Symptomkontrolle gut k b) miissen wir einen Perfusor benutzen.
3. Gegen die Atemnot schlage ich ——¢) hat ein Rezidiv bei einem Lungenkarzinom.
4, Zur Beruhigung erhdlt er d) Tavor und Morphin vor.
5. Wenn der Bolus von 2-3 mg nicht reicht, e) auch Erleichterung bringen.
6. Die richtige Positionierung kann f) im Blick behalten.
7. Wir sollten Familie Riedl auch fragen, g) ob sie einen Seelsorger braucht.
8. Der Atemtherapeut kann Ubungen mit h) am besten Midazolam, oder?
Herrn Riedl machen,
afs] d Rollenspiel - Sie geben Informationen an einen Kollegen / eine Kollegin weiter. Spielen Sie das Gespréch.

Die Sétze in 2c helfen lhnen.

Information: Patientin Clara Heidebrecht:

- Atmung schlechter — Atemtherapie, Positionierungen! - Mikrolagerungen um 16 Uhr

- Pfefferminztee zur Mundbefeuchtung — Wechsel!

- Limonade! - heute Sohn!

Pflegeperson Kollege/Kollegin

Sie waren bei der Besprechung des Palliative- Sie konnten bei der heutigen Besprechung im
Care-Teams und geben die wichtigsten Palliative-Care-Team nicht dabei sein.

Informationen an einen Kollegen / eine Kolle- Ein Kollege / Eine Kollegin gibt Ihnen die wichtigsten
gin weiter. Informationen weiter.

Sie sprechen Uber die weiteren Schritte fiir die Stellen Sie Riickfragen, wenn Sie etwas nicht genau
Pflege. verstehen, und fassen Sie nochmals zusommen.

Informationen weitergeben

Der Arzt / Die Arztin hat uns dariiber aufgeklart, dass ... Wir haben erfahren, dass ...
Laut/Nach Meinung der Arzte/Arztinnen ... Gemeinsam haben wir iiberleqt, ...
Beide Arzte/Arztinnen meinen ... Fiir die Pflege heiRt das ...

Informationen des Palliativ-Care-Teams verstehen und an Kollegen/Kolleginnen weitergeben




Pflegefachkroft gg

3 Mit einem todkranken Patienten sprechen

o Sie sprechen mit einem todkranken Patienten. Was ist besonders wichtig?

(V320 b Horen Sie den Beginn des Gespréichs. Wie fiihlt sich
Herr Riedl?

321 € Horen Sie nun das ganze Gespréich. Was stimmt?
Kreuzen Sie an.

Norbert Riedl
1. [ ) hat starke Schmerzen.
() méchte von Hien Pham gewaschen werden.
() mdchte einen Pfefferminztee.
() hat einen trockenen Mund.
(] mdchte den Tee mit einem Trinkhalm trinken.

Ll i B

Hien Pham
6. () spricht mit Herrn Ried| Uiber seine Schmerzen.
7 :] fragt, ob sie ihn waschen soll.
8. () fragt, ob er warmen oder kalten Tee méchte.
9. [_] holt ihm Pfefferminz fiir den Mund.

10. [_) bringt einen Tee in der Schnabeltasse.

Empathische Kommunikation

Bei der Begleitung von kranken, inshesondere schwerkranken Menschen ist eine empathische
Kommunikation besonders wichtig. Sprechen Sie mit einer ruhigen Stimme und setzen Sie nonverbale
Signale bewusst ein. So kann z. B. Handauflegen und Streicheln eine beruhigende Wirkung haben

und ein offener Blickkontakt Vertrauen vermitteln. Verbale und nonverbale Signale sollten zusammen-
passen.

it d Wie wiirden Sie die Sétze betonen, wenn Sie mit einer Person sprechen, die wahrscheinlich nicht
mehr lange leben wird? Sprechen Sie und vergleichen Sie,

1. (] Sie kénnen wirklich jederzeit klingeln, dann schauen wir, ob wir das Schmerzmittel erhShen
kdnnen.

. (] Oje, da hdtten Sie doch Bescheid geben kdnnen. |

. [] Ich kiimmere mich darum.

. [_] Wenn Sie es nicht mehr aushalten, miissen Sie es einfach sagen, dann kénnen wir schon ein
bisschen mehr geben.

. (] Ich méchte Sie nun waschen oder was mochten Sie jetzt gern?

. (] Sie miissen sich melden, wenn etwas ist.

. [ Ich mache das gern fiir Sie, aber wenn Sie méchten, dass Thre Frau das macht ...

. [_) Einen Tee bringe ich Ihnen sofort.

(22

&~ oW

0o~ oy

Tz @ Héren Sie noch einmal. Welche Sétze benutzt Hien Pham? Kreuzen Sie in 3d an.

ats f Lesen Sie das Fallbeispiel und besprechen Sie, was Sie der Patientin sagen wiirden.

Die Patientin Clara Heidebrecht (75) ist seit einigen Tagen auf der Palliativstation. Heute klagt sie
iiber starke Schmerzen, obwohl sie sedierende Medikamente bekommt. AuBerdem fragt sie nach
ihrem Partner, der leider nicht immer koemmen kann, da er selbst pflegebediirftig ist. Allerdings wird
ihr Sohn heute oder morgen aus dem Ausland anreisen. Als Sie sie nach ihren Wiinschen fragen, sagt
die Patientin, dass sie ein Stiick Sahnetorte essen méchte. Frau Heidebrecht wirkt sehr traurig.

mit einem todkranken Patienten / einer todkranken Patientin sprechen




& Eine Pflegeplanung verstehen und dokumentieren

Pflegefachkraft

la t Lesen Sie den Auszug aus der Pflegeplanung von Norbert Riedl und ordnen Sie die ABEDL-Bereiche zu.
Ein Bereich passt nicht.
pewegen essen und trinken ruhen und schlafen kommunizieren
ABEDL Pflegeproblem und Ressource | Pflegeziel PflegemaBnahme
Pat. hat starke Schmerzen. Pat. ist weitgehend schmerzfrei. | Pat. erhalt Schmerz- und Beruhi-
Ths Erkann das duBern. | Waches Bewusstsein bleibt gungsmittel anhand eines festen
| erhalten. Zeitschemas. Diese sollen - soweit
méglich - ein waches Bewusstsein
nicht beeintréchtigen.
Pat. leidet unter Schluck- Pat. nimmt Nahrung auf, ohne Pat. bekommt kleinere Portionen,
Zin stdrungen. sich zu verschlucken. dafiir hiufiger am Tag. Dem Pat.
wird ganz klein geschnittene
Wunschkost angeboten.
Pat. benutzt zum Trinkan einen
Trinkhalm.
Pat. wirkt zunehmend miide und | Pat. wird vor Uberforderung Anstrengende PflegemaBnahmen
3. erschopft. Auch einfache Pflege- | geschiitzt. werden tber den ganzen Tag
mafnanmen erschdpfen thn. verteilt.
aa b Lesen Sie nach einmal. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.
Norbert Ried| R F R F
1. kann (iber seine Schmerzen sprechen. ] () 4. kann nicht mehr richtig schlucken. (] m
2. kann seine Wiinsche nicht duBern. ) 0 5. isst dreimal téglich. = 5
3. bekommt regelmdfig Medikamente. O =) 6. soll nicht Uberfordert werden. ) i
fa} ¢ Welche Formulierungen aus 4a kénnen Sie ' - Schlnck
fiir eine lhrer Pflegeplanungen benutzen? Efg;ui’ :,iunter Sl
Markieren Sie und vergleichen Sie. il
V1322 d Hien Pham und Constantin Dransfeld sprechen iiber die Pflegeplanung fiir Clara Heidebrecht. Horen Sie.

Markieren Sie die Informationen, die Sie héren. Korrigieren Sie die falschen Informationen.

e

. (Junruhig wirken

wm oW N

Beschwerden

o

. [C) Schmerzmittel verringern

. [_) bei klarem Bewusstsein bleiben
. [_] kein Schmerzempfinden haben
. [_) Umpositionierungen bereiten

: Mikrolagerungen machen

Pflegeproblem/ Pflege- Mafnahme
Ressource ziel
O i =
- O O
O O g
O O O
O O O
O O O

2 Markieren Sie in 4d, zu welchem Bereich der Pflegeplanung die Informationen gehdren.

f Ergéinzen Sie die Pflegeplanung. Nutzen Sie die Formulierungen aus 4a und die Informationen aus 4d.

ABEDL

Pflegeproblem und Ressource

Pflegeziel

PflegemaBnahme

Pat. wirkt unruhig

eine Pflegeplanung verstehen und dokumentieren
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5 Auf Beschwerden von Angehdrigen reagieren

Pflegefachkraft :

a Wie gehen Sie mit Kritik von Patienten und Angehorigen um? Tauschen Sie sich aus.

122425 € Horen Sie zwei Varianten des Gesprdchs.
a0 Zu welcher Variante passen die Sdtze?

Bowos e

6.

V1 V2

Hien Pham bietet Unterstiitzung an. O 0O

. Sie war gerade im Zimmer des Patienten. )y 0O

. Sie sucht einen ruhigen Ort filr das Gespréch. i

. Sie kann sich nicht zur gleichen Zeit um N [
alle Patienten kiimmern.

. Sie zeigt Verstdndnis flr das Anliegen O O

{132 b Hien Pham spricht mit den Angehérigen von Norbert Riedl. Horen Sie den Beginn des
Gespréichs. Was mdchten die Angehbrigen besprechen?

der Angehdrigen.
Sie fragt nach den Wiinschen der Angehérigen. () [

d Welches kommunikative Ziel haben die folgenden Sétze? Verbinden Sie.

Mit Angehdrigen sprechen kommunikative Ziele
1. Was ist denn passiert? a) Unterstiitzung anbieten
2. Gut, dass Sie uns c.lus sagen. _ b} Verstéindriis zeigen
3. Ich komme gern direkt nochmals mit.
4, Ich verstehe sehr gut, dass Sie besorgt sind. c) Bestdtigung geben

. Ich i i i dndi ; ;
5. Ic gebl'e die Information direkt an den zusténdigen 4 infarmetionen weltergeben

Arzt weiter.
6. Ich kiimmere mich gern darum. e) genauere Informationen erfragen
7. Ich spreche auch gern nochmals mit Frau Dr. Kleinert. ) .
nsche erf

8. Was konnte ich denn sonst noch fiir lhren Vater tun? & MERISR g

— Info |
Konstruktive Gesprdchsfilhrung

In schwierigen Gespréichssituationen mit Angehdorigen ist es wichtig, sich Zeit fiir das Gespréch zu
nehmen und moglichst einen ruhigen Ort aufzusuchen. Wenn Sie Verstdndnis zeigen, die Aussagen
bestétigen sowie bei Unklarheiten nachfragen, wirken Sie zugewandt, aufmerksam und kompetent.
Bieten Sie Unterstiitzung an - auch das wirkt beruhigend.

‘1326 @ Hdren Sie die Sétze aus 5d und sprechen Sie nach.

%3 f Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréich wie in 5¢ (Variante 2). Die Sdtze aus 5d helfen Ihnen.
Pflegeperson Sven Heidebrecht, Sohn von Clara Heidebrecht
Sie sind gerade sehr lhre Mutter liegt seit vier Tagen ouf der Palliativstation. Heute kdnnen
beschdftigt. Da spricht Sie Sie sie zum ersten Mal dort besuchen. Sie sind sehr erschrocken,
der Sohn der Patientin Clara denn lhre Mutter mochte weder essen noch trinken und hat starke
Heidebrecht an. Er wirkt sehr Schmerzen.
aufgeregt. Sie finden, dass sie nicht gut versorgt wird, und beschweren sich bei
Sie zeigen Verstdndnis fur der Pflegeperson.

seine Sorgen und fragen

genauer nach.

Sie beschreiben die Pflege-
situation und die ndchsten
Schritte.

Beobachter/in
Werden die kommunikativen Ziele erreicht? Ist die Pflegeperson zuge-
wandt? Geht sie angemessen auf die Sorgen des Angehdrigen ein?

auf Beschwerden von Angehdrigen eines/einer Sterbenden reagieren
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o Was sind Anzeichen fiir den nahenden Tod eines Patienten / einer Patientin? Sprechen Sie im Kurs.

6 Mit einer Auszubildenden iiber den nahenden Tod
eines Patienten sprechen

(Va2 b Hien Pham spricht mit der Auszubildenden Anna |éker.
Woas sagt Anna |dker? Hiren Sie den Beginn des Gesprdchs
und kreuzen Sie an.

&

Herrn Riedl geht es sehr schlecht und es sieht so aus, L}

als kénnte ihm gar nichts mehr helfen. |

(b) 3{ Es hort sich so an, als bekdme er gar keine Luft mehr. ‘

[ Es wirkt so, als kdnne er gar nicht mehr richtig schlucken. })

7 :
(d) < Essieht so aus, als wiirden die Medikamente nicht wirken.

Vergleichssdtze mit als
Es hort sich so an, als bekdme Herr Riedl| keine Luft mehr.
Es sieht so aus, als wiirden die Medikamente nicht wirken. > B 6b-c

{Vazs € Anzeichen fiir einen nahenden Tod - Hien Pham beantwortet die Fragen von Anna Jdker. Horen Sie weiter
als und verbinden Sie.
1. Die Atmung ist flach und unregelmdfig.—— a) Das Gesicht ist sehr schmal und blass.
2. Die Atmung rasselt. “——b) Der Patient atmet nicht tief und nicht gleichmdBig.
3. Die Muskulatur erschlafft, c) Der Patient macht Atemgerdusche.
die Gesichtshaut ist fahl d) Arme und Beine des Patienten sehen bléulich aus.
4. Das Bewusstsein triibt ein. e) Der Patient nimmt nicht mehr alles wahr und kann
5. Die Extremitéiten sehen livide aus. nicht mehr klar denken.

QETT d Was sagt Hien Pham und was sagt Anna Jdker? Kreuzen Sie an. Horen Sie dann noch einmal zur Kontrolle.

Anna Jéiker Hien Pham
Ja, er wird wohl bald sterben. O 3
Woher kénnen wir denn wirklich sicher sein, dass er bald stirbt? D
Es gibt einige Hinweise, z.B. dass sein Atem rasselt. 0) C
Ist dir sonst noch etwas aufgefallen? )
Aber Herr Riedl wirkt dach noch ganz klar. ()
Auch Beine und Arme sind ganz komisch blau. (i) !
Ja, das sieht manchmal schlimm aus. ) )

o E R R W R

[
[Ze

2 Rollenspiel - Lesen Sie die Situation und spielen Sie ein dhnliches Gesprdch wie in 6b und éc. Die Sdtze in
6c und 6d helfen lhnen.

Situation Pflegeperson Auszubildende/r

Clara Heidebrecht liegt seit einer Woche Sie sehen, wie die Auszubil- Sie waren gerade im

auf der Palliativstation. Ihr Zustand hat dende aus dem Zimmer von Zimmer von Clara Heide-
sich stark verschlechtert. Seit einigen Frau Heidebrecht kommt, brecht. Sie sind sehr
Tagen isst sie nichts mehr. Ihre Stimmung ganz blass ist und verstort geschockt liber ihren

ist wechselhaft: Einmal wirkt sie sehr wirkt. Fragen Sie, was los schlechten Zustand und
ruhig und entspannt und manchmal sehr ist, und sprechen Sie mit ihr haben viele Fragen zum
unruhig und ruft nach ihren Angehdrigen. tber das Sterben. Thema Sterben.

mit Auszubildenden iiber den nahenden Tod eines Patienten / einer Patientin sprechen
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o Was machen die Pflegepersonen, wenn ein Patient gestorben ist? Was sagt man in solchen Situationen
zu den Angehorigen?

7 Den Angehérigen kondolieren

(1329 b Norbert Riedl ist um vier Uhr gestorben. Hien Pham spricht mit dem Arzt. Horen Sie das Gesprdch und

afal kreuzen Sie an: richtig oder falsch. R .
1. Familie Ried|l muss noch benachrichtigt werden. () ()
2. Herr Riedl hat noch sehr stark gelitten. [~ O
3. Die Angehdrigen kdnnen noch bei dem Verstorbenen bleiben. ) )
4. Hien Pham stellt eine Kerze vor das Zimmer. O )
5. Sie schlieBt ihm die Augen. O )
6. Der Arzt kommt gleich, um zu kondolieren. O )
7. Hien Pham &ffnet das Fenster. O) )
8. Sie hilt die Uhr an. &l )

¢ Welche Rituale qus 7b kennen Sie auch? Welche wiirden Sie iibernehmen? Warum?

,Sie offnet das Fenster.“ - Das kenne ich nicht. L
| Was bedeutet das? i

(230 d Lesen Sie die Séitze. Héren Sie dann
das Gespréch mit den Angehdrigen.
Kreuzen Sie die Sdtze an, die Sie héren.

—_—

| Mein Mitgefiihl, Frau Riedl.

—

. [_J Mein herzliches Beileid, Herr Riedl.

. [ ] Ich wiinsche lhnen viel Kraft in dieser Zeit.

f—

1
2
3
4. (] Meine tiefe Anteilnahme!
5
6

[

. [_] Nehmen Sie sich die Zeit, die Sie brauchen.

. [ Mdchten Sie jetzt lieber allein sein oder
soll ich hier bleiben?

] € Wie kénnen Sie nonverbal Ihr Mitgefiihl @
ausdriicken? Sprechen Sie. Partizipien als Nomen
] den Angehdrigen die Hand reichen
| Ich wiirde den Angehérigen die Hand reichen. > beim Verstorbenen bleiben = (B 7d-g
it f Rollenspiel - Spielen Sie ein éihnliches Gespréich mit den Angehdrigen wie in 7d. Die Satze in 7d helfen Ihnen.
Pflegeperson Angehbrige
Sie haben die Patientin Clara Heidebrecht Sven Heidebrecht (Sohn)
palliativ begleitet. Heute Mittag um 12:30 Uhr Paulina Schmidt (Schwiegertochter)
ist sie verstorben. Sie sprechen mit den Paul Miinther (Partner von Clara Heidebrecht)
Angehérigen. Sie kondolieren und bieten Sie sind Angehdrige von Clara Heidebrecht, die
Ihre Hilfe an: Sie kénnen Kontakt zu einem soeben verstorben ist. Sie sind sehr traurig und
Seelsorger herstellen oder weitere Ange- unsicher, was nun noch alles passiert. Sprechen Sie
horige benachrichtigen. mit der Pflegeperson.

Beobachter/in

Verwendet die Pflegeperson trostende Worte und passende nonverbale Mittel? Welche Worte benutzt die
Pflegeperson, um den Angehdrigen zu kondolieren? Geht Sie angemessen auf die Trauer der Angehdrigen
ein? Wie gelingt es ihr verbal und nonverbal, die Angehdrigen zu unterstiitzen?

den Angehorigen kondolieren
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1 Einstieg

¢ Wortschatz Was passt zusammen? Verbinden Sie. Die Texte auf Seite 137 helfen Thnen.

1. Hien Pham c:rt:veite'c1 a) intensiv um einen Patienten.

2. Das interdisziplindre Team achtet b) auf einer Palliativstation.

3. Es sorgt bei starken Schmerzen fir ¢) eine intensive Schmerzbehandlung.

4, So bleibt eine bestmdgliche Lebensqualitdt d) sich Zeit flir Gespréiche mit Angehorigen.

5. Die Pflegekrdfte kimmern sich e) bis zum Tod erhalten.

6. Sie begleiten f) einen Patienten in der letzten Lebensphase.
7. Sie nehmen g) auf eine bestmdgliche palliative Versorgung.

b Lesen Lesen Sie den folgenden Text und entscheiden Sie, welche Wérter a-j am besten in die
Liicken 1-10 passen.

Was ist eine Palliativstation?

Auf Palliativstationen werden schwer kranke und sterbende Menschen versorgt, Ein .1 Zielist es, ihre
Schmerzen zu lindern und so lange wie méglich ihre Lebensqualitat zu erhalten.

Palliativstationen in Krankenh&usern sind kieine Stationen ... 2 .. Bereiche einer Station. Es wird versucht,
3 die Patienten und Patientinnen und ihre Angehérigen eine angenehme oder sogar wohnliche Atmo-
sphére zu schaffen.

Die Patienten und Patientinnen .. 4. ganzheitlich und multiprofessionell begleitet. Neben der palliativ-
4rztlichen und palliativpflegerischen Betreuung gibt ... 5..... eine enge Zusammenarbeit mit weiteren
Berufsgruppen — Seelsorgern und Seelsorgerinnen, Sozialarbeitern und Sozialarbeiterinnen, Psychologen
und Psycholaginnen und .....6. ... In vielen Palliativstationen werden die Patientinnen und Patienten
auRerdem 7. Ehrenamtliche betreut. Dieses interdisziplindre Team hat Zeit und Ressourcen, sich
individuell _....8._....die Schwerkranken und ihre Angehdrigen zu kiimmern.

Auf einer Palliativstation gibt es ... 9..... Personal als auf anderen Stationen. So haben die Pflegefachkréfte
.10 . mehr Zeit fiir Gespriche mit den Patienten und Angehérigen.

a) ANDEREN c¢) DURCH e) FOR g) ODER i) WERDEN 15§
b) AUCH d) ES f) MEHR h) UM ) WICHTIGES

¢ Wortschatz Das interdisziplindre Team auf einer Palliativstation - Finden Sie die Berufsbezeichnungen
und erg@inzen Sie. Der Text in 1b hilft.

AMTLICHE ARBEITER ATEM EHREN LOGEN pHYSIO
- = JTEN i
psyCHO —— soRetR SOZIAL THERAPEUT THERAPEUTEN
1. JSeelsorger . unterstiitzen Menschen in persénlichen Lebenskrisen, hdufig gehdren sie einer

Glaubensgemeinschaft an.

2 ... sind Personen, die erfolgreich ein Studium der Psychologie abgeschlossen haben.
3. i helfen, ohne dass sie daflir bezahlt werden.
4 . . haben ein Studium an einer Fachhochschule abgeschlossen und betreuen und

beraten Menschen in schwierigen Situationen.

5 o haben eine spezielle Weiterbildung abgeschlossen, um Menschen dabei zu unter-
stiitzen, den Atemfluss besser zu regulieren.

6. Eine wichtige Aufgabe von ... iSt €5, das Bewegungsverhalten der Patienten zu

optimieren.




UBUNGEN
2 Informationen des Palliative-Care-Teams weitergeben 9

o Wortschotzerweiterung Was bedeuten die Begriffe 1-7? Verbinden Sie.

1. der Bolus a) Krebs, der wieder aufgetreten ist

2. der Seelsorger b) Tochtertumore, die sich an anderen Stellen gebildet haben

3. die Metastasen ¢) ein Patient, der neu auf die Station gekommen ist

4. der Neuzugang d) Gabe von Medikamenten ggf. in kurzen Zeitintervallen

5. der Atemtherapeut ) eine Dosierpumpe zur kontinuierlichen Verabreichung von Medikamenten

6. der Perfusor® f) eine Person, die Menschen in schwierigen Situationen begleitet und unterstiitzt
7. das Rezidiv g) eine Person, die mit dem Patienten spezielle Atemibungen macht

b Wortschatz Lesen Sie Notizen der Pflegeperson und ergéinzen Sie die Wérter aus 2a.

et MOTDEPT Ri€], 69 Jalre alt.
KrankUeitsbild: bei einem Lungenkarzinom

... [n Knocken und Leber.
"Uwennder . ... . . . ... VOW2-3wmg nicht reicht, cinen
BERUTZEN, ...coiibsbiatiomsbonsstions Hinzuziehen, um dic Atwmung zu crleichtern.

erwanseht ist.

Die Fawmilie fragen, ob zur Begleitung cin

¢ Kommunikation Nutzen Sie die Informationen aus 2b und
schreiben Sie Sdtze. Vergleichen Sie im Kurs.

. Wir haben erfahren, dass ...

. Die Arztin hat uns dariiber aufgekldrt, dass ...

. Beide Arzte meinen, dass er gegen die Atemnot ...

. Gemeinsam haben wir liberlegt, dass ...

. Laut Meinung der Arzte sollen wir ... benutzen, wenn ...

WMo wW N e

Wir haben erfahren, dass wir einen Neuzugang Haben:
Norbert Ried|, 69 Jakre alt.

3 Mit einem todkranken Patienten sprechen

o Wortschatz Welches Verb passt? Markieren Sie.

1. starke Schmerzen klagen - haben - leiden

2. die (Menge der) Schmerzmittel ertragen - erweitern - erhéhen
3. die Schmerzen nicht mehr erhalten - aushalten - behalten
4. einen Pfefferminztee holen - abholen - erholen

b Kommunikation Empathische Kommunikation mit Patienten - Schreiben Sie Sétze.

. wirklich jederzeit / klingeln / kénnen / Sie / .

. starke Schmerzen [ haben / Sie / ?

. schauen / wir [/, // ob / das Schmerzmittel / erhdhen / wir /.

. wenn / es nicht mehr / aushalten / Sie /, // es einfach / sagen / miissen / Sie /.
. Sie / nun / waschen / mochte / ich // oder / was / jetzt gern / mochten / Sie / ?
. das / gern fiir Sie / mache / ich /!

. einen Krdutertee / sofort / Ihnen / bringe / ich /.

Ny R W N

¢ Intonation Héren Sie die Sdtze in 3b und sprechen Sie nach.




& Eine Pflegeplanung verstehen und dokumentieren

a Wortschatz

Wiinsche

[- XY, B VU R

tiber Schmerzen

. regelmdBig Medikamente

. bei klarem Bewusstsein

. dem Patienten Wunschkost

. den Tee mit einer Schnabeltasse

Welches Verb passt nicht? Streichen Sie es durch.

klagen - sagen - sprechen
dufern - geben - nennen

aufnehmen - bekommen - einnehmen

bleiben - erhalten - sein
anbieten - essen - geben

benutzen - zu sich nehmen - trinken

b Wortschatz Eine Pflegeplanung verstehen - Was passt zusammen? Verbinden Sie.

T

Der Patient kann nicht schlucken.

. Er erhdlt regelmdRig Medikamente.
. Er bleibt ansprechbar.

. Er bekommt zerkleinertes

Lieblingsessen.

\n

. Er wird schnell mude.

6. Die Pflege darf den Patienten
nicht zu sehr anstrengen.

-

a) Die PflegemaBnahmen erschopfen den Patienten.

b) Der Patient wird vor Uberforderung geschiitzt.
c) Er leidet unter Schluckstérungen.

d) Ihm wird klein geschnittene Wunschkost

angehoten.

e) Das Bewusstsein bleibt erhalten.
f) Die Medikamente werden nach einem festen
Zeitschema gegeben.

¢ Lesen Lesen Sie die Pflegeplanung. Welcher Satz 1-6 passt zu welchem Abschnitt a-j in der
Pflegeplanung? Fiir einen Satz gibt es keine passende Antwort. Markieren Sie diesen Satz mit X.

1. () Die Pflegefachkrifte reagieren auch auf nonverbale AuBerungen des Patienten.

2. (] Die Pflegefachkréfte bemerken, dass der Patient nichts mehr trinkt.

3. () Die Pflegefachkrifte unterstiitzen den Patienten beim Essen.
4. (] Die Pflegefachkréfte kiimmern sich darum, dass der Mundraum befeuchtet ist.

5. () Die Pflegefachkréfte achten darauf, dass der Patient nicht vollkommen unbeweglich wird.
6. () Die Pflegefachkrifte stellen fest, dass der Patient sich kaum noch bewegen kann.

ABEDL

Pflegeprablem und Ressource

Pflegeziel

kommunizieren

a) Pat.ist kaum noch in der Lage,

verbal zu kommunizieran.

d) Pat.und Pflegefachkraft

kénnen weiter - eventuell
auch ohne Worte - miteinan-

der kommunizieren.

|
| PflegemaBnahme

g) Nonverbale Signale werden
noch stérker beachtet, z. B.
unruhige Bewegungen als
Zeichen von Schmerzen.

komplette Immobilitat

werden vermiaden, chne Pat.

zu Uberfordern.

essen und b) Pat. hat keinen Durst mehr. e) Pat. erhiltausreichend h) Pat. erhilt in Pfefferminz
trinken | Flissigkeit und wird vor getrankte Tupfer, um damit
| einem Austrocknen des den Mund zu befeuchten.
Mundes geschutzt. Zunge, Gaumen und Wangen-
taschen werden regalmaBig
mit einem Tupfer ausge-
wischt.
i) Pat wird sein Lieblingsge-
trank (Limonade) angeboten.
bewegen ¢) Pat.ist fastimmabil. f) Ein Dekubitus und eine j) Dia Position des Pat. wird

regelméBig veréndert. Es
werden Mikrolagerungen
durchgefiihrt, um Pat. nicht zu
sehr zu belasten.




(BUNGEN
5 Auf Beschwerden von Angehdrigen reagieren 9

(/332 O Intonation Héren Sie und sprechen Sie nach.

Was ist denn passiert?

. Kommen Sie doch erst einmal mit ins Besprechungszimmer.
. Setzen Sie sich doch.

Sie miissen ja auch schon ganz erschopft sein.

Sie konnen sich wirklich darauf verlassen, dass wir alles fir
lhren Vater tun.

6. Ich komme aber gern direkt nochmals mit.

mos W e

b Wortschatz Was passt zusammen? Verbinden Sie.

1. Die Patientin atmet sehr a) verlassen.

2. Die Pflegekrdfte missen sich intensiv um die Patientin b) schwer.

3. Die Angehdrigen der Patientin sind c) eingestellt.
4, Hien Pham ist fiir die Patientin d) kiimmern.

5. Die Angehorigen kénnen sich auf die Pflegekraft e) besorgt.

6. Die Medikamente werden neu f) zustdndig.

TEE: ¢ Kommunikation Hien Pham spricht mit dem Sohn von Clara Heidebrecht. Ordnen Sie den Dialog.
Horen Sie zur Kontrolle.

1. ® Schwester, sind Sie fiir meine Mutter Clara rmiere sofort die zustdndige Arztin

) o Ich info
EMebrecht Gt L und sie schaut dann, ob die Medikamente

anders eingestellt werden miissen.
2. ® Meine Mutter atmet sehr schwer.

0 b) O )a, was ist denn los?

3. @ Sie hat so starke Schmerzen. Vielleicht missen ©) © Oh, dann kann ich verstehen, dass Sie
die Medikamente neu eingestellt werden. sehr besorgt sind. Ich komme sofort mit.
O

4. & Danke, dass Sie sich so schnell um meine d) © Sehrgermn. Sie konnen sich da ganz
Mutter kiimmern. auf mich verlassen.
0

(V334 d Intonation Horen Sie die Sétze von Hien Pham und sprechen Sie nach.

6 Mit einer Auszubildenden iiber den nahenden Tod eines Patienten sprechen

o Wortschatz Wie kann man das anders sagen? Finden Sie die Worter und ergénzen Sie.

N . i
fa i e.mgetrub‘- livide e{BCh\Gﬁt unregelmaRig

1. Der Patient macht Atemgerdusche. = Die Atmung . XASSEIT. s

. Beine und Arme sind blau. = Die ExtremitGten SENEN ... eeeeeseseereessssnns s GUSS

. Der Patient kann nicht mehr klar denken. = Das BeWUSSTSEIN iST ......cooiocconeesreees e e

. Das Gesicht wirkt sehr blass. = Die Gesichtshautist ...

2
3
4. Der Patient atmet nicht kontinuierlich. = Die ATMUNG IST .........cociinecrioeeserseesssesssessessssseenes
5
6

. Der Patient ist kraftlos. = Die Muskulatur ...

i




b Grammatik Was nimmt die Auszubildende Anna |idker wahr? Ergénzen Sie.

S . bekdme KA o SANTIEIIRISY wdren ... durchblutet willide: .. STt
1. Es hortsichsoan,als ..............ccocnnnnn.. d€F Patient keine Luft mehr.

2. Essiehtsoaus, als ... die Arme und Beine nicht MERr ...
3. Es kommt mir so vor, als ..., € QAP NICAES MENT s resssrcssssseseennins

& Bs kot MIFsoVOr o8 coinnunimions. SEING NOSR MM st

5. Eswirkt 0.0l iy B RBINE nnmmunninsmmssmmsenss TR

Grammatik Der Gesundheitszustand des Patienten hat sich verbessert. Schreiben Sie Sdtze.

bekéime der Patient wieder Luft.
hétte sich die Durchblutung der Arme und Beine verbessert.
kénnte er wieder seine Umgebung wahrnehmen.
als wiirde er wieder regelmdRiger atmen.
hétte er wieder mehr Farbe im Gesicht.
hdtte er wieder mehr Energie.
wdren die Beine gut durchblutet.

Es sieht so aus, ...

Es kommt mir so vor, ...
Es hortsichsoan, ...

Es wirkt so, ...

Es MOrt sich so an, als bekdame der Patient wicder LufT.

Lesen Anna Jdker schreibt einen Praktikumsbericht Giber ihre Erfahrungen mit einem sterbenden
Patienten. Welche Wérter passen in die Liicken 1-107 Lesen Sie und kreuzen Sie an: a, b oder c.

Praktikumsbericht

Zurzeit betreue ich den Patienten Norbert Riedl. Er ist 69 Jahre alt und hat Lungenkrebs mit.... 1 .. in der Leber.

In den letzten Tagen hat sich sein......2.......sehr verschlechtert. Als ich bei ihm ins Zimmer kam, habe ich Folgendes wahr-
genommen: Der Patient will gar nichts mehr essen und trinken. Beim Atmen macht er ungewdhnliche Gerdusche und es hort
sichsoan,als..... 3. erkeine Luft mehr.

Als ich den Arzt und die anderen Pflegekrafte .. 4. aufmerksam machte, erklérten sie mir, dass dies fiir _._.3...... typisch
sei: Sie atmen sehr flach und unregelméBig und es kommt zum ,Rasseln”. Dies entsteht _..6....., dass der Patient nicht mehr
husten und schlucken kann und sich ... 7......in den oberen Luftwegen sammelt. AuBerdem hat sich das Gesicht des Patien-
ten sehr ... 8....; Ersieht ganz grau aus und seine Nase wirkt spitz und schmal. Das ......9....... daran, dass das Gesicht
schlechter durchblutet ist und die Muskulatur erschlafft. Auch die Wahmehmung des Patienten hat nachgelassen, aber

gliicklicherweise ist der Patient noch 10 Bewusstsein und kann noch mit uns und seinen Angehdrigen kommunizieren.

1. (@) Karzinome 3. (@) bekdme 5. (o) Patienten 7. (d) Atem 9. (@) kommt
b) Metastase (b) bekommt (b) Sterbende b) Atemluft (b) liegt
[c] Metastasen (c) bekommen (c] Verstorbene (c) Atemsekret () passiert

2. (a) Zugang 4. (@) damit 6. (d) dadurch 8. (@) verdndert 10. (@) bei
(b) Zustand b) darauf (b) damit (b) verkleinert (b) mit
(¢) Zunchme (c) dariiber (c] dabei (c) verwechselt () von

Den Angehdrigen kondolieren

Wortschatz Beileidsbekundungen und tréstende Worte - Was ist richtig? Unterstreichen Sie.

1. Mein Mitgefiihl / Mitleid, Frau Riedl 5. Nehmen Sie sich die Zeit, die Sie
2. Mein herzliches Interesse / Beileid, Herr RiedL verbrauchen / brauchen.
3. [eh wiinsche lhnen viel Trauer / Kraft in dieser Zeit. 6. Mochten Sie jetzt lieber allein sein oder

4, Meine tiefe Anteilnahme / Teilnahme. soll ich hier / stehen bleiben?




b Lesen

Empathisch kommunizieren

Zeit fiir die Verabschiedung gebhen

Lesen Sie den Artikel aus einem Ratgeber fiir Pflegefachkréfte und ordnen Sie
die passenden Uberschriften den Abschnitten zu.

UBUNGEN 9

Den Trauernden zuhdren

Den Verlust verarbeiten

Der Umgang mit Trauernden

Der Umgang mit Trauernden ist eine der schwie-
rigsten Aufgaben in Threm Beruf, Er erfordert viel
Einfiihlungsvermdogen, Verstdndnis und Zeit.
Trauer ist flir die Gesundheit der Psyche sehr
s wichtig. Fiir Trauerarbeit brauchen Sie viel Mut,
Kraft und Stérke. Unsere Gesellschaft 1dsst Trau-
ernden hiufig kaum Zeit. Bereits nach wenigen
Tagen wird erwartet, dass die Angehorigen wie-
der ihre Alltagsaufgaben erledigen. Aber es ist
10 wichtig, dass es genug Raum fiir die Trauer gibt.

So konnen Sie schon allein durch aktives Zuhoren
den Trauernden Verstéindnis signalisieren. Dabei
miissen Sie gar nicht viel sprechen. Es kann hilf-
reich sein, die Gefiihle der trauernden Person zu
benennen und so Einftihlungsvermdégen zu zei-
gen. Fiir die Trauernden ist es schon eine Unter-
stiitzung, wenn sie jhre Gefiihle ausdriicken diir-
fen. Mdogliche AuBerungen von Gefiihlen sind
dabei Weinen, Jammern, Klagen und Wutausbrii-
20 che. Trauergefiihle konnen auch spater — sogar
noch nach Jahren — auftreten.

n

Zur Trauerbewaltigung ist es sehr wichtig, sich von
dem Verstorbenen in Wiirde verabschieden zu
konnen. Trauernde sollten also ermutigt werden,
25 den Verstorbenen anzusehen und, wenn miglich,
auch zu beriihren. Damit wird erleichtert, die ver-
dnderte Realitit zu erkennen und zu begreifen.

3

(=]

:
=

Sitze wie .Kopf hoch, das wird schon wieder.”
oder ,In ein paar Tagen sieht die Welt schon an-
ders aus.“ sind fiir die Trauerarbeit nicht hilfreich.
Diese Bemerkungen zeigen wenig Verstindnis
und Unsicherheit im Umgang mit Sterben und
Tod. Meistens reicht es schon, mit wenigen Wor-
ten Anteilnahme auszudriicken.

s Die Organisation der Beerdigung, die Information

von Angehdrigen und Freunden sowie notwendige
Behordengénge sind eine aktive Auseinanderset-
zung mit dem Verlust eines geliebten Menschen.
Allein die Tatsache, dass die Trauernden anderen
Menschen mitteilen, dass ein Mensch verstorben
ist, trigt dazu bei, sich mit dem Verlust aktiv ausei-
nanderzusetzen. Die Trauernden beginnen da-
durch, ihre Getiihle zu verarbeiten.

C Lesen

1. Den trauernden Angehorigen hilft es

oft schon,

(a) wenn man ihnen gut zuhort.
(b) wenn man intensiv mit ihnen redet.
(c) wenn man sagt, dass man auch selbst

Lesen Sie den Text noch einmal. Welche Aussage stimmt? Kreuzen Sie an: a, b oder c.

3. Fiir die Trauerarbeit ist es nicht hilfreich,

() eine schnelle Verbesserung der Situation

zu versprechen.

(b) die Angehérigen zu trosten.
(c) sicher zu wirken.

sehr traurig ist.

2. Um die Trauer zu bewdltigen,

(a) miissen die Angehorigen den Toten in
jedem Fall beriihren.

(b) brauchen die Angehérigen Zeit und Ruhe.

(c) miissen die Angehérigen mutig sein.

4. Die Organisation der Beerdigung kann den
Angehérigen dabei helfen,
(a] sich mdglichst schnell wieder an alltdgliche
Dinge zu gewd&hnen.
(b) die Trauer zu verdréngen.
(c) sich aktiv mit der Trauer zu beschdéiftigen.



D d Grammatik Was passt? Unterstreichen Sie das Adjektiv mit der richtigen Endung.
1. Indem Pflegekrdfte aktiv zuhdren, kdnnen Sie Durch aktive / aktives Zuhdren kdnnen Pflegekrdfte
die Probleme der Patienten besser verstehen. die Probleme der Patienten besser verstehen.
2. Durch Gespréche kann eine Person, die Die trauernde / trauernden Person kann durch I
trauert, unterstiitzt werden. Gesprdche unterstiitzt werden.
3. Die Realitét hat sich verdndert und es ist Es ist schwer, sich an die verdnderte / verdnderten
schwer, sich daran zu gewdhnen. Realitdt zu gewdhnen.
4. Es reicht, wenig zu sagen, um Anteilnahme Schon mit wenige / wenigen Worten kann man
zu zeigen. Anteilnahme zeigen. !
£ e Grammatik Ergénzen Sie die passenden Adjektive. Der Text in 7b hilft Ihnen. I
aktives anderen einige geliebten schwierige trauernden verdnderte wenigen |

1. Als Pflegefachkraft haben Sie auch die ....................... Aufgabe, mit Trauernden umzugehen.

Tage nach dem Tod missen die Angehdrigen wieder ihre Alltagsaufgaben erledigen.

Oft reicht schon ... Zuhdren, um Verstdndnis zu zeigen.

———

Es ist auch unterstiitzend, die Gefihleder .. ............ Personen zu benennen.

Wenn Angehdrige den Toten beriihren, hilft ihnen dies, sich an die .............................. Realitdt zu gewdhnen. {

Schon mit Weorten kann man seine Anteilnahme zeigen.

N oo o owoN

Der Verlust eines ... Menschen kann besser verarbeitet werden, wenn sich die Trauernden
aktiv damit auseinandersetzen.

8. Bei der Verarbeitung der Trauer hilftes, mit .. Personen (iber den Verlust zu sprechen.

- —————

f Grammatik Wie heilen die Personen? Schreiben Sie.

Lernen lernen —

Mein Wortschatz

Nomen, die cus Adjektiven oder
Partizipien gebildet werden,
haben die gleichen Endungen
wie ein Adjektiv, z. B. der Ange-
hérige [ ein Angehdriger, aber:
die Angehdrige | eine Angehdrige. I
Machen Sie sich eine Liste mit
den fiir Sie wichtigen Nomen, die
dieser Regel folgen.

1. Eine Person, die verletzt ist =
ein Verletzter ...

2. Eine Person, die mit mir verwandt ist =

e | BIAB e

=1 oI LRI i csiossrrsessmessmmesmasasirsssis

B Eing Persor, die tiaieit = 8N o vmumnnieaaad BB st s st

g Grammatik Ein schwerer Unfall - Ergéinzen Sie die Endungen.

Heute wurde nach einem schweren Unfall ein Verletzt.......... (1) ins Krankenhaus eingeliefert.

Die Arzte haben den Verletzt............. (2) mehrere Stunden operiert, er konnte aber nicht gerettet werden.

Die nachsten Verwandt................ (3) wurden direkt informiert und waren schon nach kurzer Zeit anwesend.
Die Pflegekréfte kimmerten sich um die Angehorig......on. (4) und kondolierten ihnen.

Die Trauernd................ (5) blieben noch lange im Krankenhaus, um sich von dem Verstorben............... (6) zu
verabschieden.

Zum Gliick hatten wir in dieser stressigen Zeit genug Pflegepersonal: AuRer den anwesenden Pflegefach-
kréften waren noch eine Auszubildend.............. (7) und die Stationsleitung, also unsere Vorgesetzt.............. (8),
auf der Station.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

das Arzteteam, -s

der Atemtherapeut, -en

die Atemtherapeutin, -nen
der Ausbilder, -

die Ausbilderin, -nen

die Palliativmedizin (5g.)
der Palliativmediziner, -

die Palliativmedizinerin, -nen
die Palligtivpflege (5g.)

der Psychologe, -n

die Psychologin, -nen

der/die Ehrenamtliche, -n
der Seelsorger, -

die Seelsorgerin, -nen

der Sozialarbeiter, -

die Sozialarbeiterin, -nen

interdisziplingr
palliativirztlich

der zustdndige Arzt
die zustéindige Arztin

Stationen und
Funktionshereiche
die Palliativstation, -en

Korper

die Atmung (Sg.)

der Atemfluss (Sg.)

das Atemsekret, -

das Bewegungsverhalten (Sg.)
das Bewusstsein (5g.)

die Extremitdt, -en

der Fleck, -en

die Gesichtshaut (5¢.)

die Leber (Sg.)

die Muskulatur, -en

das Schmerzempfinden (5g.)

Untersuchungen und
Behandlungen
die Schmerzbehandlung, -en

Krankheiten und Symptome

das Atemgerdusch, -e

die Atemnot (Sg.)

die Beschwerde, -n

die COPD = chronic obstructive
pulmonary disease

der Dekubitus, -

der Krebs (Sg.)

die Lungenerkrankung, -en

das Lungenkarzinom, e

der Lungenkrebs (Sg.)

die Metastase, -n

daos Rezidiv, -e

die Schluckstérung, -en

auftreten

leiden an (+ Dat.)
leiden unter (+ Dat.)
beeintrachtigen
erschlaffen

sich verschlechtern

einen trockenen Mund haben

Schmerzen nicht mehr aushalten
kdnnen

Schmerzen ertragen

Medikamenie

das Beruhigungsmittel, -
der Bolus, -i

die Dosierpumpe, -n

die Medikation, -en

das Morphin, -e

der Perfusor, -en

die Schmerzbehandlung, -en
das Schmerzmittel, -

wirken
angstldsend

die parenterale Verabreichung

Pflege

das Pflegeproblem, -e
die Ressource, -n

das Handauflegen (Sg.)
die Symptomkontrolle, -n

erleichtern

sich kiimmern um (+ Akk.)
sich verlassen auf (+ Akk.)
jemanden tberfordern
etwas verringern

multiprofessionell
palliativpflegerisch
pflegebedirftig

die Atemnot lindern

die Hand streicheln

das interdisziplindre Team

die Lebensqualitat erhalten

die palliative Begleitung

die palliotivpflegerische Betreuung
die palliative Versorgung

palliativ begleiten

Beobachten
die Wahrnehmung (Sg.)

blass
bldulich
chranisch
erschipft
entspannt
fahl

livide
obstruktiv
schmerzfrei
unruhig

9

(nicht) ansprechbar sein

Die Atmung rasselt.

Beschwerden bereiten

Das Bewusstsein bleibt erhalten.
bei klarem Bewusstsein bleiben
Dos Bewusstsein triibt ein.

Die Muskulatur erschlafft.

Der Zustand hat sich verschlechtert.

Koemmunikation und
Dokumentation

die Anteilnghme, -n

der Blickkontakt, -e

die Beileidshekundung, -en
das Beileid (5g.)

jemandem kondolieren
klagen
trauern um (+ AKK.)

den Angehorigen kondolieren
empathische Kommunikation

Essen und Trinken
der Erndhrungsplon =e
der Krdutertee, -s

die Pfefferminze, -e

der Pfefferminztee, -s
die Schnabeltasse, -n
der Trinkhalm, -e

die Wunschkost (Sg.)

schlucken
sich verschlucken

den Mund befeuchten
die klein geschnittene Wunschkost
der in Pfefferminz getrankte Tupfer

Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung

die Atemiibung, -en

die Mikrolagerung, -en

die Positionierung, -en

die Umpositionierung, -en

Umgang mit existentiellen
Erfahrungen

die Beerdigung, -en

das Ritual, -e

der/die Sterbende, -n

die Trauerarbeit (Sg.)

das Trauergefiihl, -e

der/die Trauernde, -n

der/die Verstorbene, -n

verstorben sein
todkrank sein

todkrank
die letzte Lebensphase




Szenario 9

Die Situation

Person A und Person B sind Pflegefachkrifte auf der Palliativstation. Zurzeit pflegen sie den 85-jahrigen Potienten
Bernhard Stéver, der an multiplem Organversagen leidet und wahrscheinlich nur noch wenige Tage leben wird.
Person C ist Auszubildende/r und neu auf der Station und stellt Fragen. Die Pflegefachkrdfte bieten Person D,
dem/der Angehdrigen Unterstitzung an.

H Person C: Auszubildende/r
Dle RO“.E" - arbeitet seit zwei Wochen auf der Palliativstation.
Person A: Pflegeperson 1 - findet den Umgang mit Sterbenden herausfordernd.
- arbeitet auf der Palliativstation. Person D: der/die Angehdrige des Patienten
- ist fiir die Anleitung der Auszubildenden zustdndig. - ist der Sohn / die Tochter des Patienten.
Person B: Pflegeperson 2 - kiimmert sich cuch um die pflegebedirftige Mutter.
- arbeitet auf der Palliativstation. - nimmt wahr, wie stark sein/ihr Vater leidet und
- bespricht gern die ndchsten Schritte im Team. denkt, dass dieser nicht optimal versorgt wird.

Schritt1  Gespriich zwischen Pflegeperson 1 und Pflegeperson 2
A und B sprechen Uber den schwerkranken Patienten.

A Sie waren gerade im Zimmer des Patienten. B A bespricht mit Ihnen die ndchsten Schritte bei
Er ist sehr unruhig und klagt tber starke Schmer- der Pflege des Patienten. Sie sagen, dass der/die
zen. Er fragt nach seiner Frau und seinem Kind. Angehdrige am Nachmittag kommt und Sie mit
Der Patient muss gelogert werden und dabei ihm/ihr sprechen werden.

brauchen Sie Unterstitzung.

Schritt 2  Gespriich zwischen Pflegeperson und Angehdrigem/r
D beschwert sich bei B tiber die Pflegesituation.

B Sie sprechen mit dem/der Angehdrigen (ber den D Ihr Vater liegt im Sterben und Sie fiihlen sich
Zustand und die Pflege des Patienten Bernhard hilflos, da er groBe Schmerzen zu haben scheint
Stover. und sehr laut atmet. Sie beschweren sich bei B.

Schritt 3 Gespriich zwischen Pflegeperson und Auszubildendem/r
A und C sprechen uber die Palliativpflege.

A In der Teekiiche sehen Sie den Auszubildenden / C Sie waren gerade im Zimmer des Patienten und sind
die Auszubildende, der/die sehr bedriickt wirkt. sehr verstort, denn der Patient macht beim Atmen
Fragen Sie ihn/sie, was los ist, und sprechen Sie sehr komische Gerdusche. Er sieht im Gesicht ganz
dariiber, welche Anzeichen quf den nahenden Tod grau aus und hat an Handen und Fien blduliche
des Patienten hinweisen. Flecken. Auf dem Flur treffen Sie A und sprechen mit

ihm/ihr iber den Patienten.

Schritt 4  Gesprich zwischen Pflegeperson und Angehérigem/r
A unterstiitzt D nach dem Tod des Patienten.

A Beruhigen Sie D und fragen Sie nach seinen/ihren D lhr Vater ist verstorben. Sie sind traurig.
Wiinschen.




Patient

Kidane Jeremias (17 Jahre) ist unbegleitet nach Deutschland gekommen.
Er macht eine Ausbildung zum Dachdecker. Weil er noch minderjéhrig ist,
braucht er einen Vormund. Diese Aufgabe hat Andreas Reinhard libernom-
men: Er unterstiitzt Kidane Jeremias und vertritt ihn rechtlich.

Auf der Boustelle ist Kidane |eremias vom Dach gestiirzt. Nach ersten
Voruntersuchungen bringt ihn der Rettungsdienst in die Notaufnahme ins
Samariter-Krankenhaus. Nach weiteren Untersuchungen koammt er auf die
Chirurgische Station.

Pflegepersonen

Ana da Silva ist im Team der Notaufnahme tétig. Sie nimmt den
Anruf der Rettungsleitstelle entgegen, kommuniziert mit dem Arz-
tetearn und spricht mit dem Vormund des Patienten.

Svetlana Schmidt arbeitet auf der Chirurgischen Station. Sie be-
treut und beruhigt Kidane Jeremias und flihrt bei ihm pflegerische
MaBnahmen durch. Sie weist ihn und seine Freunde auf angemes-
senes Verhalten im Krankenhaus hin.

Y

Einstieg

Sehen Sie die Fotos an. Was ist vermutlich passiert?

o]

Lesen Sie dann die Texte. Was finden Sie interessant? Markieren Sie drei interessante Informationen.

o

¢ Mit welchen Arbeitsunfdllen hatten Sie als Pflegeperson schon zu tun? Berichten Sie.

o Auch Arbeitsunfélle in Gesundheitsberufen sind hédufig. Was haben Sie selbst schon erlebt? Was ist Thren
Kollegen und Kolleginnen schon passiert?

e Wie werden Minderjéhrige ohne Eltern in verschiedenen Léndern unterstiitzt? Gibt es Vormiinder?




2 Bei Notfiillen wichtige Daten verstehen

@1 Sehen Sie das Foto an. Wie gehen Rettungskrdfte bei der
Erstversorgung solcher Unfille vor?

' Bei Verletzungen am Kopf muss der Rettungsdienst ... >

P33 b Die Leitstelle funkt die Notaufnahme an. Héren Sie den ersten
Teil des Funkrufs. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

R F
1. Der Sturz war qus weniger als drei Metern Hohe. O O)
2. Kidane Jeremias war ungeféhr fiinf Minuten bewusstlos. () ([}
3. Er 6ffnet die Augen, wenn man ihn anspricht. O 0O
4. Erist orientiert und antwortet auf Fragen. O O
5. Er hat vermutlich ein Schéddel-Hirn-Trauma. ) [

Do
Do
A

Lesen Sie den Protokollausschnitt des Rettungsdienstes. Welche Fachbegriffe verstehen Sie? Helfen Sie
sich gegenseitig.

3. Befund Zeitpunkt: 7:4§
3.1. Neurologie
Glasgow Coma Scale Punkte (GCS)

Augen offnen Punkte Beste motarische Reaktion Punkte
| =spontan ! = Befolgen von Aufforderungen,

= auf Ansprache X Spontanbewegungen, gezieltes

« auf Schmerzreiz 2 Greifen

« kein Offnen = gezielte Schmerzabwehr

=== = T « ungezielte Schmerzabwehr 4
Beste verbale Reaktion auf Ansprache | = Beugesynergismen (Beuge- :

o S e i 3 | haltung)
. konve’rsat.lonsfahlg und orientiert X |« Strecksynergismen (Streckhaltung) -
« desorientiert : - : : :
| »keine motorische Reaktion X

« inaddquate AuBerung '- e e
(Wortsalat), Weinen
|+ unverstdndliche/sinnlose Laute
. =+ keine

. ykonversationsfdhig" - da steckt Konversation und féhig drin, das heiffitalso ... >

(335 d Ein Wert ist im Protokoll falsch angekreuzt. Héren Sie noch einmal und korrigieren Sie.

=l

a e Ubertragen Sie die Punkte aus 2c in die Glasgow Coma Scale und berechnen Sie den Gesamtwert.
Wie schwer ist die Verletzung von Kidane Jeremias?

Glasgow Coma Scale

= Augendffnung (1-4 Punkte) ... Punkte 15 = volles Bewusstsein
= Verbale Reaktion (1-5 Punkte) s PODKES & oder weniger = Gehirn schwer verletzt
* Motorische Reaktion (1-6 Punkte) ... Punkte 3 = tiefes Koma

bei Notfdllen wichtige Daten verstehen
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3 Bei Notfiillen wichtige Daten weitergeben

o Hdren Sie den zweiten Teil des Funkrufs. Was hat Kidane Jeremias noch? Lesen Sie das Protokoll und

markieren Sie die Korperteile in der Zeichnung.

4.2 Protokoll der Verletzungen

o Prellung/Fraktur © Wunde/Verletzung O = A
O Inhalationstrauma O Elektrounfall o S _}‘_'J
VERLETZUNG | EINSCHATZUNG r '*"‘.-’bw (- l\\‘
offen | geschlossen | leicht | mittel | schwer Jlf '— =\ | ); »Q
Schadel-Hirn Q o o o 0 ' /ll“:ll:l\\ - ﬁ:_‘. .\‘
Gesicht o 6] C o 8] ! ﬂl f - 'l"ﬁl [ I' /] .I'.\-. II
Brustkorb 0 o o S o @l e J?,_ )\
Bauch O o o & o : Kf }J' \’ W
Wirbelsaule 0 o o o) 5 \J _.#K ll /
Becken o o O 0 ) Ly B4R
Arme o= o o o o \ / Yy
Beine e | 0 | o 0 o 1!) U \". { .".f'f
Weichteile & 0 | o §) S FER™ < U=

b Héren Sie noch einmal. Kreuzen Sie im Protokoll in 3a an.

¢ Ana da Silva ruft die Arztin an. Verbinden Sie die Sétze, die das Gleiche bedeuten.

1. [ Ein junger Mann hat sich verletzt, ———
als er vom Dach gestiirzt ist. \

2. [ Weil er am Kopf verletzt ist, soll \,.
sofort ein CT gemacht werden. '
3. (] Obwohl er aus drei Metern Héhe gestiirzt
ist, hat er wahrscheinlich nur SHT 1.
4. [_] Die Leitstelle sagt, ihm ist tbel und
er hat erbrochen.

\“\-—__-—

5. (] Weil er aus drei Metern Héhe gestiirzt ist, e)

hat er auch eine Bein- und eine Armfraktur.

Angaben mit Priipositionen

Bej einem Sturz vom Dach ... — Gleichzeitigkeit

Trotz des Sturzes aus drei Metern Héhe ... — Gegengrund

Nach Aussage der Leitstelle ... — Wiedergabe

Wegen der Hohe des Sturzes ...

Aufgrund seiner Verletzung ... } — Grund > (B 3d-e

a) [ Trotz des Sturzes ous drei Metern Hohe
hat er wahrscheinlich nur SHT 1.

b) [ Nach Aussage der Leitstelle ist ihm
ibel und er hat erbrochen.

| Bei einem Sturz vom Dach ist ein
junger Mann verletzt worden.

d) () Wegen der Hohe des Sturzes hat er
auch eine Bein- und eine Armfraktur.

| Aufgrund seiner Verletzungen am Kopf
soll sofort ein CT gemacht werden.

©®

c)l

d Welche Formulierungen verwendet Ana da Silva? Horen Sie noch einmal und kreuzen Sie in 3c an.

e Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 3c.

Pflegeperson

Sie informieren den Arzt / die Arztin tiber den Notfallpatien-
ten Ralf Kramer. Er ist im Betrieb von der Leiter gestlirzt.
Laut Rettungsteam hat der Verletzte folgende Symptome:

Erbrechen, Bewusstlosigkeit, Frakturen am Arm und am Bein.

Arzt/Arztin

Die Pflegeperson informiert Sie Uber einen eintreffenden
Patienten. Sie fragen nach den Symptomen und Einschétzun-
gen des Rettungsteams. Es sollen ein Rontgenbild und ein

CT gemacht werden.

| Einschdtzungen wiedergeben
Das Rettungsteam geht davon
aus, dass ...

Aufgrund/Trotz seiner Verletzun-

gen ...

iiber weitere Mafnahmen
informieren

Sie sollen ...

Es soll/muss sofort zum Rontgen/...
Er wird sofort zum CT/... gebracht.

bei Notfdllen wichtige Daten weitergeben | Einschatzungen wiedergeben |

tiber weitere MaBnahmen informieren



Pflegefachkraft EIOCE S

& Mit Vormund und Eltern kommunizieren

(338 0 Andreas Reinhard spricht mit Ana da Silva. Horen Sie den
Anfang des Gesprichs. Was stimmt? Kreuzen Sie an.
1. () Ana da Silva spricht sehr hektisch mit Andreas Reinhard.
2. [ Es ist ein sehr neutrales und sachliches Gespréich.
3. (] Ana da Silva trdstet und beruhigt Andreas Reinhard.
SETY b Horen Sie weiter. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch. IR ' ¢
1. Andreas Reinhard soll die Datenschutzerkldrung unterschreiben. L &
2. Ana da Silva erinnert ihn daran, die Versichertenkarte wieder einzustecken. O O
3. Er soll persdnliche Dinge von seinem Miindel Kidane Jeremias ins Krankenhaus bringen. () )
4. Sie bittet ihn, die Liste mit den Medikamenten per E-Mail zu senden. () 0O
(339 ¢ Horen Sie noch einmal und ergdinzen Sie Ana da Silvas Bitten.
Lo WA unterschreiben Sie die Datenschutzerkldrung in der Verwaltung.
L 01058 STe die Versichertenkarte nachreichen?
B ettt WETTY Sl M €00 paar persénliche Sachen bringen.
d Wie ist im Unterschied dazu die Kommunikation mit betroffenen Eltern? Sprechen Sie.
& Ana da Silva spricht nun mit einer Mutter. Lesen Sie. Welche Sétze driicken Trost aus und welche
beschreiben den Zustand eines Patienten? Kreuzen Sie an.
Trost  Zustand
8) o Ja, das ist wirklich ein Schock. Ich kann das gut nachvollziehen. X O
b) ... Bis alles geheilt ist, dauert es einige Wochen. O g
;SR So wie es aussieht, ist alles stabil. O 0O
d) ... Jetzt tief durchatmen. Versuchen Sie, sich erst einmal zu beruhigen. ) )
e) ..T1.. Kommen Sie bitte mit und setzen Sie sich hier vorne hin. O ]
f) .......Seien Sie froh, dass nichts Schlimmeres passiert ist. Alles andere ergibt sich. O )
(Y340 f Horen Sie jetzt das Gesprich &)

Indefinitpronomen

Indefinitpronomen zeigen an, dass Personen/Sachen
unbestimmt oder nicht ndher bekannt sind.

So wie es aussieht, ist alles stabil.

Seien Sie froh, dass nichts Schlimmeres passiert ist. » UB 4c-e

und bringen Sie die Sdtze in 4e in die
richtige Reihenfolge.

Qs ¢ Horen Sie und sprechen Sie die Sétze

aus 4e nach.
ila h Rollenspiel - Spielen Sie dhnliche Gespréche wie in 4a, 4b oder 4f.
Situation 1 Situation 2
Pflegeperson Vormundin Pia Auer Pflegeperson Heiko Weber,

Sie informieren Frau Sie sind Vormundin Sie bitten Herrn Weber, Vater von jan

Auer liber Kevins Ge-
sundheitszustand. Frou
Auer soll die Daten-
schutzerkldrung unter-
schreiben und persén-

liche Dinge mitbringen.

Sie soll Kevin beruhi-
gen.

von Kevin (17). Bei der
Arbeit hat er sich
schwer geschnitten.
Sie mdchten wissen,
was Sie tun kénnen.
Sie sind nicht sehr
beunruhigt.

sich zu setzen, und
trésten und beruhigen
ihn. Sie sprechen lber
den Zustand von Jan.
Er wird noch unter-
sucht, ist aber relativ
stabil. Bald kann Herr
Weber zu ihm.

mit Vormund und Eltern kommunizieren | Empathie zeigen

Jan hatte einen Arbeits-
unfall. Sie sind sehr
aufgeregt und weinen.
Sie mochten wissen,
was mit Threm Sohn
genau passiert ist und
wie es ihm geht.
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Pflegefachkraft ggls

5 Einen immobilen Patienten nach der Behandlung

varsorgen
¢ Kidane Jeremias hat einen Gips und eine Orthese <
hekommen. Was sind vermutlich die Aufgaben der
Pflegefachkraft in diesem Fall?
Ganz sicher ist er nicht mobil und kann erst s
Leinmal nicht selbststéindig laufen. Deshalb ... der Gips die Orthese

b 1n welchen Situationen braucht man welche Sétze? Lesen Sie und ordnen Sie zu.

. [ ) Mobilisierung

. [ Thromboseprophylaxe
. () Nahrungsaufnahme

. [ Toilettengang

] Beruhigung

___| Positionierung

1.
2.
3, () Duschen
4,

(] Schmerzen

g~ O AN

die Verbands-
a) Versuchen Sie mal, die Gabel mit links zu halten. schutzhdlle
b) Das sind Thromboseprophylaxestrimpfe. Die miissen Sie erst einmal

eine Weile tragen.
¢) Keine Sorge. Sie bekommen eine Verbandsschutzhiille zum Uberziehen.
d) Heute noch nicht, da behalten Sie noch den Katheter. Morgen begleitet Sie jemand.
e) Sie miissen die Bewegungsiibungen der anderen Gelenke regelmdpig ausfihren.
f) Nicht bewegen. Ich bringe Thnen gleich einen Armlagerungskeil.
g) Wenn Sie mdchten, frage ich den Arzt, ob Sie etwas zum Einschlafen

bekommen kénnen.
h) Sie werden sehen, wenn das Bein hochgelagert ist, dann ist lhr Riicken entlastet.

die Beinhoch-
lagerungsschiene

(342 ¢ Horen Sie das Gespréich zwischen Kidane Jeremias und Svetlana Schmidt. P ' |
Um welche der Themen 1-8 in 5b geht es? ‘
() 242 d Verbinden Sie zuerst die Satzteile. Horen Sie dann noch einmal. Welche Sétze der Armlogerungs-
werden verwendet? Kreuzen Sie an. keil
1. () Sie miissen probieren, —————— a) und ein Kollege kann Thnen dabei
2. () Vielleicht kénnen Sie schon in den ™ helfen.
nédchsten ein bis zwei Tagen duschen b) Sie am besten liegen.
3. [ ] Sie sollten es sofort sagen, —¢) mit der anderen Hand zu essen.
4, () Sie miissen die Bewegungsiibungen d) zur Toilette zu gehen.
5. [ ] Sie kdnnen dann auch bald versuchen, e) worauf Sie Thren Arm lagern kénnen.
mit einem Gehwagen f) regelmdfRig machen.
6. [ Ich bringe Ihnen gleich g) spdter dann noch eine Thrombosespritze.
7. [ ] Sie bekommen h) wenn Sie am Gips ein Engegefiihl
8. [ ) Ein Armlagerungskeil ist ein spezielles Kissen, haben.
9. [ ] Und wir probieren dann auch aus, wie i) ein paar Coolpacks.

(3343 € Horen Sie die Sdtze aus 5d und sprechen Sie nach.

o
(]
-

Lesen Sie die Sétze eines Patienten / einer Patientin 1-8 und spielen Sie kurze Dialoge zwischen
Pflegeperson und Patient/in. Die Sdtze in 5b und 5d helfen Ihnen.

1. Ich kann gar nicht alleine auf die Toilette. 5. Kénnen Sie was gegen die Schmerzen tun?
2. Wie kann ich denn mit dem Gips duschen? 6. Was sind das denn fiir komische Strimpfe?
3, Mein Arm tut mir in der Position weh. 7. Ich kann nicht einschlafen.

4. Wie soll ich denn mit dem Gipsarm essen? 8. Der Gips ist sehr unangenehm.

immobile Patienten/Patientinnen nach der Behandlung versorgen und informieren




6 Bei der Ubergabe Notizen machen

sl a Was ist bei einem Ubergabegespréch wichtig? Sammeln Sie.

{ Man sollte sich genug Zeit dafir nehmen. |>

) 3.4 b Svetlana Schmidt macht die Ubergabe mit einem Kollegen von der
Spdtschicht. Horen Sie den Anfang des Gesprdchs. Was stimmt?

1. () Heiko Moos kommt zu spét und Svetlana Schmidt ist verdrgert.

2. (] Lia Ruppert und Heiko Moos machen gerade eine Pause und
kommen spdter.

3. (_J Svetlana Schmidt hat es eilig und sie starten mit der Ubergabe.

) a2us € Heiko Moos hat sich Notizen gemacht. Lesen Sie und hdren Sie weiter. Bringen Sie dann die Notizen
in die richtige Reihenfolge.

) — Kontakt: Andreas Reinkard > 0171-54 ...

BY s — Begleitung auf Toilette (Paul oder ich)

) I — Hilfe bei Positionierung vor d. Schlafen

&) ..1... = Rontgen > Termin far fril morgens vereinbaren (vor Visite)
&) .........— morgen fral: im Bett waschen

) .o..— Kontrolle > Gips + Fragen nach Engegefuhl und Schwellung
gynlantes — 99f. Anpassung des Schmerzmittels, Rucksprache mit Arzt
- — Duschen: auch Paul oder ich > erst morgen in Spatschicht

ujal d Lesen Sie die Tipps. Welche verwendet die Pflegefachkraft? Markieren Sie in 6c. Tiop |
. i \

So machen Sie am besten Notizen: EEM
1. Abkirzungen verwenden 5. Wichtiges unterstreichen
2. Doppelpunkte verwenden 6. Symbole wie Pfeile (=), Plus (+) und Minus (-),
3. keine ganzen Sdtze schreiben Fragezeichen (?), Ausrufezeichen (1) verwenden
4. Spiegelstriche verwenden 7. Nominalisierungen benutzen
Notizen sind sehr individuell. Wie sich jemand etwas notiert, kann sehr unterschiedlich sein.

(345 € Héren Sie das Ubergabegespréch noch einmal und machen Sie eigene Notizen. Vergleichen Sie Thre
Notizen zu zweit.

[ f Person A gibt die Patienteninformation miindlich weiter. Person B macht sich Notizen. Uberpriifen Sie
die Notizen mit der Patienteninformation. Wechseln Sie dann die Rollen.
Patienteninformation 1 Patienteninformation 2
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bei der Obergabe Notizen machen | bei der Ubergabe Wichtiges miindlich weitergeben
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Konflikte im Umgang mit Besuchern
und Patienten losen

Lesen Sie den Hinweis auf der Webseite
des Samariter-Krankenhauses.

Gibt es in verschiedenen Léndern feste
Besuchszeiten? Welche Erfahrungen
haben Sie mit Besuchern gemacht?

Svetlana Schmidt spricht mit Kidane
Jeremias und seinen Freunden. Wie ist
ihr Ton? Héren Sie und kreuzen Sie an.

1. () sehr freundlich und verstandnisvoll
2. () eher freundlich und bestimmt
3. () eher unfreundlich und verdrgert

Pflegefachkroft gl &

Am Morgen bis etwa 10 Uhr ist auf g E -
den Stationen Hochbetrieb, z.B. r- > “ e
durch die Visiten. Am Abend wiede- % A &
rum sollte den Patienten und

Patientinnen Gelegenheit zur Ruhe -
gegeben werden. Bei uns gibt es - —
keine festen Besuchszeiten., Wir bitten Sie jedoch, lhre
Angehdrigen zwischen 10 Uhr und 20 Uhr zu besuchen.

 Tipp |
Sagen Sie deutlich, aber hiflich, was Sie mochten. '
So kénnen Sie Missverstdndnisse vermeiden.

Horen Sie weiter und beantworten Sie die Fragen.

1. Warum ist Svetlana Schmidt ins Zimmer
gekommen?

2. Was schlégt sie vor?
3. Wie reagieren die Jugendlichen darauf?

Hiren Sie noch einmal. Welche Ausdriicke verwendet Svetlana Schmidt? Kreuzen Sie an.

1. [ ) Sie missen doch ...
2. () Ich méchte Sie bitten, ...

s

3. [ ) Denken Sie daran, ...

4. () Ich habe lhnen gestern schon gesagt, dass ...

5. () Am besten ist, wenn ...

6. ) Es wdre wirklich sehr riicksichtsvoll, wenn ...
7. [ Jetzt machen wir es so: ...
8. () Diese zwei Méglichkeiten gibt es:
Entweder ... oder ...
9. (] Bitte seien Sie so nettund ...

Formulieren Sie Aufforderungen. Variieren Sie mit den Ausdriicken aus 7d.

I

jetzt gehen
Handy leise stellen

I

{ Ich méchte Sie bitten, jetzt zu gehen. Die Patientin braucht Ruhe. >

1

mit weniger Besuchern kommen
Besuchszeiten einhalten

<[ Bitte seien Sie 5o nett und gehen Sie jetzt. ... |

Héren Sie weitere Ansagen von Svetlana Schmidt. Sprechen Sie nach.

1. Ich méchte Sie bitten, sich nicht auf die
Bettkante zu setzen.

2. Hier hinten gibt es zwei Stiihle.

3. Es wdre wirklich riicksichtsvoll, wenn Sie
leiser wdren.

4. lhr Bettnachbar braucht Ruhe.

5. Es sind zu viele Besucher hier.
6. Sie sollten besser in unseren Aufenthaltsraum gehen.
7. Ich habe [hnen gestern schon gesagt, dass Sie
nicht ohne Gehhilfe gehen sollen.
8. Bitte seien Sie so nett und warten Sie einen
Moment drauf3en. Vielen Dank!

Rollenspiel - Spielen Sie ein @hnliches Gespréich wie in 7b und 7c. Finden Sie eine Lésung.

Pflegeperson

Melanie Hartmann hat eine schwere
Beinfraktur und Probleme mit dem
Kreislauf. Sie soll deshalb die Station
nicht verlassen. Sie treffen sie und ihre
Freundinnen am Aufzug. Schon gestern
wollte sie mit ihrem Besuch in den Gar-
ten. Weisen Sie sie darauf hin, dass sie
noch nicht fit ist und nicht gehen soll.

Patientin Melanie Hartmann
Sie haben eine Beinfraktur.
Ihre Freundinnen besuchen
Sie. Sie diirfen die Station
nicht verlassen, aber Sie
méchten mit Ihren Freundin-
nen in die Cafeteria. Sie sind
schon am Aufzug, als Sie die
Pflegeperson treffen.

Beobachter/in

Achten Sie darauf, ob
die Pflegeperson die
Anweisungen freundlich
und bestimmt duBert.
Geben Sie anschlieRend
eine Riickmeldung.

Konflikte im Umgang mit Besuchern und Patienten [6sen




UBUNGEN

1 Einstieg

¢l Lesen Lesen Sie den Text und ordnen Sie die Fragen den Textabschnitten 1-6 zu.

A Wer iibernimmt bei einem Arbeitsunfall die Kosten?

B WesisteinArbeitenmiet

C Worauf hat der Versicherte bei Arbeitsunféllen Anrecht?

D Wer bezahlt die Behandlung, wenn es kein Arbeitsunfall ist?
E Welchen Facharzt miissen Patienten mit Arbeitsunféllen zuerst sehen?

F Was ist kein Arbeitsunfall?

Arbeitsunfall leicht erklart

1. B EinArbeitsunfall ist ein Unfall, der wéhrend der Arbeit passiert.
Die Person, die den Arbeitsunfall hat, muss versichert sein. ;

2. ... Wenn Verletzungen oder Gesundheitsschaden nicht direkt durch den Einfluss der Arbeit oder wahrend der Arbeits-
zeit auftreten, ist es kein Arbeitsunfall. Ein Beispiel dafiir ist ein Schiaganfall, den ein Angestellter im BUro bekommt.

3. ... Wenn der Unfall nicht als Arbeitsunfall akzeptiert wird, trigt die Krankenkasse des Patienten die Kosten der medizi-
nischen Behandlung.

&4 ... Beieinem Arbeitsunfall tragen Unfallkassen oder auch gewerbliche oder landwirtschaftliche Berufsgenossenschaf-
ten die Kosten.

5. . Wenn versicherte Personen einen Arbeitsunfall haben und nicht arbeiten kdnnen, bekommen sie &rztliche Behand-

lung und ein Verletztengeld. Ist es nicht mehr maglich, im gleichen Beruf zu arbeiten, gibt es die Maglichkeit einer
Umschulung, also einen anderen Beruf zu erlernen, oder die betroffene Person bekommt eine Unfallrente.

6. ... Unfallverletzte miissen zuerst zu einem so genannten Durchgangsarzt. Dieser hat eine besondere Qualifikation zur
Behandlung von Berufsunfallverletzten. Arzte in Notaufnahmen sind meist auch Durchgangsarzte. Der Durch-
gangsarzt entscheidet (iber die nachsten Schritte.

b Wortschatz Ergénzen Sie die Buchstaben. Der Text in 1a hilft Ihnen.

1. Unfall mit einer Verletzung wdhrend der Arbeit
. spezielle Krankenkasse fiir Unfdlle

. Unfallversicherung der Landwirtschaft

BowoN

moncatliches Geld bei bleibenden Schaden

i

. grztliche Therapie

6. spezialisierter Arzt fiir Arbeitsunfdlle

¢ Schreiben Beantworten Sie die Fragen schriftlich. Vergleichen Sie im Kurs.

1. Warum ist Kidone |eremias Unfall ein
Arbeitsunfall?

2. Wer libernimmt bei ihm wahrscheinlich die
Kosten des Arbeitsunfalls?

3. Welche Leistungen kann er méglicherweise
in Anspruch nehmen?

4. Welcher spezielle Arzt muss Kidane |Jeremias
zuntichst behandeln und wo arbeitet dieser?

5. Was wéire anders, wenn Kidane |eremias
auf der Baustelle einen Herzinfarkt gehabt
hitte?

der_rbei $ f
die R
del ¥ .. . 5 " -
de_ n _allr t
die B ___n_
der D L _we T
- Unfo [

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Auch in Pflegeberufen kann es zu Arbeitsunfdllen
kommen. Achten Sie in lhren Einrichtungen darauf,
dass Sie alle Informationen zu Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit bekommen, die Sie brauchen: Sie
miissen wissen, welche Gefahren es am Arbeitsplatz
gibt und wie Sie Risiken vermeiden kdnnen. Der
Arbeitsschutz betrifft auch arbeitsbedingte Gefah-
ren und Belastungen fiir die psychische Gesundheit.
Erkundigen Sie sich auch bei dem/der Sicherheits-
beauftragten an lhrem Arbeitsplatz.




o

2 Bei Notfdllen wichtige Daten verstehen

0 Lesen

1. Mit der Glasgow Comna Scale (GCS) a)
bestimmt man

2. Die GCS wird sowahl in der Intensivmedizin b)
und Notfallmedizin

3. Fir drei Rubriken vergibt man jeweils c)
Punkte: d)

4. Je weniger Punkte eine Person hat, e)

5. Bei Untersuchungen nach dem
ABCDE-Schema f)

6. Mit dem ABCDE-Schema beurteilt und versorgt

Lesen

a) Schddigende Umwelteinfliisse?

b) Atemwege offen/sicher/geféhrdet und

Halswirbelsdule stabilisiert?

UBUNGEN 1 o

Was sind die Glasgow Coma Scale (GCS) und das ABCDE-Notfallschema? Verbinden Sie.

Augendffnung (1-4), verbale Reaktion (1-5)
und motorische Reaktion (1-6).

man Patienten schrittweise von der Prioritét
A bis zur Prioritdt E.

wird die GCS auch verwendet.

als auch beim Rettungsdient eingesetzt.
desto schwerer ist die Funktionsstdrung des
Gehirns.

den akuten Bewusstseinszustand eines
Patienten.

Das ABCDE-Notfallschema - Ergéinzen Sie die Fragen a-e in die Tabelle.

¢) Kreislauf vorhanden und stabil?

d) Bewusstseinsneurologische Funktionen vorhanden?

e) Atmung gewdhrleistet?

A (Airway) B (Breathing) C (Circulation) D (Disability) E (Exposure)

] 2. YO N e s | B g

- Atemwege - Atemfrequenz - Herzfrequenz - Neurologischer |- Aupere
freimachen - Atemarbeit - Blutdruck Status Einwirkung

- Atemwege - Oxygenierung - Pulsqualitdt - Bewusstseinslage |- Erweiterte
sichern Untersuchung

Wortschatz
Adjektive in der Tabelle.

Nomen

1. dic Ansprache. .

Verb/Adjektiv
ansprechbar
offnen
weinen

reagieren

.. greifen

_Lernen lernen j—

Texte verstehen
Sie kennen ein Wort nicht? Andere dhnliche
Woarter helfen.
Nomen: der Atem, die Atmung,
die Atemwege, die Atemfrequenz

Verb: atmen
Nomen: die Neurologie
Adjektiv: neurologisch

Nomen

6. die Orientierung

Lesen Sie den Protokollausschnitt auf Seite 154. Ergénzen Sie die Nomen, Verben oder

Verb/Adjektiv

7. die Desorientierung

auffordern

9. die Konversationsfdhigkeit

sich dufern

Schmerzen abwehren




3 Bei Notfillen wichtige Daten weitergeben

@ Wortschatz Ordnen Sie die ErklGrungen den Fotos zu.

o'

die Prellung die Fraktur

. Verletzung durch elektrischen Strom

. Knochenbruch

. Einatmen von giftigen Gasen

. Geschlossene Verletzung durch einen Schlag oder fallende Gegenstdnde
. Verletzung durch Schneiden

. Verletzung ven Haut oder Schleimhduten durch chemische Stoffe

. Verletzung durch heife Gegenstdnde, Fliissigkeit, Flammen, Explosion

. Verletzung der duf3eren Haut

O ~N oUW

b Anatomie Wie heift das auf Deutsch? Ordnen Sie die Nummern zu.

@ das Neurocranium
e die Vertebrae cervicales

@ das Viscerocranium
o die Scapula

das Sternum
@ . der Humerus

@ das Os coxoe ..&  das Oberarmbein

... das Oberschenkelbein

der Gesichtsschddel

: . ... die Halswirbel

{8t R 0 [ eron. das Hilftbein

| | .. das Brustbein |
der Hirnschddel

. das Schulterblatt




UBUNGEN
¢ Kommunikation Bringen Sie den Dialog in die richtige Reihenfolge. 1 o

Arztin Pflegefachkraft

1. ® Professor Hartmann am Apparat. a) © Nach Aussage des Rettungsteams ist ihm (ibel.

o) b) © Durch herabstiirzende Gegenstdnde hat er sich

2. ® 0.k Was fiir Verletzungen? einige Wunden zugezogen.

o il ¢) © Hallo, hier Arno von der Notaufnahme. Ein Bauar-

3. ® Noch irgendwelche Symptome? beiter hat sich beim Betreten einer ungesicherten

o Baustelle verletzt, Trotz der relativ leichten Verlet-

@ 0k., aufgrund eines anderen Unfalls kann ich zung sollten Sie einen Blick darauf werfen, sagt
nicht sofort weg. Es dauert einen Moment. Dr. Specht.

d Grammatik Schreiben Sie Sdtze. Es gibt mehrere Mglichkeiten.

a) ist eine junge Frau verletzt worden.

b) hat sie sich nicht noch schlimmere Verletzungen zugezogen.
¢) hat sie einen Schock.

d) ist sie nicht so schwer verletzt.

e) soll sie erst einmal auf Intensiv.

f) ist die Frau in einem kritischen Zustand.

g) hat sie ein SHT mit der Stufe 2.

h) soll sie sofort in den Schockraum gebracht werden.

i) hat sich eine Patientin mehrere Frakturen zugezogen.

) haben die Arzte ein CT veranlasst.

1. Bei einem Sturz von der Leiter

2. Aufgrund ihrer Desorientierung

3. Trotz der mittelschweren Verletzung
4. Nach Aussage der Arzte

5. Durch einen weichen Boden

e Grammatik Was ist passiert? Schreiben Sie Sdtze wie in den Beispielen.

K 1. Eine Biiroangestellte ist von einer Leiter gestirzt. Sie hat jetzt Prellungen.
% i a) bei einem Sturz von einer Leiter / Prellungen / hat sich zugezogen / eine Biiroan-
5 gestellte /.

Bei cinem Sturz.von.ciner Leiter hat sich cine Baroangestellte............

el ProllUnBeN ZUBCTOTCN, . oo i ossbisssisstonsrincs o

b) eine Biiroangestellte / von der Leiter / als / gestiirzt ist, // hat sich zugezogen / Prellungen / sie

Als eine Baroangestellte.von der Leiter gestarzt ist, Mat sic Sich Prellunaen zudaezedeh. ..

2. Ein Elektriker hat eine Anlage repariert. Er hat einen Stromschlag und leichte Ver-
dtzungen bekommen.
a) beim Reparieren einer Anlage / einen Stromschlag und leichte Verdtzungen / hat
bekommen / ein Elektriker

b) ein Elektriker / eine Anlage / als / repariert hat, // einen Stromschlag und leichte Ver&tzungen / er / hat
bekommen




& Mit Vormund und Eltern kommunizieren
€ Wortschatz Welches Nomen passt? Ordnen Sie die Begriffe den Erklédrungen zu.
1. Jugendliche/r ohne Eltern. Eine andere Person (Vormund) a) die Datenschutzerkldrung

vertritt deshalb seine/ihre Rechte:

b) die Medikamentenverordnung
2. rechtliche Vertretung flir ein Mindel:

. . ¢) das Miindel
3. Verschreibung rezeptpflichtiger Medikamente:

4. Dokument, das beschreibt, wie personenbezogene Daten gesammelt und 4) die Vormtmdin
GENULZE WEFDEN: ..o evresssceressessnnsssnssssssassssssosinnssses
5. eine Frau, die ein Miindel gesetzlich vertritt: . ... &) die Vormundschaft
b Wortschatz Was passt? Ordnen Sie die Wértern den Kategorien 1-4 zu.
........... der Bademantel o, der Kamm wevnenr. die Striimpfe
v, die Binden (PL) e, der Kulturbeutel . der Wecker
v, die Brille o, die Rasierutensilien ... die Versichertennummer (Privatversicherte)

1. Medizinische Unterlagen: der Einweisungsschein, die medizinischen Befunde (PL.), die medizinischen
Pésse (z.B. der Impfpass), die Versichertenkarte (Pflichtversicherte), ...

2. Toilettenartikel: die Biirste, das Deodorant, der Handspiegel, das Handtuch, die Nagelfeile,
die Nagelschere, die Tampons (PL), die Zahnbiirste, die Zahnpasta, ...

3. Kleidung: die festen Schuhe (PL), die Hausschuhe (PL), die Jogginghose, das Nachthemd, der Schlafan-
zug, die Unterwdsche, ...

4, Sonstiges/Persdnliches: das Handy, das Horgerdt, der Notizblock, die Schreibutensilien (PL), ...

¢ Grammatik Verbinden Sie die Satzteile.

1. Dr. Matthes hatte erwdhnt, dass er mit Thnen a) nichts wirklich Schlimmes.

2. |etzt wollte ich aber wissen, ob noch etwas b) schon alles besprochen hat.

3. Sonst ist es erst einmal ¢) die Verwaltung alle Informationen hat.

4. Machen Sie es bitte heute noch, so dass d) ob er noch andere persdnliche Dinge braucht.
5. Am besten fragen Sie ihn selbst, e) bei den Untersuchungen herausgekommen ist.

d Grammatik Ergéinzen Sie.

etwas irgendetwas irgendwann nichts

1. ® Der Arzt hat Ihnen sicher schon gesagt, dass es wirklich ... SChlimmes ist.

2.0 Konntemanalso ... Schlimmes ausschlieBen?

3. @ Genau. Aber Sie haben sicher Ihre Kontcktdaten hinterlassen, falls ..o, iSTL

4, O Wiren Sie so nett und kdnnten ihm ... heute einige persdnliche Sachen vorbeibringen?

e Grammatik Was passt? Streichen Sie das falsche Wort durch.

Im Stationszimmer

1. Braucht noch irgendetwas / irgendjemand meine Hilfe? Ich habe gleich Feierabend.

2. Heiko, die Patientin auf 302 hat alles / samtliche Toilettenartikel vergessen. Konntest du ihr ein Hand-
tuch sowie Zohnbiirste und Zahnpasta aufs Zimmer bringen?

. Heute hat irgendjemand / irgendetwas fiir Herrn Jeremias angerufen.

. Ich habe schon etwas / sémtliche Betten gemacht. Auch die Zimmer 309 und 310.

. Hat irgendwer / etwas die Patientenakte von Frau Schmied gesehen?

. Kénnen wir irgendetwas / irgendwann heute mal sprechen? Es geht um die Wochenendschichten.

oW




UBUNGEN
B Einen immobilen Patienten nach der Behandlung versorgen 1 o

@ Wortschatz Wie heift das? Ordnen Sie die Begriffe den Fotos zu.

(& ©0

1. das Coolpack

2. die Thrombose-
prohykuxestrﬂmpfe

3.die Thrombosespritze

-

b Wortschatz Welches Verb passt nicht? Streichen Sie es durch.

1. eine Beinhochlagerungsschiene anordnen - stehen - positionieren - unterlegen

2. dus Coolpack auflegen - aufnehmen - kiihl logern — wiederverwenden
3. den Gips / die Orthese abnehmen - anlegen - aufschneiden - aufnehmen

4. einen Katheter entfernen - einhalten - herausziehen - legen

5. die Thromboseprohylaxestriimpfe  anziehen - ausziehen - entziehen - wechseln

6. die Verbandschutzhiille anlegen - stecken - iberziehen - wechseln

¢ Kommunikation Stellen Sie den Patienten/Patientinnen Fragen. Vergleichen Sie im Kurs.

1. Nahrungsaufnahme 4. Bein kithlen 7. Positionierung S s :
7
2. Toilettengang 5. Gehen 8. Schmerzen Brauchen ic Hilfe beim Essch?
3. Bein entlasten 6. Duschen 9. Schlaf
{ Info |—
d Wortschatz Ergénzen Sie. Frowein Skala
spaltaips geschlossener Gips Hartverband U‘m ke Thromboserlsiko
einzuschdtzen, verwendet
1L Ein_ .. .. UmschlieBt den kompletten Korperteil. man z.B. die Frowein Skala.
ie Kriteri Skal
2. Bt s aanmis e Wird i8ngs aufgeschaitten. E;f::t;;edn;e;ie uer?schen
So schofft man Platz fiir die Schwellung. g
Beobachtunag.
BN besteht aus Gips- oder Kunststoff.
P e Lesen Welche Wérter passen in die Liicken 1-57 Lesen Sie den Text und

ergdnzen Sie den richtigen Ausdruck.

Versorgung bei Knochenbriichen: Gips oder Orthese?
Die Versorgung mit Gips ist heute eher selten. Mittlerweile fixieren Arzte die

Knochen bei einer Operation (1) ..., YON Schrauben oder :
Platten. Die Orthese sorgt dann fiir die Ruhigstellung. Dadurch erzielt man die sogenannte Ubungsstabilitat.
So kiinnen Patienten und Patientinnen Gelenke und Muskeln der betroffenen Gelenke wieder friihzeitig
bewegen. Und es wird einer Versteifung (2) ... . Im Vergleich dazu hat ein Gips eher
Nachteile. So leidet nicht nur die Haut durch die fehlende Luft, (3) ..., di€ Gelenke,
da sie steif werden kénnen. Sehnen und Muskel verkleben, und im schlimmsten Fall kann sogar eine

| Toromboseldl . o . Auch der Knochen kann durch die fehlenden Reize pords werden.

| Viele Briiche lassen sich mit Schrauben und Platten gut stabilisieren. (5) ..o kann auch
viel frither mit der Physiotherapie begonnen werden.

1. (@) aus 2. (@) vorbeugen 3. (@) auRerdem 4. (@) bestehen 5. (@) Daraus
(b) durch (b) vorbeugt (®) auch (b) entstehen (b) Dadurch
mithilfe (c) vorbeugte ¢l oder (¢ verstehen (¢ Dagegen

(d) ohne (d) vorgebeugt d) sondern auch (d) stehen (d) Dazu




6 Bei der Ubergabe Notizen machen

P 0 Lesen Lesen Sie. Entscheiden Sie, ob die Aussagen 1-3 richtig oder falsch sind.

OO0

1. Ubergabegespréche sind nicht in allen Einrichtungen gleich.
2. Zejtliche Uberschneidungen der Schichten gibt es selten.
3. Es ist wichtig, fir die Ubergabe genug Zeit zu haben.

R
O
O
@

Ubergabegespriche: Mdglichkeiten und Regeln

Auf unserer Website wird immer wieder die Frage gestellt, nach wel-
chen Regeln ein Ubergabegesprach erfolgen soll. Diese Frage ist
nicht einfach zu beantworten, da die Rahmenbedingungen in Einrich-
tungen unterschiedlich sein kénnen und dadurch auch die Uberga-
s begespriche. Die meisten Pflegefachkrifte machen die Ubergabe
miindlich oder sie lesen die Notizen in der Patientenakte. Manchmal
aber lduft die Stationsiibergabe auch als Kombination aus beidem
ab. In einigen Einrichtungen wird die Ubergabe am Krankenbett
durchgefiihrt. Das nennt man dann Zimmeriibergabe. Diese hat den
w0 Vorteil, dass die Patienten/Patientinnen etwas ergdnzen kdnnen.
In jedem Fall sollte die Ubergabe so gestaltet sein, dass eine reibungslose Versorgung der Patienten/Patien-
tinnen und ein flieRender Ubergang von einer Schicht auf die nichste gewéhrleistet sind. Damit den Pflege-
fachkréften ausreichend Zeit zur Verfiigung steht, sind sogenannte Uberlappungszeiten beim Wechseln der
Schichten wichtig. Von Einrichtung zu Einrichtung gibt es daflir Unterschiede in der Zeitplanung. Ein ideales
= Zeitfenster gibt es aber nicht, denn vieles héngt von der Anzahl der Patienten und dem Ubergabemodell ab.
Pflegeiibergaben laufen leider nichtimmer optimal ab. Dafiir gibt es neben dem Zeitfaktor auch ganz andere
Ursachen, die das Gelingen der Ubergabe beeinflussen: Schwierigkeiten in der Kemmunikation, ungiinstige
rdumliche Faktoren, wenig Verwendung von Fachsprache oder spontane Stérungen. Manchmal ist es Pfle-
gefachkréften auch nicht klar, was der Inhalt einer Ubergabe sein soll oder wie der Ablauf erfolgen soll. Das
20 kann zum Beispiel durch eine vorgegebene klare Struktur vermieden werden. Zur Ubergabe soll das Doku-
mentationssystem der Station verwendet werden. Auf personlichen Notizzetteln sollten keine persanenbe-
zogenen Daten stehen.

(V3ss b Schreiben Horen Sie eine Ubergabe und machen Sie Notizen wie auf Seite 158. Vergleichen Sie im Kurs.

7 Konflikte im Umgang mit Besuchern und Patienten 16sen

P Lesen Lesen Sie den Text. Ergéinzen Sie in 1-5 das Wort, das den Ausdruck oder den Satz am besten
vervollstéindigt.

Besuch rund um die Uhr
In vielen Krankenhdusern ist Besuch mittlerweile jederzeit herzlich (1)

Man hat herausgefunden, dass der Blutdruck und die Herzfrequenz bei Patienen sinken. Sie werden ruhiger
und fiihlen sich in der Regel sicherer, wenn Angehtrige oder Freunde (2) .......ooooeeeesceneeeeesseereseessenan
Besuch sind. Diese dlrfen sogar mittlerweile in vielen Hausern bei der Korperpflege oder der Mobilisierung
unterstiitzen. Besuchermiissenaber (3) ... . ... hingewiesen werden, dass nicht
zu viele Personen gleichzeitig kommen. Damit sind Kranke ndmlich oft iberfordert. Aus hygienischen

T e o s0llten Besucher keine Blumen oder Pflanzen mitbringen. Viel besser

geeignet sind Biicher, Horbiicher oder Zeitschriften. Besucher sollten immer darauf achten, sich die Hénde
griindlich zu waschen und zu desinfizieren. Aus Ricksicht auf den kranken Angehérigen und seine
Mitpatienten sollten im Krankenzimmer das Handy auf lautlos geschaltet und Telefonate gar nicht oder

drauBenaufdem Gang (5] .. WETdED.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

die Arbeitssicherheit (5g.)
der Durchgangsarzt, =e

die Durchgangsarztin, -nen
das Miindel, -

der Notfallpatient; -en

die Notfallpatientin, -nen

die Rettungsleitstelle, -n

das Rettungsteam, -5
der/die Sicherheitsbeauftrogte, -n
der/die Unfallverletzte, -n
der Vertreter, -

die Vertreterin, -nen

der Vormund, “er

die Vormundin, -nen

die Vormundschaft, -en

rechtlich vertreten

die unmindige Person

Stationen und
Funktionsbereiche
der Aufenthaltsraum, “e
die Intensivmedizin (Sg.)
die Notaufnahme, -n

die Notfallmedizin (Sg.)
der Schockroum, “e

Management und
Verwaltung

die Berufsgenossenschaft, -en
der Berufsunfallverletzte, -n
die Besuchszeit, -en

die Datenschutzerkidrung, -en
der Einweisungsschein, -e

der Hochbetrieb, -e

die Kontaktdaten (PL)

die Kosten (PL)

die Leistung, -en

der/die Pflichtversicherte, -n
der/die Privatversicherte, -n
die Stationsiibergabe, -n

die Uberlappungszeit, -en

die Uberschneidung, -en

die Umschulung, -en

die Unfallkasse, -n

die Unfallrente, -n

das Verletztengeld (5q.)
der/die Versicherte, -n

die Versichertenkarte, -n

die Versichertennummer, -
die personenbezogenen Daten (PL)

unbegleitet

Anrecht haben auf (+ Akk.)
die Besuchszeiten beschrinken
in Anspruch nehmen

Korper

die Augendffnung, -en
das Becken, -

das Bewusstsein (5g.)
der Brustkorb, e

das Hirn, -e

der Kreislauf (5g.)
der Schédel, -

die Schleimhaut, =e
die Wirbelsdule, -n
das Weichteil, -e

Ausscheidungen

das Erbrechen (Sg.)
der Toilettengang, =&

Untersuchungen und
Behandlungen

das ABCDE-Notfallschema (Sg.)

die Atemfrequenz, -en

der Befund, -e

die Computertomographie, -n

die Erstversorgung (5g.)

die Glasgow Coma Scale (Sg.) (GCS)
die Oxygenisierung (5g.)

die Pulsqualitdt (Sg.)

das Réntgenbild, -er

die Voruntersuchung, -en

die Atemwege freimachen

Krankheiten und Symptome
die Bewusstlosigkeit (Sg.)

die Bewusstseinslage (Sg.)

der Bewusstseinszustand (Sg.)
der Bruch, “e

die Desorientierung (5q.)

der Elektrounfall, e

das Engegefiihl (3g.)

die Fraktur, -en

die Funktionsstérung, -en

der Gesundheitszustand (Sg.)

die Herzfrequenz (5g.)

das Inhalaticnstrauma, -traumata
der Knochenbruch, =e

das Koma, Komata

die Prellung, -en

das Schddel-Hirn-Trauma, -Traumata
der Schlaganfall, =e

die Schwellung, -en

die Schnittverletzung, -en

der Schock, -s

der Stromschlag, =e

der Sturz, =e

die Verdtzung, -en

die Verbrennung, -en

die Versteifung, -en

sich etwas (Akk.) zuziehen

gtzend
libel

Schmerzen abwehren

10

Medikamente

daos Aerosol, -e

die Medikamentenverordnung, -en
die Thrombosespritze, -n

Pflege
die Anweisung, -en
die Visite, -n

Pflegemittel

der Kulturbeutel, -

die Rasierutensilien (PL)
der Toilettenartikel, -

Hilfs- und Pflegehilfsmittel

der Armlagerungskeil, -e

die Beinhochlagerungsschiene, -n
der Blasendauerkatheter, -

das Coolpack, -s

die Gehhilfe, -n

der Gehwagen, -

der Gips, -e

der Hartverband, “e

die Orthese, -n

die Platte, -n

die Schraube, -n

der Spaltgips, -

der Thromboseprophylaxestrumpf, =
die Verbandsschutzhiille, -n

Beobachten
gezielt
ungezielt

auf Ansprache

dos angemessene Verhalten
dos gezielte Greifen

die inadéquate AuBerung
die motorische Reaktion
auf Schmerzreijz

die verbaole Reaktion

Kommunikation und
Dokumentation

die Aufforderung, -en

der Funkruf, -e

die Konversationsfghigkeit (5g.)
das Ubergabemodell, -e

der Spiegelstrich, -e

die Zimmeriibergabe, -n

etwas (Akk.) abwehren
jemanden/etwas ansprechen
etwas (Akk.) unterstreichen

ricksichtsvoll
verstéindnisvoll

Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung

die Bewegungsibung, -en
die Positionierung, -en




Szenario 1

Die Situation

Person A hat Dienst, als Patient/Patientin B von der Notaufnahme auf die Station kommt. In der Zwischenzeit ist
der/die gesetzliche Vertreter/Vertreterin eingetroffen (Person C). Person A spricht mit Person C. Beim Abendessen
lgutet Person B und braucht Unterstiitzung und hat auch sonst viele Fragen. Person A geht auf die Fragen und
Sorgen von Person B ein. Am Ende der Schicht tGbergibt Person A an Person D. Person A berichtet Gber den P
atienten / die Patientin, seinen/ihren Hintergrund, die Diagnosen und die pflegerischen MaBnahmen. Person D
macht Notizen und hat viele Riickfragen.

Die Rollen

Person A: Person B: Person C: Person D:

Pflegeperson 1 Patient/in, 17 gesetzliche/r Vertreter/in Pflegeperson 2

- arbeitet auf der Chirugie. - macht eine Ausbildung - ist entweder Vormund - Ubernimmt die

- betreut einen minder- zum Baugerdtefihrer / oder Elternteil des Nachtschicht.
jahrigen Patienten / zur Baugerdtefihrerin. Patienten. - hat gerade die
eine minderjdhrige - hat sich bei einem Sturz Ausbildung beendet
Patientin, der/die sich eine Unterbeinfraktur, und ist neu auf der
bei der Arbeit eine ein Schadel-Hirn-Trauma Chirurgischen Station.
Unterbeinfraktur, ein und Prellungen zugezogen.

Schadel-Hirn-Trauma und
Prellungen zugezogen hat.

Schritt 1  Gespriich zwischen Pflegeperson und gesetzlichem Vertreter / gesetzlicher Vertreterin
A und C unterhalten sich liber B.

A Beantworten Sie die Fragen von C. Beruhigen Sie C. C Stellen Sie Fragen zum Gesundheitszustand von B.
Sagen Sie C, was er/sie B ins Krankenhaus bringen Fragen Sie, was Sie fiir B tun kdnnen. Driicken Sie
soll. Ihre emotionale Betroffenheit aus.

Schritt 2  Gespriich zwischen Pflegeperson und Patienten/Patientin
A unterstiitzt B bei pflegerischen MaBnahmen und spricht ihm/ihr Mut zu.

A Beantworten Sie die Fragen von B. Sprechen Sie B B Teilen Sie A mit, dass Sie nicht wissen, wie Sie
Mut zu und driicken Sie Ihren Optimismus cus. essen und auf die Toilette gehen sollen. Sie méch-
Bieten Sie Mdglichkeiten der Entlastung an. Geben ten duschen, wissen aber nicht, wie das mit [hren
Sie Tipps zur Nahrungsaufnahme. Verletzungen gehen soll. Sie brauchen Entlastung

und Kihlung fiir lhren Arm und fiir die Prellungen.
Sie haben Schmerzen.

Schritt 3  Gespriich zwischen Pflegeperson 1 und Pflegeperson 2
A macht eine Ubergabe an D fiir die Nachtschicht.

A Beschreiben Sie D den Gesundheitszustand von B D Machen Sie Notizen und stellen Sie Riickfragen.
und welche Maglichkeiten der Entlastung bereits
angeboten wurden. Sagen Sie D, was noch zu tun
ist.
i
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| Pflegepersonen

Sonja Berg ist examinierte Altenpflegerin und Praxisanleiterin. Sie ar-
beitet in der stationdren Altenpflege im ,Haus am See“ im Wohnbe-
reich fur demenziell erkankte Personen. Sie betreut die Bewohnerin
Waltraut Evers. Sonja Berg fiihrt empathische, wertschdtzende Ge-
sprdche mit Frau Evers und versucht, sie zum Mitmachen zu motivie-
ren. Sonja Berg berdt Frau Evers Sohn, schreibt einen Ubergabe-
bericht und unterstiitzt die Auszubildende Maria Roselli.

Maria Roselli iibernimmt die Betreuung der Spielrunde mit den Be-
wohnern/Bewohnerinnen und schlichtet einen Streit. Sie erlebt Situa-
tionen, die sie als schwierig empfindet, und bittet Sonja Berg um Rat.

Bewohnerin

Waltraut Evers (85 Jahre) war bis zum 80. Lebens-
jahr sehr fit. Vor drei Jahren ist sie demenziell er-
krankt und wohnt seitdem im Seniorenheim ,Haus
am See“. Jetzt wird sie immer antriebsloser, ihr Ge-
déchtnis und ihr Appetit lassen nach.

Waltraut Evers hat einen Sohn, Michael Evers, der
sie regelmdRig besucht. Er versteht das Verhalten
seiner Mutter nicht mehr und fiihlt sich dadurch
iberfordert.

1 Einstieg
a Lesen Sie die Texte und sehen Sie die Fotos an. Was erfahren Sie liber die Personen?

b Kennen Sie beruflich oder privat Menschen, die an Demenz erkrankt sind? Welche Erfahrungen haben Sie
mit ihnen gemacht? Sprechen Sie iiber folgende Fragen.

Gruppe A: Was ist charakteristisch fir diese Erkrankung?
Gruppe B: Wo wohnen die demenziell Erkrankten? Wer versorgt sie?
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2 Auf demenziell Erkrankte eingehen

@ Eine demenziell erkrankte Bewohnerin ist heute
sehr aufgeregt. Was tun Sie? Was sagen Sie ihr?
Welche Gestik und Mimik setzen Sie ein?

b Héren Sie den Anfang des Gespréchs.
Wie wirkt Frau Evers auf Sie? Kreuzen Sie an.
Es gibt mehrere Mdglichkeiten.

Frau Evers ist ...
() aggressiv
() ruhig

(] misstrauisch
=% .
. traurig

() qut gelaunt
() verwirrt

C Wie geht Sonja Berg auf Frau Evers ein?
Héren Sie weiter und verbinden Sie.

Frau Evers sagt:
1. Ich will sofort nach draufBen in die—ﬁ\ a)
Sonne. "ﬁ

|
2. Finger weg von meinem Nachthemd! | b)

Das ist meins! \

3. Sie wollen mich beklauen! Ich rufe ~—0)
die Polizei!

4, Ich will was anderes anziehen und d)
basta! Was in Lila!

5. Hoéren Sie doch auf, in meinen e)
Sachen rumzuwiihlen! f

6. Das T-Shirt da will ich. Geben Sie
es mir.

7. lch will jetzt meine Ruhe haben. g)

Gehen Sie weg!

Sonja Berg sagt:

Dann sehen Sie mal selbst nach, Frau Evers. Kommen
Sie ... Prima.

Wie Sie méchten, Frau Evers. Dann helfe ich Thnen
gerne spéter. Vielleicht passt es Thnen dann besser.

Das ist doch schon, Frau Evers! Dann ziehen Sie jetzt
mal das Nachthemd aus. Ich helfe Ihnen dabei.

Ich verstehe, dass Sie diese Sorge haben, aber ich
mochte Ihnen wirklich nichts wegnehmen.

Ja, toll, sehr schon. Dieses T-Shirt steht [hnen gut.

Sie mdchten was anderes anziehen. Natiirlich,
Frau Evers. Kein Problem. Moment ... Wie finden
Sie dieses T-Shirt?

Aber sicher, Frau Evers. Das ist Thr Nachthemd. Was
wollen Sie denn heute anziehen?

d Markieren Sie in 2¢ alle Ausdriicke, die man allgemein verwenden kann, um jemanden zu beruhigen.

2 Wie verhiilt sich Sonja Berg? Lesen Sie die Strategien.

ergdnzen Sie eigene Beispiele.
Sonja Berg ...

1. spricht Frau Evers direktan. 4.0, .
2. macht Frau Evers Vorschldge.

3. verwendet positive Worter und Ausdriicke.

Suchen Sie in 2c jeweils ein passendes Beispiel und

4, stimmt héufig zu.
5. lobt Frau Evers.
6. geht auf Frau Evers Sorgen ein.

_ 7. respektiert Frau Evers Wiinsche.

f Rollenspiel - Spielen Sie ein &hnliches Gespréich wie in 2c.

Pflegeperson

Der Bewohner Manfred Kunze steht im Garten.
Obwohl es gerade schneit, hat er seinen Anarak
ausgezogen. Er hat ihn auf den Boden geworfen und
machte ihn nicht wieder anziehen. Sie liberzeugen
Herrn Kunze, den Anorak wieder anzuziehen.

auf demenziell Erkrankte eingehen

Bewohner Manfred Kunze

Sie sind im Garten. Sie haben Ihren Anorak
ausgezogen, weil lhnen heifd ist und Sie
schwitzen. Sie wollen ihn auf keinen Fall
anziehen und es stort Sie sehr, dass man lhnen
sagt, was Sie tun sollen.
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3 Angehérige von demenziell Erkrankten beraten
o Warum ist es schwer, wenn die eigenen Eltern dement werden?

Wie kbnnen Pflegefachkréfte die Angehorigen unterstiitzen? Sprechen Sie.

') 404 b Héren Sie das Gespréich zwischen Michael Evers und Sonja Berg.
Was stimmt? Kreuzen Sie an.

(_J Es ist spdt, aber Sonja Berg nimmt sich trotzdem Zeit fiir das Gespréch.

. [_] Herr Evers denkt, dass es seiner Mutter gut geht.

(_J Es verletzt Herrn Evers, dass seine Mutter ihm die Zunge rausgestreckt hat.
. (] Frau Evers tut es leid, dass sie ihm die Zunge rausgestreckt hat.

. [_] Frau Evers schldgt ihren Sohn mit der Faust.

—

[__| Frau Evers wirkt oft so, als hdtte sie eine grofie Wut auf ihren Sohn.

L S

ou R W N R

a8 C Lesen Sie die Tipps. Horen Sie dann noch einmal. Welche dieser Tipps gibt Sonja Berg? Kreuzen Sie an.
4,04

Acht Tipps fiir Angehdrige von Demenzkranken () 5. Die Wahmehmung von Demenzkranken passt oft
nicht mehr zur Realitat: Bleiben Sie freundlich, aber be-
stimmt. Sprechen Sie ruhig und zeigen Sie Verstandnis.

() 6. Bleiben Sie selbst gesund und lassen Sie sich bei Be-
darf helfen: von Familie, Freunden, Nachbarn. Es gibt
auch Beratung fiir Angehdrige von Demenzkranken.

() 7. Sogar einfache Tétigkeiten iiberfordern Demenzkran-
ke. Unterstitzen Sie sie im Alltag, aber nehmen Sie ih-
nen nicht alles ab, damit sie so lange wie maglich selbst-
stindig blefben.

(C) 8. Demenzkranke finden sich in ihrer Umgebung nicht
mehr zurecht. Das kann zu Aggressionen und Konflikten
fiihren. Es ist deshalb wichtig, dass Sie keinen Streit an-
fangen.

() 1. Demenzkranke konnen sich gut an frither erinnem.
lhnen geht es besser, wenn schdne Erinnerungen ge-
weckt werden, z.B. mit Fotos und Musik von frither.

() 2. Nehmen Sie Verhaltenweisen, die Sie nicht verstehen,
nicht persénlich. Es hat nichts mit lhnen zu tun. Sie sind
ein Symptom der Erkrankung.

() 3. In Konfliktsituationen hilft es, konkrete Losungen an-
zubieten. Geht es zum Beispiel um verschwundenes
Geld, bieten Sie an, es gemeinsam zu suchen.

(] 4. Demenzkranke verlieren die Fahigkeit zu kommuni-
zieren; das ist fir alle Betroffenen verletzend. Versetzen
Sie sich in die Situation des Kranken: Das hilft.

®
das Wort es

Stellvertreter fiir dass-Satz Es verletzt ihn, dass sie ihm die Zunge rausgestreckt hat.
Stellvertreter fiir Infinitiv mit zu In Konfliktsituationen hilft es, Lésungen anzubieten.
feste Wendungen Es gibt Fachpersonal. Wetterverben Es regnet.
. Zeit Es ist spdt. Pranomen Geben Sie s mir.
Befinden Seiner Mutter geht es gut.  unpersdnliche Ausdriicke Es ist wichtig. Es tut ihr leid.
= UB 3e-i

d Verhalten gegeniiber Demenzkranken = Welcher Tipp aus 3¢ passt zu welchem Beispiel? Ordnen Sie zu.

a) (] der demenzkranken Person zeigen, wie sie sich anziehen kann

b) (] tiber die eigenen Sorgen und Probleme sprechen

¢) () mit der demenzkranken Person alte Lieder singen

d) (] sich vorstellen, wie man sich fiihlt, wenn man nicht mehr weiR, wo man ist

&a € Rollenspiel - Spielen Sie ein &hnliches Gespréch wie in 3b. Die Tipps in 3¢ helfen lhnen.

Pflegeperson Angehérige Monika Miiller

Sie betreuen den Bewohner Glnter Miller. Sie sprechen mit der Pflegeperson lber die

Seine Tochter bittet Sie um Rat. Sie erkldren Verhaltensdnderungen lhres Vaters. Manchmal kiisst
ihr den Zusammenhang zwischen dem Verhal- er Sie, dann aber beschuldigt er Sie, sein Geld zu

ten des Vaters und seiner Erkrankung. Sie stehlen. Oft ist er aggressiv oder versucht, Sie zu
geben ihr praktische Tipps. schlagen. Sie wissen nicht, wie Sie reagieren sollen.

Angehorige von demenziell Erkrankten beraten
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af a Welche Aktivittéiten eignen sich besonders gut fiir Patienten und Patientinnen mit Demenz? Lesen Sie den

&4 Eine demenziell erkrankte Bewohnerin motivieren

Aushang, wdhlen Sie drei Aktivitdten aus und begriinden Sie Ihre Wahl.

-
9

e

Diese Woche im ,Haus am See” — Machen Sie mit!

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
10:00 10-Min.-Aktivierung Gymnastik  Basteln & Handarbeiten  Gedachtnistraining  Musik horen
15:00 Singkreis Gartnern Kochen & Backen Fotos ansehen Bingo
17.00 Tanzen Puzzien Karten-, Brett- & Blicher lesen Kino

Wiirfelspiele

.\

Sonja Berg motiviert Frau Evers dazu, an Aktivititen teilzunehmen. Um welche Angehote geht es?

Hdren Sie das Gespréch und markieren Sie in 4a.

Strategien
Wie liberzeugt Sonja Berg Frau Evers mitzumachen? 1. Demenzkranke nicht dréngen und ihnen
Lesen Sie die Strategien 1-7. Finden Sie passende Zeit lassen

Beispiele in a-i und erkldren Sie. Es gibt mehrere
Mboglichkeiten.

a) Haben Sie Lust, beim Singkreis mitzumachen?
Oder wir kénnten ...

b) Sie haben keine Lust, sagen Sie. Das verstehe ich,
es ist momentan so viel los.

¢) Sie singen doch so gerne!

d) Wenn Sie nicht méchten, ist das auch in Ordnung,
aber es wére gut flir Sie.

e) Esist doch schdn, etwas zusammen zu machen.

f) Und alle anderen freuen sich, wenn Sie dabei sind.

g) Sie kdnnen so gut singen!

h) Und genau deshalb werden Sie gebraucht!

i) Das ist schon o.k. Lassen Sie sich Zeit. Sie
konnen jo spdter Bescheid sagen.

2. nur Dinge vorschlagen, die demenziell
Erkrankte kénnen

3. motivieren, loben und positiv sprechen

4. die Vorlieben der demenziell Erkrankten
beriicksichtigen

5. Entscheidungen respektieren

6. aktiv zuhdren und empathisch auf
demenziell Erkrankte eingehen

7. Vorschldge machen

,Sie haben keine Lust, sagen Sie.” ist ein
Beispiel fiir aktives Zuhéren: Ich wiederhole,
was der Bewohner gesagt hat, so weil er,
dass ich zugehdért habe und ihn ernst nehme.

afs Sie méchten eine demenziell erkrankte Person motivieren, an Aktivi-
téten teilzunehmen. Formulieren Sie weitere motivierende Sétze.
— lch habe gehort, dass Sie so schon Klavier spiclen!
- Frau Maller vermisst Jie. ...
6 e Rollenspiel - Spielen Sie dhnliche Gespriiche wie in 4b. Die Sdtze in 4c und 4d helfen lhnen.

Pflegeperson
Motivieren Sie Herrn Christensen, mit lhnen am
Ausflug in den Zoo teilzunehmen.

Pflegeperson
Motivieren Sie Frau Afshari-Gumprecht, am
Adventskaffee teilzunehmen.

Pflegeperson

Herr Lenk hat in zwei Stunden einen Kontroll-
termin beim Zahnarzt. Motivieren Sie ihn, mit
Maria Roselli dorthin zu gehen.

Bewohner Jochen Christensen
Sie mochten keinen Ausflug machen. Sie wollen
am Fenster stehen bleiben.

Bewohnerin Hanne Afshari-Gumprecht
Sie mochten nicht zum Adventskaffee. Feste
erinnern Sie an lhren verstorbenenen Mann.

Bewohner Hartmut Lenk

Sie haben keine Zahnschmerzen und mochten
nicht zum Zahnarzt gehen. Sie wollen fernsehen.
Maria Roselli kennen Sie gar nicht.

demenziell erkrankte Bewohner/Bewohnerinnen zum Mitmachen motivieren




Auszubildende

5 Einen Streit schlichten

@ Herr Kohler, Maria Roselli und Frau Evers - Sehen Sie
das Foto an und beschreiben Sie die Situation.

(Yuos B Warum ist Frau Evers verdrgert? Was behauptet sie?
Héren Sie den Anfang des Gespréchs und kreuzen Sie an.

1. (] Herr Kohler redet nur Quatsch.
2. (] Herr K&hler ist ein Dieb.
3. [ ] Herr Kohler will nicht mitspielen.

()
1l

407 ¢ Horen Sie weiter. Was sagen Maria Roselli und Frau Evers? Kreuzen Sie an. Es gibt manchmal mehrere
Maoglichkeiten.

1. Maria Roselli geht dazwischen und sagt: 4. Maria Roselli beendet die Situation. Sie sagt:
(a) Lassen Sie uns doch weiterspielen. (a] Kommen Sie, geben Sie mir Ihre Hand.
(b) Ich schlage vor, dass wir jetzt aufhéren zu spielen. So ist es gut.
(c) Ich mdchte jetzt keinen Streit haben. (b) Wunderbar. So machen wir das.
(d) Seien Sie jetzt bitte nicht so kindisch. (c] Ich kann das hier nicht alleine l6sen und

rufe Frau Berg.

; igt H Kohl d sagt: e S -
2. Frau Evers beschuldigt Herrn Kéhler und sag ) Denngehenwirjetdiie uussingrir

(a] Wir werden sie nirgends finden.

®

(b) Er war in meinem Zimmer, als niemand da war. Verneinung mit nicht
(¢) Nie kommt er, wenn ich da hin! Ich kann das nicht alleine l6sen.
@ Das stimmt doch alles nicht! Ich habe keine Lust, Regen Sie sich bitte nicht auf.

immer beschuldigt zu werden. Neriieinusg it kel

3. Maria Roselli beruhigt Frau Evers. Sie sagt: Ich habe keine Lust.
a ig. i i . : -
@ G?nz rul'-ng 'Immer T d_er Rl . . Verneinung mit Negationswortern
(b) Horen Sie bitte auf damit. Das bringt doch nichts. S
Ay . Nie/Niemals kommt er.
(c) Regen Sie sich bitte nicht auf. [ S , .
— : : Wir werden sie nirgends/nirgendwo finden.
d] Wir beide gehen zusammen in lhr Zimmer und : A
Das bringt doch nichts.

[
suchen die Pralinen. Einverstanden? : 3
Niemand war da. = (B 50-d

d Welche Sétze in 5¢ wiirden Sie verwenden, um einen Streit zu schlichten? Warum? Sprechen Sie.

-

b iaos @ Hdren Sie die Sdtze und sprechen Sie nach.

1. Lassen Sie uns doch weiterspielen. 5. Dann gehen wir alle auseinander.

2. Ich schlage vor, dass wir jetzt aufhdren zu spielen. 6. Kommen Sie, geben Sie mir Ihre Hand.

3. Ganz ruhig. Immer mit der Ruhe. So ist es gut.

4. Wir gehen zusammen in lhr Zimmer und suchen die 7. Regen Sie sich bitte nicht so auf.

Pralinen. Einverstanden? 8. Genau, wunderbar. So machen wir das.
&5 f Rollenspiel - Spielen Sie die Situation.
Pflegeperson Bewohnerin Marion Bewohnerin Liz von Beobachter/in
Frau Schaller und Frau Schaller Heiden Spricht die Pflege-
von Heiden streiten Sie wollen sich im Sie mochten Mittag person ruhig und
sich im Speisesaal. Speisesaal zum Essen essen. Aber Frau Schal- bestimmt?
Gehen Sie beruhigend auf Ihren Platz setzen. ler meint, dass Sie auf Sagt sie deutlich,
auf die beiden ein. Dort sitzt aber schon ihrem Stuhl sitzen. Sie was sie will?
Machen Sie Vorschld- Frau von Heiden. Das wollen den Platz nicht Wirkt sie beruhi-
ge und beenden Sie drgert Sie. Sie soll frei machen. Reagieren gend auf die
den Streit. aufstehen. Schimpfen Sie auf Frau Schaller. Bewohnerinnen?
Sie. Schimpfen Sie.

einen Streit zwischen Bewohnern/Bewohnerinnen schlichten
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6 Einen Ubergabebericht schreiben

() 409 @ Horen Sie das Ubergabegesprich zwischen Sonja Berg und ihrem Kollegen Pavel Jablonski.
P Kreuzen Sie an: richtig oder falsch bzw. a, b oder c.
1. Sonja Berg {ibernimmt die Schicht von Pavel Jablonski. | Richtig | | Falsch
2. Die Bewohnerin [@) hat ein langes Gesprdch mit ihrem Sohn gefiihrt.
(b) erkennt ihren Sohn nicht.
(c] hat ihren Sohn mit ihrer Tosche geschlagen.
3. Sonja Berg beobachtet, dass die Bewohnerin diinner wird. | Richtig Falsch |
4. Sonja Berg (@) mbchte der Bewohnerin einen Schokodrink bringen.
(b) geht morgen in die Kiiche und bestellt einen Schokodrink.
(¢) hat einen Schokodrink in der Kiiche bestellt.
s b Lesen Sie im Ubergabebericht die Eintrdge zu Frau Evers und héren Evers, Waltraut
) 209 Sie noch einmal. Welcher Eintrag passt zum Gespréch? 15101935
Station 2A
A) — 135792468 . B)
Datum |Frithdienst HZ Datum Z [
14.05. | Bewohnerin erkennt Kinder nicht |Sonja | |74.05 |- Bew. erkennt Sohn nicht, be- 58
wekr und agt, dass sie steklen; | Berg schuldigt in zu Stehlen
Gesprack mit Sohn, Hab mit iMm - 1w, Sohn, Aufkliryng
wber Emotionen und Verdnderung : :
bei fortschreitender Demenz
gequatscht; Streit m. Herrn terrn Kokler, Bew.
Kohler, er ist aggressiv. | erscheint aggressiv
Bew. wird leider immer dinner - Be vliert Stark an Gewicht
MaPBnakwe: habe Bew. fetten Malnatme: hochkalorisches
Schokodrink gebracht. | Getrank zum Frhstick bestellt
¢ Lesen Sie die Tipps und vergleichen Sie mit den Eintrégen in 6b. Welcher Eintrag ist besser? Warum?
Einen Ubergabebericht schreiben — So geht es!
Das steht im Ubergabebericht: So schreiben Sie den Bericht:
— das Datum - sachlich, prézise, kankret: keine persénliche Meinung
— die Farbe fiir die Schicht - ohne Wertung oder emotionale Ausdriicke
(Frithdienst, Spétdienst, Nachtdienst) — knappe Stichpunkte mit Abkiirzungen, keine ganzen Satze
— lhr Kiirzel - medizinische Fachterminologie
[ In Bericht B steht das Kiirzel SB. Das ist besser als in A, wo ... >
alal d Sie haben im Friihdienst den Bewohner Ingo Fuchs betreut. Sehen Sie die Bilder und schreiben Sie den

Ubergabebericht.

—
Sie singen doch so gut,
Die anderen brauchen Sie.

einen Ubergabebericht schreiben
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7 Sich iiber unangenehme Situationen am Arbeitsplatz
austauschen

¢ Was fiir unangenehme Situationen kann es am Arbeitsplatz geben?
Lesen Sie die Beispiele und summeln Sie weitere.

Bewohner/in beschmiert Wdnde mit Kot.
Pflegeperson ekelt sich vor Erbrachenem.
Bewohner/in macht doppeldeutige Bemerkungen.
Bewohner/in beleidigt oder beschuldigt Pflegeperson.
Bewohner/in berlihrt Pflegeperson am Po.

et L o e

ah b Haben Sie so etwas schon erlebt? Wie haben Sie reagiert?
Wie wiirden Sie reagieren? Sprechen Sie. =

L W—‘
von unangenehmen Situationen berichten ' | Sich abgrenzen "
Mir ist Folgendes passiert: ... In der Arbeit mit demenziell Erkrankten
Die Situation war unangenehm/peinlich/drgerlich/... kann es zu unangenehmen Situationen kom-
Das hat mich verunsichert/erstaunt/verletzt/... men. Lassen Sie als Pflegerperson lhre eige-
Ich hatte Angst und wusste nicht, was ich tun sollte. nen Gefiihle zu. Kommunizieren Sie deutlich,
Ich habe deutlich gesagt, dass ich das nicht will. indem Sie klar, aber freundlich Grenzen
Ich habe gesagt: Stopp! Lassen Sie das! setzen. Die Bewohner/innen miissen erfah-
Ich habe mit einer Kollegin dariiber gesprochen. ren, dass ihr Verhalten unangemessen ist.
[ch habe es flir mich behalten. Sprechen Sie mit Kollegen/Kolleginnen tber

L Ich habe mich nicht getraut, dariiber zu sprechen. die Situationen, die Sie erlebt haben.
ats ¢ Héren Sie das Gespréich zwischen Maria Roselli und Sonja Berg. Welche Probleme nennt Maria Roselli?

a0 Markieren Sie in 7a.

(lazo d Wie bittet Maria Roselli um Rat und was antwortet Sonja Berg? Horen Sie noch einmal und verbinden Sie.

1. Wie gehst denn du damit um, wenn jemand a) Man darf das nicht persdnlich nehmen.
mit Kot rumschmiert? b) Ich rate, in dieser Situation klar und

2. Das hilft aber nicht gegen den Geruch. ruhig zu sagen, dass man das nicht will.
Was kann ich dagegen machen? c) Es hilft, wenn du Schutzkleidung an-

3. Gestern habe ich gesehen, wie Anne am Po ange- ziehst: Handschuhe und Schiirze.
fasst worden ist. Wie hdtte sie reagieren kdnnen? d) Du konntest dir die Nase zuhalten und

4. Du bist letzte Woche beschuldigt worden, nur durch den Mund atmen.
Geld zu stehlen. Wie hast du da reagiert? e) Glaub mir: Mit der Zeit gewghnt man

5. Ich wurde noch nie von einem Bewohner sich daran.
beleidigt, aber das wiirde mich verletzen. @

Passiv in der Vergangenheit
ala e Wihlen Sie abwechselnd eine Karte. Perfekt

Person A bittet um Rat, Person B gibt einen Rat. sein Partizip Perfekt + worden

Die Sdtze aus 7d helfen. pre=y Du bist gestern beschuldigt worden.
einen Rat geben 5 Préateritum

Es hilft, wenn ... Es ist ratsam/wichtig ... wurde- Partizip Perfekt

Du konntest ...  Es wirde helfen, wenn ... Ich wurde nochnievon ... beleidigt.

Ich rate dir ... An deiner Stelle wiirde ich ... » (B 7b
[ch muss ein Bett, Ich muss eine Eine Bewoh- Ein Bewohner Eine Bewoh-
das mit Kot schmutzige nerin zeigt umarmt und nerin schldgt
beschmutzt ist, Zahnprothese mir ihr kiisst mich auf mich und
frisch beziehen. reinigen. Geschlecht. den Mund. schreit mich an.

sich tiber unangenehme Situationen am Arbeitsplatz austauschen | von unangenehmen

Situationen berichten | um Rat bitten | einen Rat geben




UBUNGEN

1 Einstieg

0 Lesen Vergleichen Sie den Biografiebogen und den Biografiebericht. Korrigieren Sie die falschen

Informationen im Biografiebericht.

Biografiebogen
Name des Patienten / der Patientin Sieafrid Mehmert (m)
Erstinformationen stammenvon () Angehérigen () Freunden/Bekannten  (X) Bewohner/in

Alter 72 (Geb. 18.6.1948 in Munster)

Familienstand verwitwet  Spitzname(n) Siggi

Mit welchem Qrt verbindet er/sie den Begriff
LHeimat"?

Bauernhof sciner Eftern, glickliche Kindhert, licbt Pferde,
Katzen, Hunde

Hat er/sie Kinder?

2 Téchter (Ida, Marion), 1 Sokn (Frank)

Welchen Beruf hat er/sie ausgelibt und wann
ist er/sie in der Regel aufgestanden?

Ingenicur in Manster, Wecker: 6.30 Uhr, viele Dienstreisen

Welche beruflichen oder familidren Wiinsche
hatte er/sie als Kind bzw. als Jugendlicher?

wollte gerne viel reisen, cin cigenes Haus bauen, cine Fami-
lie grinden

Welche Interessen/Hobbys hat er/sie?

heimwerken, Gartevarbeit, tanzen

Welche Personen sind ihm/ihr wichtig?
Wer sollte ihn/sie besuchen?

seine 3 Kinder und 3 Enkelkinder (Max, Marie, Pia)

Wer eher nicht?

Schwiegersonn Martin (Elemann von Marion), noch nie ein
qutes Verialtnis

Gibt es ein wichtiges Ereignis in der letzten
Zeit, das die Person immer noch beschéftigt
(Enttduschungen /Schicksalsschlgge)?

Elefrau (Hedwig) vor 2 Jahren verstorben.
Hr. Mehnert hangt noch sehr an inr.

Biografiebericht

Die Angaben zur Biografie stammen vomderEhefrat von Herrn Siegfried Mehnert. Herr Meh-
nert wird Siggi genannt. Herr Mehnert ist am 18.6.1948 in Miinster geboren und auf dem Bau-
ernhof seiner Eltern aufgewachsen. An diesen Ort denkt er nicht gerne zurlick, weil er Angst
vor den Tieren hatte. Herr Mehnert ist seit drei Jahren verwitwet und der Tod seiner Frau
belastet ihn immer noch sehr. Er hat drei Kinder und fint Enkelkinder. Es war schon immer
sein Traum, eine Familie zu haben und mit ihr auf dem elterlichen Bauernhof zu leben. Herr
Mehnert war als Landwirt tétig. In seiner freien Zeit hat er sehr gerne im Garten gearbeitet
oder Gitarre gespielt. Am meisten freut er sich Gber Besuch seiner Familie, nur seinen Bruder
| machte er nicht so gerne sehen. Mit ihm hat er sich noch nie gut verstanden.

b Schreiben

Biografiebogen

Schreiben Sie anhand des Biografiebogens den Biografiebericht von Frau Evers.

Name des Patienten / der Patientin

Waltraud Evers (w)

Erstinformationen stammen von

(X Angeharigen

() Freunden/Bekannten () Bewohner/in

Alter 85 (Geb. 1.3.1935 in Stade)

Familienstand vVerwitwer

Spitzname(n) —

Mit welchem Ort verbindet er/sie den Begriff
.Heimat"?

Landgasthof der Eltern ,Zur alten Mahle”, schon als

| Jugendliche mitgearbeitet

Hat er/sie Kinder?

| 1 Soln (Michael Evers)

Welchen Beruf hat er/sie ausgelibt und wann
ist er/sie in der Regel aufgestanden?

Gasthausbetreiberin, mit 27 Gasthaus der Eltern mit
EWemann nbernowmen, lange Arbeitstage ab 7.00 1

Welche beruflichen oder familidren Wiinsche
hatte er/sie als Kind bzw. als Jugendlicher?

hat als Jugendliche viel genant, wollte gerne Schnciderin
werden

Welche Interessen/Habbys hat er/sie?

Kochen, Zeitschriften mit Schnittmustern, Falrrad




UBUNGEN
2 Auf demenziell Erkrankte eingehen 11.

0 Lesen Lesen Sie den folgenden Text und entscheiden Sie, welche Wérter a-j am besten in die
Liicken 1-10 passen.

r

Das Prinzip der Validation

Menschen mit Demenz haben oft eine besondere . 1.
der Realitdt. Sie glauben beispielsweise, dass sie in einer
anderen Zeit leben oder dass bereits verstorbene . 2. .
noch leben. In der Volidationstherapie geht es nicht

s darum, die Patienten und Patientinnen zuriick in die
Wirklichkeit zu bringen, ihre ... 3..... zu hinterfragen oder
zu korrigieren. Nach dem Ansatz der Validation ist es
wichtig, diese ,andere” Realitdt zu verstehen und daran
.4, teilzuhaben. So kénnen Empathie mit der Person, Vertrauen und ein Gefiihl von Sicherheit

10 entwickelt werden. Das wiederum .. 3. die Angst der kranken Person, denn sie fiihlt sich in ihrem
Bedirfnis nach innerer und duferer Sicherheit verstanden.

' Ziel der Validation ist es dabei nicht, den Patienten / die Patientin zu tduschen. Vielmehr geht es
darum, die Emotionen hinter den gezeigten AuRerungen ... 6. . und empatisch darauf zu reagieren.
So bleiben Wiirde und 7. . der Personen erhalten.

15 Hilfreich fir die Arbeit mit demenziell Erkrankten ist die Herangehensweise VERA: Validieren -
Emotion - Riickversichern - Aktivitdt. Beim Validieren zeigt man, dass die AuBerungen einen

8 .. haben. Sie beachten dabei den emotionalen Gehalt und duRern, dass Sie verstanden haben,

was es fiir die Person .9 . Mit einer riickversichernden Aussage beruhigen Sie den Betroffenen /
| die Betroffene und helfen ihm/ihr dabei, sich wieder an der Gegenwart zu . 10 . Wéhlen Sie
20 schlieBlich eine passende Aktivitdt, die Sie mit dem Patienten / der Patientin konkret umsetzen

konnen. Dabei integrieren Sie das Verhalten der Person, statt es zu entwerten.

a) ANGEHORIGE c) BEDEUTET e) SELBSTACHTUNG  g) WERT i) UBERZEUGUNG
b) ANZUERKENNEN d) ORIENTIEREN ) SENKT h) WERTSCHATZEND j) WAHRNEHMUNG

b Wortschatzerweiterung Was passt? Ordnen Sie zu. Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

Anerkennung zeigen B i das Bediirfnis nach Sicherheit haben empathisch sein
eine eingeschrdankte Wahrnehmung haben sich schamen wertschédtzen Verstdndnis zeigen

Anzeichen bei Demenzkranken Hilfreiche Verhaltensweisen
im Umgang mit Demenzkranken

#ngst Haben ‘

¢ Kommunikation Lesen Sie die Aussagen einer demenzkranken Person. Welche Antwort ist validierend?
Kreuzen Sie an: a oder b.

1. Mein Geldbeutel ist weg. 3. Meine Kinder kommen gleich aus der Schule.
(a) Oje, das beschdftigt Sie wohl sehr. [ch sollte noch etwas kochen.
(b] Das kann nicht sein, hier kommt doch (a] Was sind denn die Lieblingsgerichte Ihrer
nie etwas weg. Kinder?

(b i i .
3 Teh bilasptidran. leh mussetat sctisell b] Aber Ihre Kinder sind doch schon erwachsen

ins Biro. 4. Mein Mann mochte, dass ich nach
(a] Sie miissen nicht ins Biiro gehen. Hause komme. Ich muss gehen.
Sie konnen hier einfach sitzen bleiben. (a) Das haben Sie schon 6fter erzdhlt.
(b) Sie héren sich besorgt an. (b) Ich wiirde gerne mehr iiber Thren Mann

Erzdhlen Sie mir von Threr Arbeit. wissen.




3 Angehirige von demenziell Erkrankten beraten
¢ Wortschatz Lesen Sie die Beschreibungen. Welcher Ausdruck passt? Ordnen Sie zu.
desinteressiert Durchschlafstorungen grtlich desorientiert Verstimmung
wergesstien verwirrt Wortfindungsstérungen zeitlich desorientiert
1. Man kann sich nicht mehr so gut erinnern: YErgesslich
2. Man weif3 nicht genau, an welchem Ort Man iSE: ...
3. Man denkt, dass man in einer anderen Zeit 1eBTr .. et
4. Man bringt Dinge durcheinander und ist KONTUS: ........... .o
5. Man hat kein Interesse an Kontakt oder AKEIVITGTEN: et
6. Man hat sie, wenn man nachts hdufig QUIWOCHE: ...
7. Der Zustand, wenn man ldnger Keine gute LOUNE MO oo resse e seseees e
8. Das hat man, wenn man lange nach einem Wort SUCHT: e

b Lesen Lesen Sie den Bericht einer Angehérigen. Welche Symptome zeigt die Mutter? Schreiben Sie vier
Sdtze mit den Ausdriicken aus 3a.

Leben mit Demenz - Bericht einer Angehdrigen

Bei meiner Mutter wurde vor zwei |Jahren Demenz diagnostiziert. Am Anfang habe ich es gar nicht
gemerkt. Irgendwann habe ich in ihrer Wohnung einen Zettel mit meinem Namen gefunden, falsch ge-
schrieben. Mir fielen dann immer mehr Dinge auf, z. B. dass es ihr schwer fiel, die richtigen Wérter zu
finden, und dass sie nicht mehr wusste, welcher Monat oder welches Jahr war. Sie schdmt sich dann
auch, weil sie genau merkt, dass sie durcheinanderkommt. Manchmal erzéhlt sie, dass sie nachts stén-
dig aufwacht. Es fiihlt sich schrecklich an, ihr nicht helfen zu kénnen.

Sic ist vergesslich. Sie Hat ...
Sie leidet an ...

¢ Wortschatz Welche Beschreibung passt zu welchem Bild? Ordnen Sie zu.

1. Herr Illy hat seine Tochter nicht erkannt. 3. Frau |in hat ihrem Sohn mit der Faust gedroht.
2. Frau Reiffert hat ihrem Sohn die Zunge 4. Herr Mai hat seine Frau zurlickgestofen.
rausgestreckt. 5. Herr Frdhlich hat seinen Sohn beschimpft.

d Intonation Angehdrige beraten — Héren Sie und sprechen Sie nach.

1. Nehmen Sie das nicht personlich. 5. Unterstiitzen Sie Ihre Mutter im Alltag.
2. Zeigen Sie Versténdnis fir [hre Mutter. 6. Lassen Sie sich helfen.
3. Nehmen Sie [hren Vater ernst. 7. Fangen Sie keinen Streit an.

4, Bieten Sie konkrete Lésungen an.
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UBUNGEN
e Grammatik Was passt zusammen? Verbinden Sie. 1 1
1. Hallo Herr Marelli, es geht um a) den ganzen Tag geregnet.
2. Bei diesem Dokument handelt es sich b) das Sie kontoktieren konnen.
3. Es tut mir leid, dass ¢) um einen Biogrofiebogen.
4. Im Dezember wird es ja d) ob Ihre Mutter noch alleine flir sich sorgen kann.
5. Es gibt Fachpersonal, e) sich der Zustand Ihrer Mutter verschlechtert hat.
6. Es kommt darauf an, f) Ihre Mutter. Kénnen Sie mich bitte zurtickrufen?
7. Heute hat es g) schon so friih dunkel.

®

Hiufige Wendungen mit es

Wetterverben: es schneit, es stiirmt, es nieselt, es regnet ..

Natur- und Zeiterscheinungen: es wird schon frith dunkel, es ist Herbst geworden, es ist schon spét
feste Verbindungen: es geht um, es handelt sich um, es tut mir leid, es kommt auf ... an, es gibt
Wenn es Subjekt ist, ist es obligatorisch.

f Grammatik Was passt? Unterstreichen Sie.

Es tut mir leid, ich muss gleich los. Heute habe ich es sehr gemiitlich / eilig.

. Frau Evers, Ihr Sohn meint es schlecht / gut mit Ihnen. Er hat lhre Lieblingspralinen mitgebracht.
. Herr Finners, hier unter der Decke haben Sie es doch schén warm / kalt. Ruhen Sie sich jetzt aus.
. Ich verstehe, dass Sie das bedriickt. Aber nehmen Sie es nicht so ernst / leicht.

Bow o e

O

Hdufige Wendungen mit es

feste Verbindungen (es als Objekt) Wenn es Objekt ist, steht es
es eilig haben, es gut/schlecht haben, es gut/schlecht nie auf Position 1
meinen, es ernst/leicht/schwer nehmen Er meint es gut mit lhnen.

g Grammatik Was passt zusammen? Schreiben Sie Sdtze.

Herr Evers, es kann passieren das nicht persénlich zu nehmen dass meine Mutter aggressiv wird

. Es ist sehr wichtig, ... dass lhr Vater wiltend wirkt keinen Streit anzufangen
. Es verletzt mich, ...
. Es tutihrgut, ...

Fotos von friiher zu sehen

& oW

viel Besuch von den Enkelkindern zu bekommen
1. err Evers, es kann passieren, dass

[ i tandnis zeigen
re Mutter Sie nicht erkennt. beschuldigt zu werden dass Sie Verstdndnis zeig

=N

&)

es als Stellvertreter fiir einen dass-Satz oder einen Satz mit Infinitiv + zu

4—'_’!_#___—___—‘_‘—‘
Es kann passieren, dass [hre Mutter Sie nicht erkennt.

*_'_'___,_,___._-—-_____‘_____\
Es ist ganz wichtig, in dieser Situation ruhig zu bleiben.

Wenn der Nebensatz oder der Infinitivsatz auf Position 1 stehen, entfiillt es:
Dass Ihre Mutter Sie nicht erkennt, kann passieren. In dieser Situation ruhig zu bleiben, ist ganz wichtig.

h Grammatik Schreiben Sie die Sétze aus 3g so wie im Beispiel. 1. Dass lre Mutter Sie nickt
| Grammatik Erg&nzen Sie es, wo es nétig ist. crkennt, Kann passicren.
1. Herr Evers, ... kann passieren, dass lhre Mutter sich nicht an Sie erinnern kann.
2. Dass er so aggressiv ist, verletzt ... michsehr
3. Heute schneit .. schon. Unglaublich, wie schnell der Winter gekommen ist.
4, Ich komme nicht so gut mit dieser Tatsache zurecht. ... sind einfach zu viele Verdnderungen.
5, Sie sollten jetzt nach Hause gehen. ... ... ist schon sehr spdt.

6. |etzt ruhig zu bleiben, fallt mir wirklich schwer.
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b

c

Eine demenziell erkrankte Bewohnerin motivieren

Wortschatz Was passt zusammen? Ordnen Sie die Aussagen 1-7 den folgenden Aktivitéten zu. Es gibt
mehrere Méglichkeiten.

10-Minuten-Aktivierung: ... Filme:sehen: ... Musik horen: ...

Ausfliige: .. T.......... Fotos ansehen: ... Musik machen: ...

Backen und Kochen: ... Gdrtnern: ... Puzzle: ...

BUSLEING ...ounissis Geddchtnistraining: ... Singkreis: ... ...

21101y H— Gymnastik: ... Tanzen: ...

Brottspieles ..o handwerkliches Arbeiten: ............ Vorlesen: ...

BicHertesen: ..o Kartenspiele: ... Wiirfelspiele: ...

1. Die Bewohner/innen bewegen sich.

2. Die Bewohner/innen trainieren ihr Geddchtnis.

3. Die Bewohner/innen beschdéftigen sich miteinander.

4. Die Bewohner/innen trainieren ihre Feinmotorik.

5. Die Bewohner/innen erinnern sich an friher.

6. Die Bewohner/innen kommunizieren miteinander.

7. Die Bewohner/innen beschdftigen sich mit Kulturellem.

Intenation Horen Sie die Sdtze. Welche Variante klingt motivierend (+), welche nicht (-)? A B

1. Wie geht es lhnen heute? Ich kénnte Sie zum Singkurs begleiten. Hatten Sie Lust? = @

2. Ich hiitte da eine Ildee. Ich helfe [hnen und wir machen das einfach zusammen. ) &l
Was halten Sie davon? _

3. Sie sollten heute morgen ein bisschen an die frische Luft gehen, meinen Sie nicht? L B

4. Sie werden sehen, dass es lhnen SpaR macht. Sie haben frither auch immer gerne gekocht. O g

5. Ach, kommen Sie schon, Herr Peters. Alle anderen freuen sich doch, wenn Sie auch im O 0

Speisesaal essen.

Intonation Horen Sie die motivierende Variante noch einmal und sprechen Sie nach.

Einen Streit schlichten

Grammatik Lesen Sie die Dialoge und ergéinzen Sie die passenden Worter.
e nicht keine niemand nichts nirgends nirgendwoehin

1. ® Hast du schon mal mitbekommen, dass zwei Bewohner sich streiten?
2. @ Ich verstehe dieses Spielnicht. ... ... hatmirdie Regeln erkldrt.
O Kommen Sie, Herr Feil, ich zeige lhnen, wie es geht. I
@ Ach;dlasbrngtdoehalles. .. o nmmnee s,
3. @ Frau Mantler, vielleicht ist Ihre Geldbdrse in [hrem Schrank.
O Nein, da habe ich schon nachgesehen, daistsie ...
Ich habe schon tberall gesucht und konnte sie ..., finden.

4. ® Herr Semor, bitte kommen Sie mit mir in den Speisesaal.

O Nein, ich gehe jetzt
5. @ Sollen wir kurz nach draufien gehen und ein bisschen frische Luft schnappen? L

O Nein, ich habe Lust.




-

UBUNGEN
b Grammatik Lesen Sie und markieren Sie die Position von nicht und dos verneinte Element. 1 1
1. Ich will nicht mit Frau Kovath spielen, lieber mit Herrn Semering.
2. Heute ist es aber n"rcht kalt droufRen, es ist schon fast sommerlich.
3. Ich kenne die neue Praktikantin ja noch gar nicht. Sie soll sich erst mal vorstellen.
4, Ich mdchte nicht hier sitzen, ich sitze doch lieber neben Frau Krusej.
5. Frau Sommers hat die Regeln nicht verstanden. So macht es keinen Spaf.
6. Ich konnte nicht einschlafen, weil es nachts so laut war.
7. Heute hat mir Herr Féhring nicht das Geld gestohlen, sondern die Pralinen.

8. Ich finde es nicht in Ordnung, dass Sie auf meinem Platz sitzen.

Position von nicht
nicht steht meistens vor dem Element, das verneint wird.
Beispiel: Ich mdchte nicht immer das Gleiche spielen. Es ist nicht zu warm.

Wenn der ganze Satz verneint wird, steht nicht am Satzende oder vor dem zweiten Element der
Satzklammer.
Beispiel: Ich stehle nicht. Ich habe Ihr Geld nicht gestohlen.

¢ Grammatik Wo passt nicht? Kreuzen Sie an: a oder b.

. Ich (a) will (b) mit den anderen im Speisesaal essen. Da esse ich lieber alleine im Zimmer.
. Mein Sohn (@) hat mich heute (b) besucht. Vielleicht ist ihm etwas dazwischen gekommen.
. Herr Walters hat Frau Merulan (@) bestohlen (b). So etwas wiirde er nie tun.

. Das darf (@) man (b) persénlich nehmen.

. Oh, bitte entschuldigen Sie. Das habe ich (@) so gemeint (b).

o W N

d Grammatik Verneinen Sie das markierte Element. Schreiben Sie Sdtze wie im Beispiel.

1. Ich machte mit Frau Reuters sprechen. 4, Sie geht gern spazieren.
2. Sie will mit den anderen einen Ausflug machen. 5. Er hat die Spielregeln verstanden.
3. Er hat meine Strickjacke gefunden. 6. Ich komme sicher zum Basteln mit.

lch mdchte nicht mit Frau Reuters sprechen.

e Kommunikation Schreiben Sie Sétze.

gehen Sie jetzt auseinander! dass wir das Spiel unterbrechen. kurz nach drauBen gehen.
s faiat el G wir suchen gemeinsam lhre Geldbdrse.

wir morgen weitermachen?

Am besten ...

Ich schlage vor, ...

Sind Sie einverstanden, wenn ...
. Kommen Sie, ...

. Bitte ...

. Lassen Sie uns doch ...

on R wN e

1. Am besten regen Sie sich jetzt nicht meHr auft.




6 Einen Ubergabebericht schreiben

Mafnahme nterstiitzun
ti Lesen Lesen Sie, was der Bewohner Herr Ferland heute : hame . i e
gemacht hat, und ergénzen Sie den Ubergabebericht. g wirkte
Heute Morgen hat der Bewohner nicht am Sing- ' Datum HZ
kreis teilgenommen. Er hatte schlechte Laune 5.0 Bowi bt : KM

und wollte lieber auf seinem Zimmer bleiben.
Dann wollte er alleine in den Garten gehen.

Er konnte heute nicht alleine essen. Ich habe ihm = .
geholfen. Das hat eine Weile gedauert. Beim ' - Bew hat me e (2
Spazierengehen am Nachmittag haben Herr : gegessen,

Ferland und Frau Hinnig gestritten. Wie immer Stieit m, Fian Hinnig, 1
wurde er sehr wiitend! Herr Ferland hat sie _ _ Y e
beschimpft und ihr mit der Faust gedroht. Ich Lt e erhst Do
habe ihm eine Hondmassage gemacht und er ' g i
hat sich zum Gliick nach fiinf Minuten beruhigt.

b Schreiben Lesen Sie, was die Bewohnerin Frau Lenick heute gemacht ’ { Lernen lernen —
hat, und schreiben Sie einen Ubergabegebericht. Wichtiges markieren

Sie miissen nicht jedes
Wort verstehen. Mar-
kieren Sie die Infor-
mationen, die Sie fiir
den Bericht brauchen.
Lesen Sie den Text
immer bis zum Ende.

Frau Lenick war heute Vormittag sehr deprimiert und wollte mit niemandem
sprechen. Sie hat ihren Schrank ausgerdumt und die Kleidungsstiicke im
Zimmer verteilt. [ch habe ihr geholfen, die Kleidung wieder einzurdumen.
Am Nachmittag hat sie ihre Tochter gar nicht mehr erkannt und angefangen,
mit ihr zu streiten. Frau Lenick war danach so wiitend, dass sie nicht zum
Abendessen kommen wollte. Sie hat gar nichts gegessen. Sie ist schon sehr
diinn, deshalb habe ich ihr einen hochkalorischen Drink bestellt.

\/

Datum HZ
- Bew. wirkte am Vormittag ...

7 Sich iiber unangenehme Situationen am Arbeitsplatz austauschen

o Kommunikation Verbinden Sie die Sdtze.

1. Ich ekle mich vor a) ist, wenn jemand mich beschimpft.

2. Ich drgere mich liber b) wenn ein Patient eine Erektion beim Waschen hat.

3. Ich finde es belastend, wenn ¢) Erbrochenem und vor Kot.

4. Was mich wirklich stort, d) unpassende Kommentare und Beleidigungen.

5. Es ist mir peinlich, e) ein Patient oder eine Patientin mich an gewissen Stellen beriihrt.

b Grammatik Schreiben Sie Séitze im Passiv Priiteritum und Passiv Perfekt wie im Beispiel.

heute / ich / von einer Bewohnerin / beschuldigt

. der Angehdrige / von der neuen Bewohnerin / angeschrien

. gestern / eine Kollegin / von Herrn Paulsen / am Po / angefasst

. am Nachmittag / die Besucherin in Zimmer 4 / von Frau Saumer / geschlagen
. die Praktikantin / beim Spaziergang / von Herrn Masuri / beschimpft

. ich / zum Gliick / noch nicht so oft / von den Bewohnern / beleidigt

e O

1. Prateritum: ftreute wurde ich von ciner Bewohnerin beschuldigt.
Perfekt: teute bin ich von einer Bewohnerin beschuldigt worden.




Personen, Berufe und
Funktionen
einen Beruf ausiiben

Korper

die Erektion, -en

der Geruch, =e

das Geddchtnis (Sq.)

Ausscheidungen
das Erbrochene (Sg.)
der Kot (5q.)

Krankheiten und Symptome
das Anzeichen, -

die Verhaltenséinderung, -en

die Wortfindungsstérung, -en

dement werden
jemanden beklauen
jemanden beleidigen
jemanden beschuldigen
jemanden beschimpfen
jemanden dréingen
jemandem drohen
schimpfen

etwas stehlen

demenziell

an Demenz erkranken
an Demenz / demenziell erkrankt sein
der/die demenziell Erkrankte

Pflege

etwas/jemanden anfassen
auseinander gehen

etwas diagnostizieren
teilhaben an (+ Dat.)

fortschreitend

durch den Mund atmen
(zeitlich) besser passen

das Bett frisch beziehen

die Vorlieben berlicksichtigen
jemandem etwas wegnehmen
sich Zeit nehmen flir (+ Akk.)
sich (Dat.) die Nase zuhalten

Beobachtung
die Wahrnehmung, -en

vergesslich

Kommunikation und

Dokumentation

der Biografiebogen, =

der Biografiebericht, -e

die Erstinformation, -en

die Fachterminologie, -n

der Konflikt, -e (zu einem Konflikt
fiithren)

die Konfliktsituation, -en

das Kurzel, -

der Stichpunkt, -e

die Validation, -en

die Wertung, -en

sich abgrenzen
aufwachsen in (+ Dat.)
eingehen auf (+ Akk.)
jemanden motivieren
jemanden respektieren
stammen aus (+ Dat.)
jemanden wertschdtzen
jemandem zustimmen

knapp
konkret

sachlich
prdzise
riickversichernd

fiir sich behalten

etwas direkt ansprechen

durcheinander kommen

die doppeldeutige Bemerkung

ouf jemanden empathisch eingehen

die persdnliche Meinung

jemanden um Rat bitten

etwas fallt jemandem schwer

sich in die Situation von jemandem
versetzen

einen Streit schlichten

jemandem einen Zusammenhang
erkldren

Beschdftigung

das Gdrtnern (Sg.)

das Geddchtnistraining (5g.)
das Puzzle, s

der Singkreis, -e

basteln
handarbeiten

',—‘
Wichtige Worter und Wendungen

Essen und Trinken
hochkalorisch

Gefiihle

die Aggression, -en
die Angst, “e

die Emotion, -en

die Enttduschung, -en
die Verstimmung, -en

sich aufregen Gber (+ Akk.)
sich beruhigen

sich ekeln vor (+ Dat.)

sich schdmen fiir (+ Akk.)
jemanden verleizen

aggressiv
antriebslas
drgerlich
belastend
beleidigt
desinteressiert
desorientiert (zeitlich/rtlich
desorientiert)
emotional
erstaunt
kindisch
konfus
misstrauisch
peinlich
{iberfordert
unangenehm
verletzend
verletzt
verunsichert
verwirrt

gut/schlecht gelaunt sein
gute/schlechte Laune haben

etwas (nicht) persénlich nehmen
Sorgen haben

sich trouen, (iber etwas zu sprechen
eine grofie Wut auf jemanden haben
seine Ruhe haben wollen

Umgang mit existenziellen
Erfahrungen
der Schicksalsschlag, =e

jemanden belasten

verstorben

das wichtige Ereignis

11




Szenario 11

Die Situation

Person A hetreut die demenziell erkrankte Person B. Person A fiihrt mit Person B empathische Gespriche, ver-
sucht Person B zu motivieren und zu beruhigen. Person A berat aufierdem auch Person C und Person D, die das
Verhalten von Person B nicht verstehen.

Die Rollen

Person A: Person B: Person C: Person D:

Altenpfleger/in Bewaohner/in Angehdrige/r Auszubildende/r

- arbeitet in einer - ist demenziell erkrankt. - versteht dos Verhalten - istim ersten Ausbildungs-
Senioreneinrichtung - wird schnell wiitend. der demenziell jahr.
im Wohnbereich fiir - erkennt Angehdrige erkrankten Person - ist interessiert und
demenziell erkrankte nicht immer. nicht. empathisch.
Personen. - hat oft keinen Appetit. - ist Uiberfordert. - hat eine unangenehme

- ist Praxisanleiterin. - ist antriebslos. - braucht Unterstiitzung. Situation erlebt und ist

verunsichert.

Schritt1  Gesprdch zwischen Altenpfleger/in und Bewohner/in
B zeigt unterschiedliche Emotionen, A geht empathisch darauf ein.

A Beruhigen Sie B. Sprechen Sie B direkt an, machen B Sie sind demenziell erkrankt. Sie vergessen hdufig,
Sie Vorschldge, verwenden Sie positive Ausdriicke, was Sie gemacht haben, wo [hre Sachen sind
loben Sie, stimmen Sie hédufig zu und respektieren oder wer die Personen sind. Das macht Sie traurig
Sie die Wiinsche von B. Motivieren Sie B dadzu, und manchmal wiitend. Sie finden heute [hr
mit [hnen einen Spaziergang im Garten zu machen Portemonndie nicht und meinen, Person D habe
und danach im Speisesaal ein Stlick Kuchen zu es genommen. Sie mdchten niemanden sehen und
essen. haben keinen Appetit.

Schritt2  Gespriich zwischen Altenpfleger/in und Angehtrige/r
A unterstitzt C darin, das Verhalten der demenziell erkrankten Person zu verstehen.

A Fihren Sie ein Gesprdch mit C, den/die das Verhal- C Sie verstehen das Verhalten von B nicht mehr. B
ten von B sehr verunsichert. Erkldren Sie C das erkennt Sie nicht immer, droht thnen mit der Faust
Verhalten von B und gehen Sie auf die Probleme oder stofBt Sie zurlick. Im ndchsten Moment sitzt B
von C ein. Geben Sie CTipps, wie man am besten traurig und stumm im Sessel. Sie fiihlen sich ver-
auf demenziell erkrankte Personen eingehen kann. letzt. Lassen Sie sich von A beraten.

Schritt 3  Gespriéich zwischen Altenpfleger/in und Auszubildende/r
A berdt D, wie man sich in unangenehmen Situationen verhalten kann.

A Fiihren Sie ein Gespréch mit D. Sprechen Sie mit D D B hat Sie heute beschuldigt, ihr Portemonnaie
dariiber, wie er/sie sich besser abgrenzen kann und gestohlen zu haben und hat Sie angeschrien, belei-
geben Sie D konkrete Tipps. digt und geschlagen. Das hat Sie verletzt und

beunruhigt, weil Sie sich seit vielen Monaten sehr
liebevoll um B kiimmern und das noch nie passiert
war. Bitten Sie A um Rat.




Fortbildung und
Teambildung

Pflegepersonen

Lucille Samaonte arbeitet seit sechs Monaten auf der Inneren
Station des Krankenhauses.

Sie hat ein Mitarbeitergesprdch mit der Stationsleitung Maria
Baumgart und nimmt an einer Hygieneschulung teil.

Die Auszubildende Svenja Déren hdlt sich nicht an die Hygiene-
vorschriften. Lucille Samonte spricht mit ihr dariliber.

Als der Pflegewagen nicht sorgfdltig hinterlassen wird, gibt es
eine Auseinandersetzung im Team. Eine Teamsupervision hilft,
die Zusammenarbeit im Team zu verbessern.

1 Einstieg
a Sehen Sie die Bilder an und lesen Sie die Texte. Was erfahren Sie iiber die Themen und Personen?
b Welche HygienemaBnahmen im Krankenhaus kennen Sie?

¢ Auch nach der Ausbildung gibt es noch viele Méglichkeiten, weiter zu lernen. An welchen Fortbildungen
haben Sie nach Ihrer Ausbildung teilgenommen?
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Mit einer Vorgesetzten iiber Erfahrungen und berufliche
Perspektiven sprechen e
Sie haben am Ende der Probezeit ein Gesprdch mit der \
Stationsleitung. Uber welche Themen sprechen Sie?

Wahrscheinlich geht es um die Zukunft. >

Lesen Sie die Themen, iiber die Lucille Samonte und
Maria Baumgart sprechen. Héren Sie das Gespréch
und bringen Sie die Themen in die richtige Reihenfolge.

Sie sprechen dartiber, ...

a) () dass Lucille Samonte an einer Hygieneschulung teilnehmen soll.

b) (7] wie sich Lucille Samonte eingelebt hat.

¢) () welche Inhalte eine Hygieneschulung hat.

d) D wie Lucille Samontes Deutschkenntnisse sind.

e) (] dass das Schreiben von Dokumentationen fiir Lucille Samonte schwer ist.

Wer sagt was? Ergéinzen Sie Lucille Samonte (L) oder Maria Baumgart (M). Horen Sie zur Kontrolle.

(Tnf, 1
1. (M) Ich habe den Eindruck, dass alles gut klappt, oder? i as ; = Info
i 7 ; Mitarbeitergespréiche
2. () Ich habe mich hier gut eingelebt. o . .
X o o . Neben regelmdfRigen Dienstgesprd-
3. () Manchmal muss ich bei einigen Ablédufen : : S <
chen gibt es in vielen Krankenhdusern |
noch nachfragen.

Feedbackgespriiche, z.B. am Ende der |
4. () Ich bin beeindruckt, wie gut du das schon o p_ - 1
] Probezeit oder cuch fur alle Mitarbei- |
hinbekommst. ter/innen einmal pro |ahr. Diese
5. () Und die Dokumentation fdllt mir auch noch schwer. g P -
. i Gespréiche fithrt normalerweise die
(] Ja, wenn du an den Dokumentationen dranbleibst, e : : :
d : jeweilige Stationsleitung mit der |
ist das bestimmt gut. B :
5 o s ; Pflegeperson. Ziel ist es, die aktuelle |
__JWas demnéchst ansteht, ist eine Hygieneschulung. 5 , el
’ i y Arbeitssituation und die persdnliche
. [ JJa klar, das ist Arbeitszeit. : .
% ; ; Weiterentwicklung zu besprechen.
. () Dann verbleiben wir erst einmal so. . ; .
y i Man sollte sich auf diese Gespréiche
10. () Danach schauen wir, ob es noch weitere z
o, . g vorbereiten.
Maéglichkeiten gibt.

a

WO o~

Sie haben heute ein Gespréch mit Threr Stationsleitung. Bereiten Sie sich auf das Gesprdch vor. Machen Sie
Notizen zu den folgenden Punkten.

ErfaRrUNGEN QUE QI STOTION: oot eee et e ssese s ses e sest e st st 002888t see 2E 8RR s st ettt st
Bt e PN o e o e i e b o e e s
Do brouche ieh e URTEESHIEZIN0E - oo i s e e e Mot it

Wt T U WIS CIIE i i e s S T E  E R e

Spielen Sie ein dhnliches Gespréich wie in 2b. Die Sétze in 2c und die Notizen in 2d helfen Ihnen.

Pflegeperson Stationsleitung

Sie arbeiten seit Sie sind schon seit mehreren Jahren Stationsleitung. Heute filthren Sie ein
sechs Monaten auf Gesprdch mit einer Pflegeperson, die seit einem halben Jahr auf lhrer Station
giner neuen Station ist. Fragen Sie, was positiv lGuft und was noch nicht so gut klappt. Geben Sie
und haben ein der Pflegeperson ein Feedback zu ihrer bisherigen Arbeit. Sie sagen der
Gespréch mit der Pflegeperson, dass sie demndchst an einer Hygieneschulung teilnehmen muss.
Stationsleitung. Sie reagieren positiv auf ihre Weiterbildungswiinsche.

mit Vorgesetzten iiber Erfahrungen und berufliche Perspektiven sprechen |

tiber Weiterbildungswiinsche und -moglichkeiten sprechen
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(1 Lesen Sie die Sdtze und ordnen Sie zu. — |

3 Uber Schulungen diskutieren und die eigene
Meinung vertreten

1. Mir geht es genauso. 7. Ich finde das aber wichtig, denn sonst ... |
2. Wie meinst du das? 8. Das mag schon sein, aber ... |
3. Das sehe ich ganz anders. 8. Wie siehst du das denn?
4. Ich frage mich, was das bringen soll, 10. Da bin ich ganz deiner Meinung.
5. Kannst du das etwas genauer erkldren? 11. Welche Erfahrungen hast du denn gemacht? ‘
6. Ich gebe dir recht. 12. Dafiir spricht auch, dass ...

zustimmen |wide;sprechen andere einbeziehen | nachfragen ein Argument bekréftigen

1 | | |

b Lesen Sie folgende Meinungen und diskutieren Sie dariiber. Nutzen Sie die Séitze aus 3a.

1. [_] Wenn die Hygieneschulungen zu oft stattfinden, ist das
verschwendete Zeit.

2. [ ] Onlineschulungen sind viel sinnvoller als Présenzschulungen.

3. [_] Die Inhalte der Schulungen sind doch immer gleich.

4. () Die Schulungen sind interessant und aktuell.

5. [_] Hygieneschulungen sind wichtig, damit wir trotz Stress die
Hygiene nicht vergessen.

)

Horen Sie das Gespréch. Welche Meinungen aus 3b héren Sie?
Kreuzen Sie an.

,2:
i
(o

)

Horen Sie noch einmal und verhinden Sie. N =

B
HEY
n
(=

1. Mir geht es genauso, —— a) Ich finde die Schulungen immer interessant.

2. Langweilig? Das sehe ich ganz i T b) denn ich habe auch erst vor Kurzem diese
anders: Onlineschulung gemacht.
3. Das mag schon sein, Gereon, ¢) dass ihr das nicht gut findet! |
4. Das ist doch ganz klar, denn beij all d) immer etwas Neues, oder? |
der Routine wiirden e) aber das ist echt zu viel.
5. Ich verstehe das gar nicht, f) wir sonst schnell die eine oder andere |
6. So eine Schulung bringt doch Hygienevorschrift vergessen. l
7. Mach das erst einmal jahrelang mit, g) aber trotzdem gibt es immer etwas zu lernen.
8. Klar ist do immer Wiederholung dabei, h) dann findest du das auch nicht mehr so spannend.

(Vase @ Héren Sie die Sdtze aus 3d. Was wird betont? Markieren Sie.

Q416 f Horen Sie noch einmal und sprechen Sie nach.

il g Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gesprich wie in 3c. Die Sdtze in 3a und 3d helfen Thnen.
Pflegeperson A Pflegeperson C
Sie miissen schon wieder an einer Hygieneschu- Sie finden regelmdfige Hygieneschulungen
lung teilnehmen, cbwohl Sie vor nicht einmal wichtig, da Sie dort Ihr Wissen auffrischen
zwei Monaten eine Onlineschulung gemacht konnen.

haben. Das finden Sie zu viel.

Pflegeperson B Pflegeperson D

Sie finden, dass die regelmdfRigen Hygieneschu- Sie finden die Schulungen, vor allem die Prdsenz-
lungen nichts bringen, da sie viel zu theoretisch seminare, wichtig, denn dort findet immer ein guter
sind. Austausch statt und es gibt immer etwas zu lernen.

iiber Schulungen diskutieren | die eigene Meinung vertreten
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0 Lesen Sie die Aussagen und den Fachtext. Wo steht das im Text? Markieren Sie.

&4 HygienemaBnahmen verstehen und bei einer
Schulung nachfragen s

1. Desinfizieren ist sehr wichtig, weil nicht alle Bakterien durch Antibiotika abgetdtet werden.
2. Die Pflegekrdfte miissen die Hygienevorschriften streng beachten, weil es sonst geféhrlich ist.

3. Vor allem schwache Patienten und Patientinnen kénnen sich infizieren. @
Krankenhaushygiene beschéftigt sich hauptséchlich mit der Praven- Prépositionen mit
tion, Erfassung, Auswertung und Kontrolle nosokemialer Infektio- Genitiv
nen. Infolge dieser Infektionen kann es vor allem bei immunge- Infolge dieser Infektionen
schwéchten Patienten und Patientinnen zu Komplikationen kommen. kannes ...
Hinzu kommt: Aufgrund der Antibiotikaresistenzen bei Bakterien Aufgrund der Antibiotika-
ist es noch wichtiger géwrden, durch Hygienemalinahmen vor resistenzen bei Bakterien
Infektionen zu schiitzen. Angesichts dieser hohen Risiken miissen istes ...
von den Pflegenden stets alle notwendigen Hygieneaspekte beach- Angesichts dieser hohen
tet werden. Risiken miissen ... » (B 4b

b Welche HygienemaBnahmen miissen Pflegefachkrifte beachten? Ordnen Sie die Texte den Bilder zu.
e -m@0 i ()
vals E < (},1’ :
o -

A Hautantiseptik Die Einstichstelle muss C Handedesinfektion Das Praparat wird auf die trockene
mit einem Antiseptikum eingespriiht und mit Hand gegeben. Hande inkl. Handgelenke werden eingerie-
einem Tupfer abgewischt werden. Danach ben. Dann muss es 30 Sekunden einwirken.

muss nochmals eingespriiht werden.
D Sterile Handschuhe Beider Durchfiihrung aseptischer

B Arheitsflachen Die Flachen werden mit Pflegemalnahmen sind sterile Handschuhe zu tragen. Diese
einem desinfektionsmittelgetrdnkten Tuch miissen sorgféltig an- und ausgezogen werden.
abgewischt. Danach darf nicht nachge- Mnfo |
wischt werden. Sobald die Flache getrocknet Bei hochinfektitsen ==
ist, kann sie wieder benutzt werden. Krankheiten sind weitere MapR-

ahmen wie Masken und
Notieren Sie Fragen zu Text A und B, Ihr Partner / Ihre Partnerin . X iy . .
Schutzkleidung ndtig, um Infek-

notiert Fragen zu Text C und D. iStel.len Sie sich gegenseitig tiansicottan 7 uriesbracher:
Ihre Fragen und beantworten Sie diese. )

Lo
([}
™

Vilaiz d Horen Sie einen Teil einer Hygieneschulung. Woriiber sprechen die Personen?

(Y aay @ Héren Sie noch einmal und verbinden Sie.

1. Konnten Sie mir bitte sagen, was a) die Arbeitsflchen gereinigt werden miissen?

2. Was muss ich denn beachten, wenﬂ b) die Abkiirzung EWZ bedeutet?

3. Kdnnten Sie noch erkldren, wie c) ich die Arbeitsfléichen reinige?

4. Konnten Sie bitte langsamer sprechen, damit d) wir beachten miissen?

5. Gibt es denn sonst noch etwas, was e) ich mir ein paar Notizen machen kann.

o f Rollenspiel - Spielen Sie ein Gesprich. Ein/e Azubi hat Fragen zu den Hygienemafnahmen.

Pflegeperson Auzubildende/r
Sie sprechen mit einem/einer neuen Auszu- Sie sind im 1. Ausbildungsjahr und neu auf der Inneren
bildenden (iber Hygienemafnahmen. Station. Sie sprechen mit einer Pflegeperson ber die
Nutzen Sie die Beispiele aus 4b. Beantwor- Hygienemafnahmen. Fragen Sie genau nach, wenn
ten Sie die Fragen. etwas unklar ist. Die Fragen in 4c helfen lhnen.

HygienemaBnahmen verstehen | bei einer Schulung nachfragen
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5 Eine Auszubildende auf Hygienevorschriften hinweisen

o Sehen Sie das Foto an. Was entspricht nicht
den Hygienevorschriften?

b Was wiirden Sie der Kollegin sagen?

¢ Lucille Samonte spricht mit Svenja Déren iiber die
Hvgienevorschriften. Welche Losungsvorschlége werden
genannt? Horen Sie und kreuzen Sie an.

1. () Svenja Déren desinfiziert sich nur die Hénde.

2. [ Sie macht das Béndchen und den Nagellack weg.

3. [ Sie zieht Einmalhandschuhe an.

4. [ Sie desinfiziert das Béindchen und die Hédnde.

5. () Sie tibernimmt Aufgaben ohne direkten
Patientenkontakt.

d Héren Sie noch einmal. Was sagt Lucille Samonte? Kreuzen Sie an.
Welche S&tze finden Sie unangemessen? Warum?

. [_) Wie siehst du denn heute aus? Nagellack und Festivalbdndchen: Das geht ja gar nicht!

. ) So schén das aussieht, aber Nagellack ist aus hygienischen Griinden nicht in Ordnung. |

. [_J Wir alle haben eine groRe Verantwortung den Patienten gegentiber. |
() Und was machst du, wenn sich die Patienten wegen dir infizieren? ‘

() Auch wenn das fiir dich kleinlich erscheinen mag: Das ist echt ein Problem.

. () Wenn du das nicht sofort wegmachst, bekommst du echt Arger.

oWV R WN e

{Tipp |

In schwierigen Situationen Feedback geben

Wenn Sie Kollegen und Kolleginnen auf einen Fehler oder auf etwas ansprechen, was Sie stort,
sollten Sie die Situation so kankret wie méglich beschreiben. Machen Sie auch deutlich, dass es um
die Sache geht und nicht dorum, jemanden personlich anzugreifen. Vor allem bei Auszubildenden
kénnen Sie Vorschléige machen, wie etwas besser gemacht werden kann. Geben Sie zwischendurch
auch positives Feedback, dann ist es in schwierigeren Situationen leichter, Fehler anzusprechen bzw.
etwas zu kritisieren,

€ Héren Sie die S&étze und sprechen Sie nach.

1. Svenja, noch was dnderes. Ich habe gesehen, dass du Nagellack trdgst.

2. So schon das aussieht, aber das ist so nicht in Ordnung.

3. Wie du mit den Patienten umgehst, ist echt super.

4. Leider ist das nicht ganz so einfach zu l6sen.

5. Auch wenn das kleinlich erscheinen mag: Das ist echt ein Problem.

6. An deiner Stelle wiirde ich das sofort machen, um keinen Arger zu bekommen.

f Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 5c. Die Sdtze in 5d und 5e helfen Thnen. '

Pflegeperson Auszubildende/r

Sie kommen am Montagmorgen zur Arbeit auf Sie sind seit drei Wochen als Auszubildende/r auf der
der Inneren Station und treffen den/die Inneren Station. Sie haben am Wochenende eine
Auszubildende/n, der/die erst seit drei Wochen Fitnessuhr geschenkt bekommen. Selbstverstdndlich
auf der Station arbeitet. Sie sehen, dass er/sie mdchten Sie die Fitnessuhr auch bei der Arbeit tra-
eine Fitnessuhr trdgt. Sie sagen, dass das aus gen, schon um zu wissen, wie viele Schritte Sie tdglich
hygienischen Griinden nicht erlaubt ist. Disku- gehen. Jetzt sollen Sie sie aus hygienischen Griinden
tieren Sie dariliber. abnehmen. Das mochten Sie aber nicht.

Auszubildende auf Hygienevorschriften hinweisen
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¢ Hatten Sie schon einmal einen Konflikt oder ein Missversténdnis am Arbeitsplatz? Worum ging es?
Wie konnten Sie das kldren? Berichten Sie.

6 Uber Missverstindnisse im Team sprechen

(V20 b Karsten Schuster, Gereon Teichert und Lucille Samonte haben einen Konflikt. Héren Sie Variante 1
des Gesprdchs. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

R F
1. Karsten ist sauer, weil jemand den Pflegewagen nicht sauber gemacht hat. O O
2. Gereon beschuldigt Karsten, nicht ordentlich genug zu sein. O O
3. Gereon versteht nicht, warum Karsten sauer auf ihn ist. () ()
4. Karsten glaubt, Lucille hinterl&sst immer alles unordentlich. O )
5. Lucille meint, dass Gereon und Karsten ihr Problem allein l6sen sollen. O )
(Vaz € Horen Sie jetzt Variante 2 des Gespréchs. Welche Sdtze benutzt Lucille Samonte, um den Konflikt zu

deeskalieren? Kreuzen Sie an.

1. (] Ich méchte erst einmal gencuer verstehen, was hier los ist.

2. [_] Bevor ihr weiter streitet, sollten wir die Sache nochmals genauer anschauen.
3. [ Lasst uns doch erst einmal schauen, was genau passiert ist.

4, [ ) Karsten, wie siehst du das denn?

5. [ Statt nach einem Schuldigen zu suchen, sollten wir lieber eine Lésung finden.
6. [ Lasst uns gemeinsam iiberlegen, was eine gute L8sung wdre.

7. (] Da bin ich ja froh, dass wir das so schnell kléren konnten.

8. [_) Beruhigt euch erst einmal und spdter bei der Teamsitzung kldren wir das.

tiem d Horen Sie die Sitze aus 6c und sprechen Sie nach.

€ Rollenspiel - Spielen Sie dhnliche Gesprdche wie in 6b und 6c.

Situation

Sie kommen in die Teekiiche, wo es ziemlich chaotisch aussieht. Es steht Gberall benutztes Geschirr
herum. Im Kiihlschrank stehen verdorbene Lebensmittel.

Variante 1: Sie streiten sich.

Variante 2: Sie versuchen, gemeinsam eine Ldsung zu finden.

Pflegeperson A Pflegehelfer/in Pflegeperson B
Sie sind verdirgert, denn so kénnen Sie Sie haben das Chaos nicht verursacht Sie rechtfertigen
weder arbeiten noch eine erholsame und sind verdrgert, dass man immer sich und geben
Pause machen. Sie beschuldigt, wenn etwas im Team Griinde an, warum
Sie werfen dem/der Pflegehelfer/in nicht gut lduft. Dabei lasst Pflegeper- Sie damit nichts
vor, das Chaos verursacht zu haben. son B immer alles einfach so liegen. zu tun haben.

tber Missverstédndnisse im Team sprechen
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@ Vor der Supervision - Lesen Sie die Einladung. Was ist eine Supervision?

Demem 12

7 Den Verlauf einer Team-
supervision reflektieren

Tearmsupervision am Montag 23.01.20...
Liebes Team der Inneren,

am kommenden Montag starten wir um 15:00 Uhr mit der Supervision.

Wie Sie mir vorab mitgeteilt haben, méchten Sie zu folgenden Themen arbeiten: Kommunika-
tion im Team, Konfliktsituationen im Team, Organisation der Arbeitsabldufe und Umgang mit
herausfordernden Patienten/Patientinnen und Angehorigen.

In der ersten Sitzung konzentrieren wir uns auf die Kommunikation im Team und darauf, wie
Sie in Konfliktsituationen gemeinsam zu konstruktiven Losungen kommen kénnen.

Ich freue mich darauf, Sie kennenzulernen.
Mit freundlichen Grifen

Barbel Kramer, Dipl. Pddagogin

b Lesen Sie noch einmal und beantworten Sie die Fragen.
1. Uber welche Themen mochte das Team sprechen?
2. Welche Themen werden in der ersten Sitzung besprochen?

Naz ¢ Nach der Supervision - Héren Sie das Gespréch. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

1. Die Supervision ist erfolgreich gestartet.

2. Die Supervision war fiir einige im Team nicht besonders hilfreich.
3. Karsten und Gereon méchten alles sehr ausfiihrlich besprechen.
4. Die ndchste Supervision findet in zwei Wochen statt.

QOO0 =
aaeEs.

14

() 423 d Was sind die Riickmeldungen? Verbinden Sie und haren Sie zur Kontrolle.

1. [*F Ich kann jetzt nur fiir mich sprechen,—— a) war das echt ein guter Start.

2. [_]1m Vergleich zu unserer Teambildung Lb) aber es war wirklich gut, sich mal auszutauschen.
vor zwei Jahren ¢) auch ganz gute Lésungen entwickelt.

3. [_] Fiar mich war hilfreich, d) dass wir so lange (iber alles gesprochen haben.

4. () Aus meiner Perspektive haben wir e) denn ich hatte genug Zeit zum Nachdenken.

5. (] Mir hat nicht so gut gefallen, f) dass wir alle Zeit hatten, uns gut zuzuhoren.

6. () Fiir das ndchste Mal wiirde ich mir wiinschen,  g) nicht alles bis ins kleinste Detail zu

7. (] Fiir mich war das so eine gelungene Sache, besprechen.

e Welche Riickmeldungen sind positiv (+) und welche eher negativ (-)? Markieren Sie in 7d.

&8 f Rollenspiel - Das Team spricht iiber die Supervision. Spielen Sie ein dhnliches Gesprdch wie in 7c.
Stationsleitung Pflegeperson A
Sie fanden die Supervision hilfreich. Fiir Sie ist Ihnen hat die Supervision sehr viel gebracht, weil
nun der néichste Schritt, die Verbesserungsideen es genligend Zeit gab, liber eine bessere
in die Praxis umzusetzen. Kommunikation im Team zu sprechen.
Pflegehelfer/in Pflegeperson B
Sie fanden die Supervision besser als gedacht, Sie fanden die Supervision zwar ganz o.k.,
denn endlich konnten Sie mal saogen, was aber es sollte lThrer Meinung nach nicht so sehr
Sie nervt und welche Verbesserungen Sie sich um Kommunikation, sondern eher um Arbeits-
wiinschen, organisation gehen.

den Verlauf einer Teamsupervision reflekiieren
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1 Einstieg

a0 Wortschaiz Was passt zusammen?

Ny W

. die Pctientenumgebungv—\ a) keimfrei

. aseptisch

b) sehr genau

. Ubertragung von Krankheiten T TR c) die Ndhe des Patienten

. potenziell infektits d) Ansteckung mit Krankheitserregern
. Indikatoren e) obligatorisch

. verpflichtend f) moglicherweise ansteckend

. sorgfdltig g) Hinweise

b Wortschatz Welches Wort passt? Die Wérter aus 1a und die Grafik helfen Thnen.

Fiinf (1) Indikatoren / Ubertragungen zur
Héndedesinfektion

Hdndedesinfektion ist zum einen in der
direkten und zum anderen in der erweiterten
(2) Ndhe / Patientenumgebung notwendig.
Direkt vor dem Patientenkontakt sind die
Hénde zu desinfizieren und zusdtzlich noch-
mals vor einer (3) aseptischen / infektidsen
Tatigkeit am Patienten.

Hatten Sie Kontakt mit (4) aseptischem /
infektiosem Material? Auch dann ist eine

(5) unmittelbare / sorgfdltige Desinfektion
threr Hénde Pflicht. Bedenken Sie aufferdem,
dass nach Kontakt / Ansteckung (6) mit
einem Patienten und auch mit der unmittel-
baren Patientenumgebung eine erneute
Desinfektion sein muss.

¢ Wortschatzerweiterung Lebenslanges Lernen - Ergéinzen Sie die Satze.

die Fortbildung die Hygieneschulung die Zusatzqualifikation

die Ausbildung zur Pflegefachkraft die Anpassungsqualifizierung

. Wéhrend einer FOrtbildung . lernt man etwas Neues oder man vertieft das eigene Wissen.

. Alle Pflegekréfte miissen regelmdRig, mindestens einmal pro Jahr, @ine ..o

besuchen, um sich mit den neuesten Hygienestandards vertraut zu machen.

. Wenn Personen zusdtzliches Wissen und spezielle Kompetenzen brauchen, die sie in der

Berufsausbildung noch nicht erworben haben, nehmen sie an einer ldngeren, berufsbegleitenden
... teil, z. B. fiir Palliativpflege.

............................................................................. ist eine QualifizierungsmaBnahme fiir Pflegekrdfte, die im

Ausland ihren Abschluss gemacht haben.

dauert meistens drei |ohre, besteht aus Praxis und Theorie und

wird mit dem Pflegeexamen abgeschlossen.
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2 Mit einer Vorgesetzten iiber Erfahrungen und berufliche Perspektiven sprechen 12

o Wortschatz Vor dem Mitarbeitergespréich: Lucille Saumonte hat sich vorbereitet. Ordnen Sie die Séitze zu.

a) Ich habe mich gut eingelebt. Die Kolleginnen und Kollegen sind
sehr hilfsbereit.

1. Erfahrungen auf der Station

2. Das lduft positiv.

3. Da brauche ich noch
Unterstiitzung.

4. Weiterbildungswiinsche

b) Die meisten Abldufe auf der Station kenne ich nun schon sehr
gut und ich verstehe fast immer, was die Patienten und auch die
Kollegen sagen. Manchmal muss ich aber nachfragen.

¢) Ein Deutschkurs mit dem Schwerpunkt Schreiben flir den Beruf.

d) Ich muss manchmal noch nachfragen. Manchmal kann man

mich nicht so gut verstehen. Das Schreiben von Pflegedokumen-
tation ist sehr schwer fiir mich und ich mache noch einige Fehler.

Wortschatz
gemacht. Lesen Sie und ordnen Sie die Begriffe zu.

a) Deutschkenntnisse
o) Einarbeitungszeit

==

) Lucille Samonte am 03.11.

¢) Fortbildung

Nach dem Mitarbeitergespréich: Maria Baumgart hat sich Notizen fiir die Personalakte

d) Mitarbeitergespréch e) Ndchste Schritte

2. () deit 01.11. beendet ! Selbststandiges Erledigen der Aufgaben

(]

. (D Verstekt und spricht schon sehr qut [ Muss nur manchmal noch nachfragen

Beim Schreiben der Pfiegedokumentationen Unterstutzung erforderiich
4. () Anmeldung zur tygieneschulung im Dezember
5. () Feedback nach der ttygicneschulung dann Planung weiterer Fortbildungen

Lesen

Lucille Samonte bekommt E-Mails wegen der Hygieneschulung. Welche Betreffzeile passt zu

welcher E-Mail? Lesen Sie und ordnen Sie zu. Eine Betreffzeile passt nicht.

a) Einladung zur Hygieneschulung
¢) Erinnerung: Neuer Termin

@0

Betreff:

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

hiermit mdchten wir Sie herzlich zur
Hygieneschulung am 3.12. einladen.
Die Schulung findet im Seminarraum 3,
im 6. OG statt. Bitte bestatigen Sie Ihre
Teilnahme bis spétestens zum 20.11.

Freundliche GriBe
Matthias Blum

o'®

Betreff:

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

leider ist unser Dozent fur die Hygiene-
schulung erkrankt., Daher fallt der Termin
am 03.12. aus. Die Schulung findet nun
eine Woche spéter, am 10.12. statt.

Mit freundlichen GriBen
Matthias Blum

b) Hygieneschulung: leider kein freier Platz zur Verfligung
d) Schulung verschoben

e) Ihre Meinung ist erwiinscht

(D)

Betreff:

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

danke, dass Sie sich zur Hygieneschulung
am 03.12. angemeldet haben. Wir mochten
Sie bitten, nach der Fortbildung den beige-
fugten Feedbackbogen auszufillen und an
uns zurickzuschicken. Danke!

MfG
Matthias Blum

Betreff:
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
hiermit méchten wir Sie nochmals daran
erinnern, dass die Hygieneschulung erst am

10.12. stattfindet. Bitte teilen Sie uns recht-
zeitig mit, falls Sie nicht teilnehmen kdnnen.

Mit besten GriiBen
Matthias Blum

3



3 iber Schulungen sprechen und die eigene Meinung vertreten

Wortschatz Finden Sie ein Gegenargument. Ergéinzen Sie die passenden Worter.
ist ... sinnlos gewinnen war ... veraltet war ... langweilig wdre ... wenig.
1. ® Es ist verschwendete Zeit, so oft an den Hygieneschulungen teilzunehmen.
O Das sehe ich ganz anders, wWir KBNNeNn Zeit ... s WENN WK durch die
Schulungen unsere Arbeitsroutinen verbessern.
2. @ Ich finde jéhrliche Schulungen sehr sinnvoll.
© Wenn wir einmal im Jahr das gleiche Seminar haben, ... das doch
< 1 O
3. ® Mir geht es genauso. Das ist mir echt zu viel.
O Das mag schon sein, aber wenn die Schulungen nur alle zwei Jahre stattfinden wiirden,
s OB B R O T
4. ® Die letzte Schulung fand ich tibrigens sehr interessant.
O NEIN, Qi€ ..oooreercreecesseeesiorseeereerreesnines GOCA FICATIG et
5. ® Ich finde es wichtig, dass wir iiber aktuelle Themen informiert werden.
© Das mag schon sein, aber ein groRer Teil der Inhalte der letzten Schulung

e SCROT @CNT

HygienemaBnahmen verstehen und bei einer Schulung nachfragen
Wortschatz Welches Verb passt? Unterstreichen Sie.
1. Einige Patienten haben sich mit Krankenhauskeimen infiziert / ibertragen.
2. Das Immunsystem bleibt / arbeitet nicht so effektiv.
3. Antibiotika wirken / passen bei diesen Keimen nicht immer.
4, Es ist wichtig, sich méglichst gut vor Infektionen zu schiitzen / vermeiden.
5. Mangelnde / Passende Hygiene kann fiir die Patienten geféhrlich werden.
Grammatik Saogen Sie es anders. Nutzen Sie die Wérter aus 4a.
1. Infolge von nosokomialen Infektionen wurden einige Patienten krank.
Einige Personen wurden krank, indem sie sich mit Krankenhauskeimen infizierten..........
2. Bei Immunschwiche eines Patienten kann es zu Komplikationen kommen.
Es kann zu Komplikationen KOMMEen, WeIMMN ...t sssssssissssimsssssenst
3. Aufgrund zunehmender Antibiotikaresistenzen sind HygienemaRnahmen sehr wichtig.
HygienemaRnahmen sind sehr Wichtig, Weil ...
4. Durch HygienemaRBnahmen wird ein bestmdglicher Schutz vor Infektionen angestrebt,
HygienemafBnahmen helfen, UM SICh ... s i
5. Angesichts dieser hohen Risiken miissen die notwendigen Hyagieneaspekte beachtet werden.

Die Pflegekrdfte miissen die notwendigen Hygieneaspekte beachten, weil es sonst fir die

[ £7§ 7= 5 L (=] OO S




UBUNGEN
€ Wortschatz Womit mache ich das? Ordnen Sie zu. Manchmal gibt es mehrere Moglichkeiten. 1 2

a) mit einem Antiseptikum

1. die Haut einsprithen b) mit einer Nadel

2. in die Haut einstechen €) mit einem Tupfer

3. etwas abwischen d) mit einem Tuch

4. die Hande einreiben e) mit einem Desinfektionsmittel

f) mit einer Salbe

d Lesen Wie desinfiziere ich richtig? Bringen Sie die Sé&tze in die richtige Reihenfolge. Die Texte auf
Seite 188 helfen Ihnen.

1. Wie desinfiziere ich eine Einstichstelle? 3. Wie desinfiziere ich meine Hénde?
() Spriih die Haut nochmals ein. () Reib die Hé@nde und die Handgelenke ein.
(1) Spriih die Haut mit einem Antiseptikum ein. () Lass das Préparat 30 Sekunden einwirken.
() Wisch die Haut mit einem keimarmen Tupfer ab. (] Gib das Préparat auf die trockene Haut.

2. Wie desinfiziere ich Arbeitsfltichen? 4. Wie benutze ich sterile Handschuhe?
() Wisch die Fléichen ab. (] Zieh die Handschuhe sorgféltig aus.
() Tauche ein Tuch in Desinfektionsmittel. (_] Zieh die Handschuhe sorgféltig an.
(] Lass die Fléche trocknen. (] Desinfiziere zus&tzlich die Hénde.

() Wisch nicht noch einmal.

e Lesen Lesen Sie den Text. Welche Aussagen passen am besten? Kreuzen Sie an: a, b oder c.

Handehygiene

Laut Weltgesundheitsorganisation (WHO) ist Handhygiene immer
noch die wichtigste EinzelmaBRnahme zur Unterbrechung von
Infektionsketten. Diese MaRnahme hat wegen der steigenden Zahl

von multiresistenten Keimen nicht an Bedeutung verloren. J
s Angesichts der Gefahr einer Infektion mit Krankheitserregern ist =7
bei jeder moglichen oder tatsachlichen Kontamination der Hande lh

eine hygienische Handedesinfektion durchzufihren.

Besonders zu beachten ist, dass infolge von rissiger, schuppiger

oder ungepflegter Haut die Wirkung des Desinfektionsmittels be-
o eintréchtigt werden kann. Hautpflege ist daher fiir Pflegepersonal

verpflichtend. Aufgrund der méglichen Ubertragung von Keimen

sollten Fingernagel kurz geschnitten sein. Ringe, Uhren und Arm-

bander sind bei der Arbeit verboten.

1. Handhygiene ist immer noch besonders wichtig,
(@) um Infektionen und die Ansteckung mit multiresistenten Keimen zu vermeiden.
(b) weil Krankenhauskeime immer geféhrlicher werden. e
(c) weil die Zahl der Krankenhauskeime steigt. —iw}‘
W-Fragen stellen
Stellen Sie W-Fragen zu
einem Text, um ihn besser zu
verstehen, z.B.: Was ist die
wichtigste Hygienemalf3-

2. Eine Hdndedesinfektion ist wichtig,
(a) weil man mit kontaminierten Materialien Kontakt hat.
(b) weil die Gefahr besteht, Krankenhauskeime zu Gibertragen.
(c] weil die Gefahr besteht, sich mit Krankenhauskeimen zu infizieren.

3. Pflegepersonen miissen auf3erdem darauf achten, nahme? Warum ist Hénde-
(a) die Haut ihrer Hédnde gut zu pflegen. desinfektion wichtig? Worauf
(b) nicht ungepflegt zu sein. missen Pflegepersonen

(c) dass das Desinfektionsmittel gut wirkt. besonders achten?




B Eine Auszubildende auf Hygienevorschriften hinweisen

o Wortschatz Welches Verb passt nicht? Streichen Sie durch.

oW N

b Kommunikation

ein Festivalbdndchen abnehmen - tragen - stellen
. Nagellack auftragen - entfernen - setzen
. Verantwortung nehmen - tragen - haben
. mit den Patienten umgehen - kommunizieren - sorgen
. sich Keime holen - einfangen - bekommen
. Arger bekommen - haben - holen

Manchmal gibt es zwei Maglichkeiten.

1.
2

3

¢ Kommunikation

1.
2
3.
4.
&

d Kommunikation

. Wenn sich ein Patient einen Keim ...

So wichtig das fur dich ist, du musst das Festivalbdndchen ...

Den Nagellack sollttest du QUER ... i

Einer Auszubildenden Feedback geben - Ergtinzen Sie die passenden Wérter aus 5a.

WT e Verantwortung den Patientinnen und Patienten gegeniiber.

. Ich finde es super, wie du mit der neuen Patientin ... st ieeinses

. Du méchtest doch keinen Arger mit der Stationsleitung ...

Das Bdndchen muss ich tragen,

Entschuldige, ich war gestern zu miide,
Das Béndchen desinfiziere ¢) ich einfach mit.
Ich desinfiziere jetzt einfach
Ja, wenn das problematisch ist, e) gut die Hdnde.

a) bis es von allein abfdallt.

Wie konstruktiv finden Sie die Satze?

1.

Du bist ja nun schon einige Wochen hier auf der Station. konstruktiv
a) Es lduft jo ganz gut. X
b) Ich finde, dass es wirklich nicht so optimal lGuft.

¢) Ich finde, du machst deine Arbeit wirklich gut.

. Der Pflegewagen ist joa immer noch nicht aufgefullt!

a) Hattest du denn so viele andere Sachen zu tun?

b) Gib bitte Bescheid, wenn du viel zu tun hast und
etwas nicht plnktlich machen kannst.

©) Du solltest besser zuhdren, wenn man dir etwas sagt.

. Wir miissen noch die Wunde von Frau Kleinert versorgen.

@) Vergiss nicht wieder, dir die Hinde zu desinfizieren!
b) Hast du dir etwa schon wieder nicht die Héinde desinfiziert?
¢) Bevor wir zu ihr gehen, solltest du dir noch die Héinde desinfizieren.

6 (iber Missverstindnisse im Team sprechen

o Lesen Lesen Sie den Text auf Seite 197. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

Das 4-Ohrenmaodell zeigt,

1

2.

2

dass eine Aussage verschiedene Bedeutungen haben kann.
dass Konflikte sich ganz leicht [osen lassen.

dass man Konflikte vermeiden kann, indem man Sach- und Beziehungsebene trennt.

b) mach ich das vielleicht weq.

d) um den Nagellack abzumachen.

Die Stationsleitung gibt der Auszubildenden ein Feedback. Markieren Sie:

OO0 =

... haben wir ein grofes Problem.

SR o 1o =] 4

Die Auszubildende Anna |éker reagiert auf das Feedback. Verbinden Sie die Sdtze.

destruktiv

e ]

F
=
LS
Y
L
.
A




Nach dem Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun

(1981) enthlt jede AuBerung vier Ebenen gleichzeitig:

einen Sachinhalt - das Thema, Uber das gesprochen

wird

s - eine Selbstoffenbarung - was die Person damit Uiber

sich selbst sagt oder wie sie sich selbst darstellt

- einen Beziehungshinweis - der zeigt, welches Ver-

hiltnis die Personen zueinander haben

einen Appell - was erreicht werden soll

1o Wenn wir miteinander kommunizieren, werden gleich-
zeitig diese vier Ebenen angesprochen, sowoh! auf der
Seite des Senders als auch auf der Seite des Empfangers.
Das Gelingen von Kommunikation hangt also davon ab,
wie etwas gesagt wird und wie esankommt.

s Ein Beispiel macht dies deutlich:

Karsten S.. Ich wollte gerade den Pflegewagen kon-
trollieren und sehe das Chaos hier. Kannst du das
nicht direkt wegrdumen?

Gereon T.: Wieso denn immer ich? Das konnt ihr Fach-
krafte genauso gut machen.

20

UBUNGEN 12

Das 4-Ohrenmodell der Kommunikation .

Sachinhalt: Der Pflegewagen ist nicht aufgerdumt.
Selbstoffenbarung: Ich bin genervt und mochte ver-
meiden, dass unnctige Arbeit fiir mich entsteht.
Appell: Raum bitte den Pflegewagen auf!

= Beziehungshinweis: Ich erwarte von dir, dass du den
Pflegewagen ordentlich hinterlasst.

Die Reaktion von Gereon Teichert zeigt, dass er sich von
Karsten Schuster nicht akzeptiert und herabgesetzt
fiihit. Ob Karsten Schuster das wirklich so gemeint hat,
|asst sich aus seiner Aussage nicht eindeutig erkennen.

=
=7

Vor allem wenn sich - wie in diesem Beispiel - Bezie-
hungs- und Sachebene vermischen, kann ein Gespréch
eskalieren und ein Konflikt entstehen, in dem es dann
nicht mehr nur um die Sache geht, sondern auch um

3 verletzte Gefiihle. Ein klérendes Gesprach, wenn méglich
mit einer neutralen dritten Person, kann helfen, Bezie-
hungs- und Sachebene zu unterscheiden, die Ursachen
fiir den Konflikt zu finden und diesen konstruktiv zu
losen.

b Lesen
Bezeichnungen in der Grafik.

Lesen Sie die Zeilen 1 bis 10 des Textes noch einmal und ergéinzen Sie die fehlenden

Appell
Beziehungshinweis

Sachinhalt

Der Pflegewagen ist schmutzig!

TS N

W

-

Sclbstoffenbarung.......... s
Ich habe nichts falsch gemacht. |

Du machst hier nicht
sauber und Karsten

| ( ]

schreit mich dafiir an! <L

Mach das bitte sauber!

N

L

\

Ihr gebt mir die Schuld!

¢ Lesen Chaos in der Teekiiche - Ordnen Sie zu: Sachinhalt (S), Beziehungshinweis (B), Appell (A),

Selbstoffenbarung (S0).

1. Habt ihr eine Party gefeiert? Hier ist ja ein
absolutes Chaos.
(3 Die Teekiiche ist nicht aufgerdumt.
() Macht bitte sofort sauber.
(] Es stort mich, wenn nicht aufgeréumt ist.
() Ihr verhaltet euch nicht korrekt.

2. Hier gibt es ja nicht einmal einen Platz, um
meinen Kaffee abzustellen.
(1) Ich méchte hier in Ruhe Pause machen.
(7) Auf dem Tisch ist kein Platz mehr.
(") Rdumt die Sachen weg.
() Ihr nervt mich.

3. Ich habe damit nichts zu tun, weil ich den ganzen
Vormittag gearbeitet habe.
() Ich war nicht in der Teekiiche.
() Ich habe viel gearbeitet.
(CJ1hr solltet lieber arbeiten als euch zu streiten.
() Ich bin unschuldig.

. Réumen wir das doch einfach weg, statt uns zu
streiten.
(") Die Teekiiche ist nicht ordentlich.
(") Lasst uns zusammen aufréumen.
(] Wir sind ein konstruktives Team.
() Ich mochte nicht mit euch streiten.




d Kommunikation

In einer Konfliktsituation deeskalieren - Verbinden Sie die Satzteile.

1. Ich méchte erst einmal genauer verstehen, a) sollten wir die Sache nochmals genauer anschauen.
2. Bevor ihr weiter streitet, b) was hier los ist.

3. Wir sollten lieber eine Lésung finden, ¢) wir das so schnell klgren konnten.

4, Beruhigt euch erst einmal und d) was eine gute Lésung wdre.

5. Da bin ich ja froh, dass e) statt nach einem Schuldigen zu suchen,

6. Lasst uns gemeinsam liberlegen, f) wir kléren das spdter bei der Teamsitzung.

@ Intonation Hbren Sie zur Kontrolle und sprechen Sie nach.

7 Den Verlauf einer Teamsupervision reflektieren

€ Lesen
TeambildungsmaBnahme

Sie méchten, dass Ihr Team besser zusammenwdchst?
Dann sollten Sie alle zusammen an diesem Workshop
teilnehmen. Durch Ubungen mit realen Situationen aus
dem Arbeitsalltag werden Sie flir eine bessere Zusam-
mendrbeit im Team sensibilisiert.

Sie brauchen Zeit und Raum zu einem Austausch dber
die Zusammenarbeit und Kommunikation im Team
oder Sie mochten Ihren Umgang mit den Patientinnen
und Patienten reflektieren? Dann unterstiitze ich Sie
gern: Als neutrale Person moderiere und begleite ich
lhren Austausch und erarbeite mit [hnen konstruktive
Lésungen.

b Kommunikation
gemeint? Verbinden Sie.

Das sagt die Person.

1. @ Im Vergleich zur letzten Supervision fand ich es dieses

Mal wirklich interessant.

2. ® Ja, fiir mich war die Supervision auch hilfreich, denn ich b)
habe viele Tipps bekommen, wie ich wertschétzender

kommunizieren kann.

3. ¥ Ich kann ja nur fir mich sprechen, aber ich fand, dass
wir viel zu lange tiber den Konflikt zwischen Karsten und

Gereon diskutiert haben.

4. O Aus meiner Perspektive war das aber wichtig, denn

so konnten die beiden den Konflikt endlich kldren.
5. & Fir das ndchste Mal wiinsche ich mir, dass wir

intensiver dariiber sprechen, wie wir unsere Aufgaben

noch besser organisieren kdnnen.

6. <> Ja, das finde ich auch. Es liegt ja an uns, ob die Super-

vision fiir uns alle eine gelungene Sache wird.

Mitarbeitergespréch

Lesen Sie die Ankiindigungstexte. Welche Veranstaltung ist das? Ordnen Sie zu.

Beratung Supervision

Wenn Sie personliche Unterstiitzung bei Proble-
men am Arbeitsplatz brauchen, bieten wir lhnen
Gesprdche mit unseren professionell geschulten
Mitarbeitenden. Selbstverstdndlich werden alle

Informationen vertraulich behandelt.

Es ist wieder so weit: Alle Stationsleitungen
werden Sie in den ndchsten Wochen zum jdhrli-
chen Gespréich einladen, Sie kdnnen die aktuelle
Arbeitssituation und [hre Weiterbildungswiin-
sche besprechen.

Das Team tauscht sich iiber die Supervision aus. Was sagt die Person und was ist noch

Was ist noch gemeint?

a) Bis jetzt war meine Kommuni-

kation nicht immer freundlich.

Ich hétte lieber noch iiber

andere Themen gesprochen.

¢) Damit sich die Supervision
lohnt, missen wir aktiv
mitmachen.

d) Ich bin froh, dass Karsten und
Gereon keinen Streit mehr
haben.

e) Die letzte Supervision war
uninteressant.

f) Unsere Arbeitsorganisation ist
nicht optimal.

Vuzs ¢ Intonation Horen Sie die Sdtze aus 7b. Welche Worter werden besonders betont? Markieren Sie.

{ 14325 d Intonation Horen Sie noch einmal und sprechen Sie nach.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

das Arzteteam, -s

der Dozent, -en

die Dozentin, -innen
der Pddagoge, -n

die PGdagoagin, -nen
der Pflegehelfer, -

die Pflegehelferin, -nen
das Pflegeteam, -s

der Referent, -en

die Referentin, -nen
die Stationsleitung, -en
der Supervisor, -en

die Supervisorin, -nen
der/die Vorgesetzte, -n

Management und
Verwaltung

die Anpassungsqualifizierung, -en
das Ausbildungsjahr, -e

die Beratung, -en

die Berufsausbildung, -en

die Einarbeitungszeit, -en

die Fortbildung, -en

der Fortbildungswunsch, “e

die Hygieneschulung, -en

das Mitarbeitergespréich, -e

die Onlineschulung, -en

die Personalakte, -n

das Pflegemanagement (Sg.)
das Présenzseminar, -8

die Prasenzschulung, -en

die Probezeit, -en

das Seminar, -

die Supervision, -en

die Teambildungsmafnaohme, -n
die Teamsitzung, -en

die Teamsupervision

der Weiterbildungswunsch, e
die Weiterentwicklung, -en

die Qualifizierungsmafnahme, -n
die Zusatzqualifikation, -en

berufsbegleitend

Kenntnisse auffrischen
das Lebenslange Lernen

Korper
dos Immunsystemn, -e

Krankheit und Symptome
die Ansteckung (Sg.)

die Infektion, -en

die Komplikation, -en

onsteckend
immungeschwdcht

die rissige Haut

die schuppige Haut

die ansteckende Krankheit
zu Komplikationen kommen

Medikamente

das Antibiotikum, Antibiotika
die Antibiotikaresistenz, -e
das Praparat, &

die Wirkung beeintrachtigen

Pflege

der Ablauf, =e

die Anwendung, -en
die Einstichstelle, -n
die Pradvention, -en

mit Patienten umgehen

Hygiene

die Antisepsis (5g.)

daos Antiseptikum, Antiseptika

dos Bakterium, Bakterien

der Einmalhandschuh, -e

die Einwirkzeit, -en (= EWZ)

die Handedesinfektion, -en

die Hautantiseptik (5g.)

der Hygieneaspekt, -e

die HygienemaRnahme, -n

der Hygienestandard, -s

die Hygienevorschrift, -en

die Infektionskette, -n

die Kontamination, -en

die Kontrolle, -en

die Krankenhaushygiene (5g.)

der Krankenhauskeim, -e =
der nosckomiale Keim

der Krankheitserreger, -

die Maske, -n

der Risikofaktor, -en

etwas abwischen
etwas/jemanden angreifen
etwas desinfizieren

jemanden einreiben mit (+ Dat.)
etwas einspriihen

sich infizieren

einwirken

wischen

desinfektionsmittelgetrankt

hygienisch

infektits

keimarm

keimfrei = aseptisch

multiresistent

nosokomial = im Krankenhaus
erworben

sorgfiltig

steril

mit einem Antiseptikum einspriihen

oseptische Pflegemafnahmen
durchfithren

Bakterien abtdten

die mangelnde Hygiene

Hygienevorschriften beachten

HygienemaBnahmen durchfiihren

das Immunsystem angreifen

der multiresistente Keim

die unmittelbare Patientenumgebung
die erweiterte Patientenumgebung
das potenziell infektidse Material

die Ubertragung von Keimen
Krankheiten (ibertragen

Hilfs- und Pflegehilfsmittel
das Tuch, “er

die Tupfer, -

der Wundverband, “e

Kommunikation und
Dokumentation

der Appell, e

das Argument, -e

die AuRerung, -en

die Auseinandersetzung, -en
die Beziehungsebene, -n
der Beziehungshinweis, -e
die Botschaft, -en

die Pflegedokumentation, -en
das Feedback, -5

dos Feedbackgespréch, -e
daos Gegenargument, -e
der Konflikt, -e

die Konfliktsituation, -en
der Lésungsvorschlag, =e
die Rickmeldung, -en

die Sachebene, -n

die Selbstoffenbarung, -en
die Stresssituation, -en
der/die Schuldige, -n

die Verbesserungsidee, -n

etwas ansprechen

etwas bekrdftigen
jemanden beschuldigen
jemanden beschwichtigen
etwas deeskalieren
differenzieren

hinweisen auf (+ Akk.)
etwas kldren

jemanden kritisieren
moderieren
sensibilisieren

etwas liberlegen
jemandem etwas vorwerfen
jemandem zustimmen

einen Konflikt deeskalieren
einen Konflikt l&sen
eine Ruckmeldung geben

Gefiihle
der Arger (5g.)

destruktiv
impulsiv
wertschdtzend




Szenario 12

Die Situation

Person A ist erst seit sechs Monaten im Team auf der Chirurgie. Sie hat mit Person B ein Mitarbeitergesprdch, um
zu besprechen, wie es nach der Einarbeitung weitergeht. Dort erféhrt sie, dass sie in zwei Wochen an einer Hygie-
neschulung teilnehmen soll. Mit Person C diskutiert Person A dariiber, wie sinnvoll regelmdBige Hygieneschulun-
gen sind. Wéhrend der Schulung erklért Person C die Hygiene der Hénde. Person A fragt nach und Person C
erkldrt den Inhalt noch einmal. Als Person A am nédchsten Tag wieder auf der Station ist, beobachtet sie, wie
Person D sich nicht korrekt die Hdnde desinfiziert, und spricht sie darauf an. Person D reagiert darauf sehr emotio-
nal und Person B versucht, den Konflikt zu deeskalieren.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson 1 Person B: Stationsleitung
- arbeitet seit sechs Monaten auf der Chirurgie. - ist schon fiinf Jahre Stationsleitung.
- flihlt sich sehr wohl im Team. - fiir er/sie ist eine gute Stimmung im Team wichtig.
- mochte noch mehr Unterstiitzung beim Schreiben - erwartet selbstdndiges Arbeiten und Flexibilitdt.
der Dokumentationen. - versucht, Konflikte direkt anzusprechen und zu kldren.
Person C: Referent/in Person D: Pflegeperson 2
- ist schon sehr lange Referent/in fiir Hygiene. - arbeitet schon zehn |ahre auf der Station.
- findet Hintergrundinformationen sehr wichtig. - findet, dass er/sie viel zu viel Arbeit hat.
- ist begeistert von den Themen, iiber die er/sie spricht. - reagiert in Stresssituationen impulsiv.

Schritt1  Gespriich zwischen Pflegeperson und Stationsleitung
B fiihrt im Dienstzimmer mit A eine Mitarbeitergesprdch.

A Sie haben ein Mitarbeitergesprdch und besprechen B Sie haben ein Gesprdich mit A. Sie sprechen liber
mit der Stationsleitung, was gut lduft und was noch die Einarbeitung und iiber die néchsten Schritte.
nicht sa gut [Guft. Auferdem sprechen Sie Uber Sie fragen nach Fortbildungswiinschen und
Fortbildungswiinsche und die Teilnahme an einer sagen, dass A an einer Hygieneschulung teil-
Hygieneschulung. nehmen muss.

Schritt2  Gespriich: Hygieneschulung: Referent/in und Pflegeperson
A nimmt an einer Hygieneschulung von C teil.

C Sie leiten eine Hygieneschulung und erkldren sehr A Sie stellen Riickfragen zur Hdndedesinfektion und
genau die Desinfektion der Hénde. Beantworten fassen dann zusammen, was sie verstanden haben.
Sie die Riickfragen und bitten Sie A, nochmals
zusammenzufassen.

Schritt3  Gesprdch zwischen Pflegeperson 1 und Pflegeperson 2
A macht D darauf aufmerksam, dass er/sie bei der Desinfektion der Hinde nicht sorgfdltig genug

gewesen ist.
A Am Ende der Schicht beobachten Sie, duss sich D D Es ist Ende der Schicht. Sie hatten unglaublich viel
die Hdnde nicht korrekt desinfiziert hat, bevor sie zu tun und Sie mussten auch noch bei einem Pa-
bei einem Patienten den Wundverband gewechselt tienten den Wundverband wechseln. Reagieren Sie

hat. Sie sprechen D darauf an. auf die Riickmeldung von A.
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Pflegeperson

Hochank Halil macht eine Ausbildung zum Gesundheits- und Kranken-
pfleger und ist im dritten Ausbildungsjahr. Im Moment arbeitet er auf
der Stroke Unit mit Neurclogischer Intensivstation. Er informiert seine
Kollegin lber den Neuzugang Herrn Celik, erkldrt der besorgten Ange-
hérigen die Vitalwerte ihres Mannes und beschreibt den Zustand des
komatdsen Patienten in der Patientendokumentation.

Patient

Davut Celik ist zu Hause plotzlich kollabiert. Das Rettungsteam
hatte nach der Erstversorgung den Verdacht auf einen Schlagan-
fall. Herr Celik wurde so schnell wie moglich in ein Krankenhaus
mit einer Stroke Unit eingeliefert.

Er féllt ins Koma. Auf der Neurologischen Intensivstation wird er
{iberwacht. Sevda Celik, seine Frau, ist durch die Monitore und
Gerdte an seinem Bett verunsichert.

1 Einstieg

a Sehen Sie sich die Fotos an. Lesen Sie die Texte. Was ist passiert?
b Welche Notfiille werden auf einer Stroke Unit behandelt?

¢ Bei dieser Art von Notfillen geht es um jede Minute. Was bedeutet das? Sprechen Sie im Kurs.



Pflegefachkraft ggises

o Welche Notfallmafnahmen leitet man bei einem Schlaganfallpatienten ein? Sprechen Sie.

2 Einer Kollegin iiber einen Notfall berichten

b Lesen Sie das Einsatzprotokoll des Rettungsteams. Was ist passiert? Kreuzen Sie an.

1. () Herr Celik hat keine GuBeren Verletzungen. 3. (] Er hat keine chronischen Vorerkrankungen.
2. [ ) Er hat vom Rettungsteam sofort 4. [ Er ist ein neurologischer Notfall.
Medikamente bekommen.

Einsatzprotokoll mannlich [X] weiblich [ Datum: 03.08.20...
Name des Patienten: Davut ¢elik geb.am: 12.04.795F  Uhrzeit von/bis: 14.55-15.10 VAr

NOTFALLGESCHEHEN, ANAMNESE, ERSTBEFUND, VORMEDIKATION
Gegen 1425 Uir klagte terr Gelik nach Aussagen Seiner Frau vber starke Kopf-
schmerzen und Schwindel. Er fultlte sich benommen. Er sprach stockend, wicderholte
Sic und inm fehlten cinzelne Worte. Er konnte Seine Teetasse nicht mehr sehen. Ein
padr Minuten spater Konnte er die Tasse mit seiner linken tand nicht mehr greifen und
| Sein linker Mundwinkel Wing Herunter. Er teilte seiner Frau mit, Seine linke Kérper-
Wilfte sei oMne Kraft und Gefihl, und er rutschte vom Stuhl. Bei Eintreffen des
Notarztes war cr zu Zeit und Ort nicht orientiert und lag auf dewm Boden. Pat. starker
Raucher (45 py), Hypertoniker. Diabetes Typ 2, adipds. Medikation: Metformin, Ramipril

VERLETZUNG keine [X]
1 Prellung / Fraktur 1 Wunde / Verletzung [ Verbrennung
1 Inhalationstrauma ] Elektrounfall [ Sonstiges

ERKRANKUNG / VERGIFTUNG  keine [J

1 Atmung 1 Vergiftung [J Kindernotfall ~ XJ Schwindel

[ Herz-Kreislauf 3 Unterkiihlung X0 Neurologie 1 Ubelkeit / Erbrechen
1 Baucherkrankung 1 Gyndkologie 1 Psychiatrie 1 alkoholisiert

[ Stoffwechsel [ Geburtshilfe 3 Hitzschlag 1 Hitzeerschopfung

Sonstiges: Sprachstorung, Sehstérung, starke Koptfschmerzen, ttalbscitenlanmung [inks

MASSNAHMEN keine [J

[ stabile Seitenlage 1 Medikamente [XJ vendser Zugang [ Beatmung

X1 Oberkdrperhochlagerung T Wundversorgung X3 Infusion 1 Herzdruckmassage
] Flachlagerung 1 Extremititenschienung CXJ Sauerstoffgabe [ Erstdefibrillation
[ Schocklagerung CXd EKG-Monitoring [ Intubation [CXJ Betreuung

Sonstiges: BZ=Stix Zum Ausschluss von typoglykiamic

¢ Steht das so im Einsatzprotokoll in 2b? Kreuzen Sie an: richtig oder falsch. Korrigieren Sie die falschen
Aussagen mit Hilfe des Einsatzprotokolls.

R

. 20 Minuten nach Eintreten der Symptome war das Rettungsteam vor Ort. O

. Das Rettungsteam flihrte einen Blutzuckertest durch. O

. Er hat ein Herz-Kreislauf-Problem. OJ
Er war bewusstlos. O O

. Er war unterzuckert. O

. Erist ubergewichtig, zuckerkrank und hat Bluthochdruck. O

Er war desorientiert. O
. Er wurde kiinstlich beatmet. () (]

[N NIRRT, R S PR N

eine Notfalldokumentation verstehen | einem Kollegen / einer Kollegin iber einen Notfall berichten




{1426 d Hochank Halil informiert seine Kollegin iiber den Neuzugang Herrn Celik. Was ist passiert? 1 3
Héren Sie und bringen Sie die Bilder in die richtige Reihenfolge.

e Wie steht es im Einsatzprotokoll und was sagt Hochank Halil? Verbinden Sie.

Notfallgeschehen a) Sie haben NaCl gegeben.
1. Oberkdrperhochlagerung b) Sfe haben einen vgnosen Zugang gelegt. ‘
% c) Sie haben den Patienten cuf der Stroke-Unit
2. Messung Vitalzeichen
angemeldet.
3. EKG Kleben und Schreiben ~—d) Die Rettungskrdfte haben den Oberkdrper
4. Legen eines vendsen Zugangs hochgelagert.
5. Gabe von NaCl e) Die Rettungskrifte haben die Vitalzeichen
6. Anmeldung auf der Stroke Unit gemesser.
f) Sie haben ein EKG geklebt und geschrieben.
©
Nominalisierung
Die Rettungskrdfte haben beim Verletzten eine Oberkérperhochlagerung durchgefiihrt.
= Die Rettungskréfte haben den Oberkorper des Verletzten hochgelagert. > UB 2b-e
la f Lesen Sie den Auszug aus einem Einsatzprotokoll und berichten Sie Ihrem Kollegen / Ihrer Kollegin ber

den Notfall.

Sanitdter/in A

Ubergabe fir den Nottfall

terrn Kohnen, 45 Janre:

stabile Seitenlagerung

|

Messung Blutdruck, Blutzucker

Legen eines vendsen Zugangs

Gabe von Fliissigkeit

Anmeldung im Schockraum

Sanitdter/in B
Ubergabe fir den Notfall

Erau Schlage, 8% Jakre:

in Pflegeheim gestiirzt,
vermutlich Beinfraktur

Flachlagerung

Messung Blutdruck und Puls

Gabe Schmerzmittel

Transport ins Krankenhaus

eine Notfalldokumentation verstehen | einem Kollegen / einer Kollegin iiber einen Notfall berichten




Pflegefachkraft

& Welche Vitalzeichen werden bei Patienten/Patientinnen auf der Intensivstation im Krankenhaus
gemessen? Sammeln Sie.

3 Monitoring verstehen und dokumentieren

b Am ndchsten Tag liegt Davut Celik auf der Neurologischen Intensivstation. Lesen Sie seine Vitalwerte
von 9 Uhr vom Monitor ab und ilibertragen Sie sie in seine Patientendokumentation.

Arvtrytherds Aot

das EKG Clom SRS S G _____die Herzfrequenz

__—der Puls

———die Sauerstoffsdttigung
)l ————der Blutdruck (RR)

——die Temperatur

0510 120/80(30)

T~die Atemfrequenz

Patientendokumentation Davut Celik

Uhrzot-G 4 2 8 . ¢ .6 8 7 6 o 50 ® 4%
Symbole o | o § |
|
A4 180 T =11 e Tt ! . IS S S| IS, TS i - - - _._,__.._-._.l..
RR A | |
160 40 . - ! I | :
TE‘TT'IPEFUTUI" ® —— e L L e L L L4 _!__ i — L
140 39 | T T | T
120 a8 |__ . i . _._“f/‘ _\/___/ | I I I iy Hil | | [ i
100 a7 ¥X i :
1
80 38 = Ll Ll b =
80 35 At —1‘ Jl\ A A 4 FoE
40 34 | |
| |
i 41 __;_._. - . | i
Sauerstoffsattigung |A0C | 89| 88 | 400 | a8 a4 |400]38]49 -
Atemfrequenz | A2 4242 [AS[42 [A1[A42 [42 [ 41 |
Puls (O [SE (5 [SH[e0][ é4] 536053 ]|
als ¢ Rufen Sie Ihrem Kollegen / lhrer Kollegin die Daten zu. Er/Sie libertrégt diese in die Patienten-

dokumentation. Uberpriifen Sie dann, ob die Daten korrekt sind.

Sl —

= 130 it

] 80

P02

= 96 RR:
=i
Pls:

Monitoring verstehen und dokumentieren | eine vorstrukturierte Patientenbeobachtung

schriftlich weitergeben
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& Angehédrigen das Monitoring und Vitalwerte erkléren

o Wie geht es Angehtrigen auf der Intensivstation?
Sprechen Sie im Kurs iiber lhre Erfahrungen.

Oh, das ist manchmal ganz schlimm. |
: : >
[ch erinnere mich ... |

(3 427 b Was passiert auf der Neurologischen Intensivstation?
Horen Sie das Gesprdch und kreuzen Sie an.

1. [_) Frau Celik spricht mit dem Arzt.

2. [ ] Es werden die Herz- und Atemfrequenz, die Sauerstoffsdttigung des Blutes, der Blutdruck,
die Temperatur und die Herzaktivitdt von Herrn Celik gemessen.

3. () Herr Celik hat einen Blutdruck von 185 zu 140.

a2z ¢ Hochank Halil erklért Frau Celik die Vitalwerte ihres Mannes. Welche Erkldrung passt zu welchem Begriff?
Verbinden Sie und héren Sie noch einmal zur Kontrolle.

. Herzfrequenz—, a) Hier kénnen Sie sehen, wie oft er in der Minute atmet.

. Puls In b) Der Wert zeigt die Kérpertemperatur.

“¢) Die Zahl beschreibt, wie oft sich sein Herz in der Minute zusammenzieht
und Blut in die BlutgefdfRe pumpt.

1

2

3. Atemfrequenz

4 g
d) Sehen Sie hier auf seiner Brust die Elektraden? Damit messen wir die

. Sauerstoff-

dttigun .
g elektrische Herzaktivitdt.
5. Blutdruck e) Hier kdnnen wir sehen, wie schnell und krdftig sein Herz in der Minute schlégt.
6. Temperatur f) Sehen Sie die Manschette am Arm? Sie pumpt sich jede halbe Stunde auf und misst.
7. EKG g) Die Zahl bei SpO, zeigt, wie viel Sauerstoff im Blut ist. )
(G
Indirekte Fragesdtize
W-Fragen Ja/Nein-Frage
Wie viel Sauerstoff ist im Blut? Atmet er normal?
Die Zahl bei Sp0, zeigt, wie viel Sauerstoff im Blut ist. Sie méchten wissen, ob er normal atmet.
Indirekte Fragesitze sind Nebensdtze. Das konjugierte Verb steht am Ende.
Bei Ja/Nein-Fragen leitet ob den Nebensatz ein. > B 4e
il d Erkléren Sie einem/einer Angehdrigen die Anzeige auf einem der beiden Monitore. Die Sdtze in 4c helfen.

Monitor 1 Monitor 2

e c=mgz

{ Info |—

Empathische Kommunikation mit Angehdrigen

Besorgten Angehorigen gegeniiber ist Empathie wichtig, besonders wenn Sie Fragen nicht
beantworten kénnen. Wenn Sie Fragen indirekt wiederholen, signalisieren Sie Versténdnis: ,Ich kann
gut verstehen, dass Sie wissen mochten. ob ...%, Ich kann mir vorstellen, dass ..." und wiederholen
Sie dann die Frage des oder der Angehdrigen. Wiederholen Sie aber nicht jeden Satz, sondern nur hin
und wieder einen.

Angehdrigen von Patienten auf der Intensivstation Monitoring und Vitalwerte erkldren
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5 Den Zustand eines komatdsen Patienten beschreiben und
dokumentieren

@ Was muss eine Patientendokumentation auf der Intensivstation enthalten? Sprechen Sie.

[ Auf der Intensivstation liegen oft Patienten, die nicht sagen kdnnen, wie es ihnen geht. Das heif3t ... '>

b Lesen Sie den Eintrag in der Dokumentation von Davut Celik. Ordnen Sie die Beschreibungen den
Fotos A-H zu.

tterr gelik nestelte mit den Fingern
an der Bettdecke. (1)

Er kniff die Augen zusammen. (2)

Er schwitzte. (3)

Er hat den Kiefer Zusammengepresst (4)
Er runzelte die Stirn. (5)

Er lackelte. (e)

Er zitterte (7)

Er riss dic Augen auf. (8)

®0

C Interpretieren Sie einige der Zustéinde von Davut Celik aus 5h.
aggressiv sein dngstlich sein Spvan gestresst sein reagieren schwitzen

Schmerzen haben schmerzfrei sein sprechen wollen zufrieden sein

| Auf Bild A zittert Herr Celik. Er wirkt, als ob er frieren wUrde.Jl>

© -

Vergleichssdtze mit als ob/wenn

Der Konjunktiv II verwendet man bei irrealen Vergleichen beschreiben

mit als ob oder als wenn. Er/Sie sieht so aus, als ob/wenn...
Der Patient kneift die Augen zusammen, als ob/wenn er Er/Sie scheint, als ob/wenn ...
Schmerzen hitte. Er/Sie wirkt, als ob/wenn . .

Er runzelt die Stirn, als ob/wenn er gereizt wire.  » B8 5d-e

d Welche Symptome oder Zeichen kennen Sie, wenn sich Patienten oder Patientinnen nicht GuBern kénnen?
Sprechen Sie (iber [hre Erfahrungen.

as! € Imitieren Sie Zustéinde eines komatosen Patienten / einer komatésen Patientin. Thr Partner /
lIhre Partnerin beschreibt Thre Mimik und notiert wie in einer Dokumentation.

den Zustand von komatosen Patienten/Patientinnen beschreiben, interpretieren und dokumentieren
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6 Eine éirztliche Verordnung verstehen und bei Problemen s
nachfragen

o Wen fragen Sie, wenn Sie die Schrift eines Arztes / einer Arztin nicht lesen kénnen?

b Herr Celik ist wieder auf der Normalstation. Ordnen Sie die Oberbegriffe den Elementen auf seiner
Verordnung zu.
e — % . : .M. il } :
Darreichungsform Dosierung Haufigkeit edikamentenname
Name: Davut Celik
geb. am 12.04.1957

il S

s A Soe_o
=
A e

Sra g =

=
A @&

¢ Welche Informationen sind zu undeutlich, um die Medikamente fiir Davut Celik zusammenzustellen?
Sprechen Sie im Kurs.

| Hier kann ich die Darreichungsform nicht lesen. >

| (Tnfe
Nachfragen = ——
{lans d Hochank Halil wendet sich an die Arztin. Héren Sie das Gespréch. Wenn Sie unsicher sind,
Welche Sdtze sagt er? Kreuzen Sie an. was auf einer Verordnung

steht, fragen Sie unbe-
dingt beim verordnenden
Arzt / bei der verordnen-
den Arztin nach. Auch
wenn es lhnen peinlich ist,
ist es trotzdem lhre Pflicht,
die richtigen Medikamen-
te, Dosierungen usw.
auszuwdhlen.

1. [ Ich habe eine Frage zur Verordnung von Herrn Celik.
Ich kann nicht alles lesen.
2. [ Hier, das Medikament, was heifit das? Ist das ein ,F*?
3. (] HeiRt das s.c.?
4. [_] Welche Darreichungsform soll es sein? Sie fehlt.
5. () Und hier die Zahl. Wie viel bekommt der Patient am Mittag?
6. : Und das, was heif3st das?
7. () Hier kann ich diese Abkiirzung nicht lesen.
8. (] Wann und wie oft soll der Patient das bekommen? Die Angabe fehit.

(Va8 e Hbren Sie das Gespréich noch einmal und schreiben Sie die Verordnung in 6b deutlicher.

Do
(m]3
—ts

Lesen Sie die Verordnungen. Fragen Sie Ihren Partner / Ihre Partnerin nach den undeutlichen Wortern,
Abkiirzungen oder Zahlen.

Werfen Sie eine Miinze.

S

Kopf: Ihr Partner / lhre Partnerin ist

“FRrocelame! ALS —5
Pflegeperson. Sie duzen sich.

Uengawihe

k a5l fe f=)
Zahl: Ihr Partner / lhre Partnerin ist e - Aty
Oberarzt/Oberdrztin. Sie siezen sich. 5 A5 e

eine drztliche Verordnung verstehen | bei Problemen nachfragen
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1 Einstieg

a Wortschatz

Schlaganfall.

Lesen Sie den Text aus einer Apothekerzeitung und markieren Sie die Symptome fiir einen

b Wortschatz

1

Verdacht auf Schlaganfall

Mittags geht der Notruf ein:
Verdacht auf Apoplex, Schlag-
anfall, eine plétzliche Durch-

blutungsstérung im Gehirn. .G mehr &
: I . Arm und Bein.
¢ Wenn diese Stdrung nicht

Das Notfallteam

schnellstens A&rztlich behan-
delt wird, sterben so viele Ge-
hirnzellen ab, dass der Patient
bleibende Schédden behalt.
1 Als das Notfallteam ein-
trifft, sitzt der 50-jéhrige
Patient halb liegend
nach rechts gebeugt auf
dem Sofa. Sein rechter
Mundwinkel héngt nach
unten, er kann die rechte Korperhalfte nicht mehr
bewegen. Er spricht undeutlich, sucht nach Worten
und man kann ihn nur schwer verstehen. Er erzéhlt
dem Rettungsteam, dass er plotzlich starkes Kopf-
:» weh bekommen hat, sich alles um ihn gedreht hat
und er alles doppelt sieht. Als er nach der Fernbe-
dienung des Fern-
=" sehers greifen woll-
te, merkte er, dass
er seinen rechten
Arm nicht mehr un-
ter Kontrolle hatte,

und nicht mehr

Fachbezeichnung
. die Halbseitenldhmung 5. die Sehstdrung

zugreifen konnte.
Seine rechte Kér-
perhdlfte kribbelt
und er hat kein .

kiindigt den Pati-
enten dem néchs-
ten Krankenhaus
mit Stroke Unitan.
Hier wird die richtige Diagnose gestellt: Schlagan-
fall, Bei diesem Patienten stellen Neurologen mit
dem Computertomografen (CT) und dem Kernspin-
s tomografen (MRT) ein Blutgerinnsel fest. Dann be-
ginnen eine Neurologin und ein Kardiologe mit der
Akuttherapie. Ziel der Behandlung ist es, die Durch-
blutung des Gehirns wiederherzustellen. Normaler-
weise beginnen noch auf der Stroke Unit die
1 Rehabilitationsmalnahmen, um Lahmungen und
Schluck- oder Sprachstiirungen der Patienten zu
beseitigen. Aber pldtzlich kollabiert dieser Patient
und seine Atmung setzt aus: Man muss ihn kiinst-
lich beatmen. Er wird auf die Neurologische Inten-

w(E 0 ) sivstation  verlegt.
/Y

=1

4

=
B o

' 7

P 4

-

n

Dort iberwacht man
sein Herz, Blutdruck
und den Kreislauf

. ; iiber einen Manitor
keine Kraft in der ; ,
und er wird weiter-
rechten Hand hatte
hehandelt.

Ordnen Sie die Symptome eines Schlaganfalls aus 1a den Fachbezeichnungen zu.

die Halbseitenlinmung: Halb

liegend, nach rechts gebeugt,
sein rechter Mundwinkel Wangt
nach unten (Zeilen 12-16)

2. die Sprachstdrung 6. die Koordinationsstdrung
3. die Cephalgie 7. Kraftlosigkeit von Extremitédten
4, der Schwindel 8. Sensibilitdtsstorung

Wortschatz Ordnen Sie die Fotos in 1a den Bildunterschriften zu.

-

. Apparative Medizin: Diagnose mit CT oder MRT

. Blutgerinnsel im Hirn sind fiir einen Schlaganfall verantwortlich.

. Die Rehabilitationsmafnahmen beginnen schon auf der Stroke Unit.
. Wenn die Atmung aussetzt, muss man kiinstlich beatmen.

. Monitoring: Uberwachung von Herz, Blutdruck und Kreislauf

un B W R




UBUNGEN
2 Einer Kollegin iiber einen Notfall berichten 1 3

0 Lesen Lesen Sie das Einsatzprotokoll auf Seite 202 und kreuzen Sie an: a oder b.

1. Herr Celik wurde zum Transport (@] hochgelagert. (b) flachgelagert.

2. Es war ihm (a) tibel und er musste erbrechen. (b) schwindelig.

3. Seine linke Kérperhidlfte (@) schmerzte. (b) konnte er nicht mehr bewegen.
4. Er hat (@] Vorerkrankungen. (b keine Vorerkrankungen.

5. Das Rettungsteam gab ihm (@) Flussigkeit i.v. (b) Medikamente peroral.

6. Bevor die Symptome begannen, (d) hat er Alkohol getrunken. (b] hat er Tee getrunken.

b Grammatik Ergénzen Sie die passenden Nomen und Verben.

1. die Prellung Slenetwas
2. die Verletzung L R,
3. die Unterkiihlung SICH

4. die Geburtshilfe BEiCiNEr BEBULT.....oooee e

5. die Seitenlagerung UL AICSCITC e
6. die Extremitéitenschienung

7. intubieren

8. beatmen
9. auf der Stroke Unit anmelden s T et STo ke UnlY

¢ Grammatik Lesen Sie den Ausschnitt aus einem Einsatzprotokoll und markieren Sie alle Verben.

1. Um 20:12 Uhr fanden wir eine 24-jdhrige Frau vor einem Club auf. =
2. Beim Eintreffen kontrollierten wir die Vitalwerte. j
Die Frau war an den Knien und den Hdnden leicht verletzt.
(Schiurfwunde, siehe Zeichnung rechts)

Sie atmete normal.

Blutdruck und Blutzucker wurden gemessen.

Wir lagerten ihren Oberkérper hoch und versorgten die Wunden.
Wir transportierten sie mit der Trage.

. Wir schrieben ein EKG und druckten es aus.

W

PN o Wn e

d Grammatik Schreiben Sie die Sttze 1-8 im Nominalstil.

1. Um 20.12 VHr: Auffinden ciner 24-[arigen Frau vor cinem Club.

e Grammatik Beider Ubergabe - Lesen Sie das Einsatzprotokoll und schreiben Sie wie im Beispiel.

1. Reanimation des Patienten Wir Waben den Patienten reanimiert.
2. Defibrillation des Patienten Wir Haben den ...
3. Bedatmung des Pdatienten
4. Wundversorgung und Extremitéitenschienung Korrokitus | Lernen lernen —
2' ;{elizl:;;r;fegsa\;eenosen Lugengs Korrigieren Sie lhre Texte selbst:
7' Flachlagerung - Steht das Verb an der richtigen Position?
; . - Stimmt das Subjekt mit dem Verb lUberein?
8. Betreuung des Patienten und Transport

- Stimmen die Endungen?

i Brankenbogs Sind die Worter richtig geschrieben?




Wortschatz Positionierung im Notfall - Ordnen Sie die korrekte Bezeichnung den Lagerungen zu.

die Bauchdecke entspannende Lagerung
. die Flachlagerung

. die halb sitzende Lagerung

. die Linksseitenlagerung

. die Oberkdrperhochlagerung

die Riickenloge mit erhdhten Beinen

. die stabile Seitenlagerung

N oW

3 Monitoring verstehen und dokun

a Wortschatz Wofiir stehen die Werte und Linien auf dem Monitor? Ergéinzen Sie.

die Atem frequentz ler Blutdruck i-—';"'-;- die Het
EKG i1 a
[/":\l )
NS et

3 '-'r I 1 3
STv2 91 _ e
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UBUNGEN
b Wortschatz Was sind iibliche Abkiirzungen in einer Dokumentation? Verbinden Sie. 1 3

. RR a) die Atemfrequenz
; SpOz—L b) die Temperatur
AF ¢) der Blutdruck

HF d) das Elektrokardiogramm

. Temp. e) die periphere Sauerstoffsdttigung
Pls f) die Herzfrequenz

EKG g) der Puls

Nowswp e

(Yz29-31 € Hiren Héren Sie, was lhre Kollegin sagt, und ergénzen Sie die Werte. _
Spoz: Spoz: spoz: .......................................................
e e e e

e ————— et TP br Temp: PR s

Y Bl s B e e

& Angehorigen das Monitoring und Vitalwerte erkldren

o Wortschatz Welche Hilfsmittel gibt es auf der Intensivstation am Bett von Herrn Celik? Ordnen Sie die
Erkldrungen 1-6 den Fotos zu und schreiben Sie den Namen des Hilfsmittels.

BLUT DE  DRUCK  EKG ELEK  FIN FU GE GER ME ME  MESS

MO OHR OXl PER PULS RAT SOR THER TER TER 1RO

®0

1. Damit misst man den Blutdruck. 4, Damit misst man den Puls.
2. Damit misst man den Sauerstoffgehalt des Blutes. 5. Damit werden Medikamente gegeben.
3. Damit misst man die Temperatur. 6. Damit misst man die Herzaktivitdt.




b

Nazz-3s €

(Vaze d

Kommunikation Erkléren Sie die Vitalwerte. Schreiben Sie wie im Beispiel.
® -8

Das ist dic Saucrstoff-. . ‘
Sp02 sartiqung. Dic Zan Zeiat,.. | [QTIR a0 Y |
100 wie viel Saucrstoffim. | | [EERAOAVY | i

Blut ist.

I:3:"1'336,9 B

Das istdasS EKG................|

Wortschatz Horen Sie, was ein Praxisanleiter zu den Normwerten und den Werten von Herrn Celik sagt.
Notieren Sie.

Vitalwert Normwerte Werte von Herrn Celik Messinstrument

1. Temperatur

2. Blutdruck 120—129 [ 80-84

Intonation Horen Sie die Antworten auf Fragen von Angehérigen: Welche Reaktion klingt empathischer?
Kreuzen Sie an: a oder b.

1. (@) Ich kann gut verstehen, dass Sie wissen mochten, ob es lhrem Mann gut geht.
(b) Ich kann ja gut verstehen, dass Sie wissen mdchten, ob es lhrem Mann gut geht.
2. (@) Wer der behandelnde Arzt ist?
(b) Ich verstehe, dass Sie wissen mochten, wer der behandelnde Arzt ist.
3. (@) Ich kann mir vorstellen, dass Sie sich fragen, wie seine Uberlebenschancen sind.
(b) Sie fragen mich, wie seine Uberlebenschancen sind?
4. (@) Sie mbchten wissen, wie die Behandlung Thres Sohnes weitergeht.
(b) Jetzt besprechen wir noch, wie die Behandlung Ihres Sohnes weitergeht.

Grammatik Wie reagieren Sie auf die Fragen der Angehdrigen? Schreiben Sie empathische Riickfragen.
Verwenden Sie als Einleitung die Formulierungen aus 4d.

1. Wie geht es meinem Mann? 5. Wessen Unterschrift ist das?
2. Wird er liberleben? 6. Hat er Schmerzen?
3, Kommt die Arztin heute noch? 7. Wie hoch ist der Blutdruck meines Mannes?

4, Was bedeuten diese Zahlen auf dem Monitor?

1. lch verstele, dass Sie wissen mdchten, wie es lMrem Mann geht.

O asz f Intonation Auf Fragen von Angehdrigen reagieren - Horen Sie und sprechen Sie nach.
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UBUNGEN
5 Den Zustand eines komatdsen Patienten beschreiben und dokumentieren 1 3

a0 Wortschatz Welche Bezeichnungen passen zu welcher Mimik? Es gibt mehrere Méglichkeiten.
Ordnen Sie zu.

gngstlich bose entspannt frohlich gereizt gestresst

misstrauisch orientiert ruhig schmerzverzerrt verkrampft

b Wortschatz Finden Sie in Ubung 5a das Gegenteil der Adjektive 1-6 und schreiben Sie sie in die Tabelle.
Es gibt mehrere Mdglichkeiten.

1. desorientiert ..o G friedlich s
2,./angespannt o e 5. sehmerzirel sueovrmmmesmmmmissmen e
3. ernst 6. aNGSHrel e

¢ Wortschatz Welches Adjektiv passt nicht? Streichen Sie es durch.

. unruhig - nervos - angespannt - locker

. gereizt - ruhig - friedlich - entspannt

. wiitend - aggressiv - frohlich - bdse

. schmerzverzerrt - schmerzfrei - gestresst - leidend
. orientiert - desorientiert - verwirrt - nicht klar

. apathisch - still - deprimiert - lebhaft

. verkrampft - misstrauisch - entspannt - dngstlich

Noyn W N

d Grammatik Wie kénnen komatdse Patienten wirken? Beschreiben Sie die Zustdnde mit als ob bzw.
als wenn und mit dem Konjunktiv I

den Kiefer zusammen gepresst / Schmerzen haben

zittern / frieren

mit den Fingern an der Bettdecke nesteln / etwas suchen

die Augen zusammenkneifen / sich nicht gut fiihlen 1. Der Patient prc_gsf‘c den
ein Gesicht machen / Schmerzen haben Kiefer zusammen, als

Stirn runzeln / Sorgen haben ob er Schmerzen Witte.
Augen weit aufreifen / dngstlich sein

den Kopf wegdrehen / nicht hier sein wollen
Augen 6ffnen und ldcheln / etwas Schones sehen
Mund aufmachen / gleich aufwachen und etwas sagen wollen

il R e L

b=t
o

e Grammatik Interpretieren Sie den Zustand der Personen auf den Fotos in 5a fiir die Ubergabe an eine
Kollegin.

1. Person A sieht so aus, als 0b sic misstrauisch oder dngstlich wére.



6 Eine dirztliche Verordnung verstehen und bei Problemen nachfragen

o Wortschatz Welche Darreichungsformen sind auf den Abbildungen zu sehen? Ordnen Sie zu.

1. transdermal / perkutan 2. inhalativ 3. intranasal 4. intravends/parenteral
5. peroral (= per 0s) 6. rektal 7. subkutan 8. sublingual

®0O ®0

I 1/ ==
7

1 a

k.

G

b Wortschatz Welches Medikament wird wie verabreicht? Ordnen Sie die Medikamente den
Darreichungsformen in Aufgabe 6a zu.

1. die Creme, -s Foto..D . 8. der Saft, =e FOto .o
2. das Dosieraerosol, -e Foto ... 9. die Salbe, -n Foto ...
3. das Gel, -s/-e Foto ... 10. das Suppositorium, -ien Foto ...
4. die Infusion, -en Fotol v 11. die Tablette, -n Foto ...
5. die Injektion, -en Foto ..o 12. der Tropfen, - Foto ...
6. die Kapsel, -n Foto ... 13. das Zdpfchen, - 07 10 [
7. das Nasenspray, -s Foto ...

¢ Wortschatz Was passt? Ordnen Sie zu.
1. Heparin a) Hdufigkeit
2. 12mg b) Darreichungsform
3. Zapfchen ¢) Dosierung
4,1-0-1 d) Medikament

d Wortschatz Wie heiBen die Worter und Abkiirzungen? Lesen Sie die Verordnungen auf Seite 207 und
schreiben Sie.

1. Supp. 5. das Milligramm e,
2. p.o. 6. geboren
3. einmal Morgens ... 7+ TEKEL
4. subkutan 8. '/, Tabl.
e Kommunikation Was passt zusammen? Verbinden Sie.
1. Ist das eine Acht oder eine Finf? a) Das heif3t Heparin.
2. Welche Dosierung? b) Das heifti.v.
3. Wie heift das Medikament? Ich kann das c) 5mg.
nicht lesen. d) Eine fiinf. Stimmt, meine 8 sieht
4, Welche Darreichungsform soll das sein? hier wie eine 5 aus.
5. Ich kann die Abkiirzung nicht lesen. e) Heute und morgen am Abend.

6. Wann und wie oft soll der Patient das bekommen? f) Peroral.



Wichtige Worter und Wendungen

Stationen und
Funktionsbereiche

die Geburtshilfe (Sg.)
die Psychiatrie, -en

Korper

die Bauchdecke (hier 5g.)

der Blutdruck (Sg.)

das Blutgefdl, e

die Herzfrequenz (hier Sg.)

der Mundwinkel, -

der Puls, -e

die Sauerstoffsdttigung (hier Sg.)
die Temperatur, -en

der Vitalparameter, -

pumpen
schlagen

Krankheiten und Symptome
das Blutgerinnsel, -
der Bluthochdruck (Sg.) =
die Hypertonie
der Diabetes Typ 2 (Sg.)
der Elektrounfall, =e
das Erbrechen (Sg.)
die Fraktur, -en = der Bruch, =e
die Gehirnzelle, -n
die Halbseitenldhmung (hier Sg.), -en
die Hitzeerschdopfung (Sg.)
der Hitzschlag, =e
der Hypertoniker, -
die Hypertonikerin, -nen
das Inhalationstrauma, -traumata
die Koordinationsstdrung, -en
der Kopfschmerz, -en = die Cephalgie
die Prellung, -en
der Schlaganfall, =e = der Apoplex
der Schwindel (Sg.)
die Sehstdrung, -en
die Sensibilitdtsstérung, -en

die Sprachstérung, -en
die Ubelkeit, -en

die Unterkiihlung, -en
die Verbrennung, -en
die Vergiftung, -en

adipds
sich benommen fiihlen

nesteln
zittern

die Augen zusammenkneifen

die Kraftlosigkeit von Extremitdten

den Kiefer zusammenpressen
der neurologische Notfall
sich schwindelig fiihlen

die Stirn runzeln

stockend sprechen

zu Zeit und Ort orientiert sein

Untersuchungen und
Behandlungen

die Atemfrequenz (hier Sg.)

die Beatmung, -en

die Erstdefibrillation, -en

die Extremitttenschienung, -en
die Herzdruckmassage, -n

die Intubation, -en

Medikamente

die Creme, -s

die Darreichungsform, -en
das Dosieraerosol, -e

die Dosierung, -en

die Einnahme, -en

das Gel,-s [/ -e

die Infusion, -en

die Injektion, -en

die Kapsel, -n

13

das Nasenspray, -s

die Sauerstoffgabe, -n

das Zdpfchen, - = das Suppositorium,
Suppositorien

der Tropfen, -

durch Einatmen = inhalativ

iber die Hout = perkutan, transdermal
unter die Haut = subkutan

in die Nase = intranasal

durch den Mastdarm = rektal

{iber den Mund = peroral, per os

unter die Zunge = sublingual

Pflege

die Flachlagerung (hier Sg.)

die Linksseitenlagerung (hier Sg.)
die Oberkdrperhochlagerung (Sg.)
die Schocklagerung (hier Sg.)

die Wundversorgung, -en

der vendse Zugang

Hilfs- und Pflegehilfsmittel
das Blutdruckmessgerdt, -e

der Computertomograph, -en (das CT)
das EKG = das Elektrokardiogramm
die EKG-Elektrode, -n

das Fingerpulsoxymeter, -

der Kernspintomograph, -en (MRT)
das Ohrthermometer, -

der Perfusor, -en

Beobachten

orientiert # desorientiert
schmerzverzerrt # schmerzfrei
verkrampft # unverkrampft

Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung

die Lagerung, -en
die RehabilitationsmaBnahme, -n

Gefiihle

Gngstlich

entspannt # angespannt
gereizt

misstrauisch

panisch




Szenario 1.3

Die Situation

Frau, 36 Jahre mit Trauma an der Halswirbelsdule (HWS), Wunde am Kopf und Gehirnerschiitterung nach Auto-
unfall ist auf Ihre Station eingeliefert worden. Passanten haben die Rettungskréfte alarmiert. Die Daten aus dem
Notfallprotokoll: RR stabil, HF, AF, BZ normal. Die Patientin liegt auf der Intensivstation und kann nicht sprechen.
Person A informiert Person B (iber die neue Patientin auf der Station und erkldrt dem/der Angehérigen der
Patientin die Monitore und Anzeigen.

Die Rollen

Person A: Pflegeperson Person B: Arzt/Arztin Person C: Angehdrige/r
- arbeitet auf der Intensivstation - hat Fragen zum Neuzugang auf - hat eine Freundin, die einen
im Krankenhaus. seiner/ihrer Station. Autounfall hatte und jetzt im
- kommuniziert mit Kollegen und - hat eine Verordnung geschrieben, Koma liegt.
Angehorigen. auf der man nicht alles lesen - besucht die Freundin auf der
kann. Intensivstation.
- muss der Pflegeperson erkldren, - hat vor den medizinischen
was er/sie gemeint hat. Gerdten und Apparaten Angst.

Schritt1  Gesprich zwischen Pflegeperson und Arzt/Arztin
A informiert B tiber den Neuzugang auf der Intensivstation.

A Informieren Sie B, um wen es sich beim B Sie sind der diensthabende Arzt / die dienst-
Neuzugang handelt. habende Arztin und beginnen Ihre Schicht.
Informieren Sie sich bei A (ber die neue Patientin
auf Ihrer Station.

Schritt 2  Gespréich zwischen Pflegeperson und Angehdrigem/r
A informiert C iiber die Anzeige auf dem Monitor am Bett der Patientin.

A Antworten Sie empathisch auf die Fragen von C C lhre Freundin liegt mit schweren Verletzungen
und erkldren Sie die Vitalwerte und was sie auf der Intensivstation. Ihnen sind die Zahlen auf
bedeuten: Herz- und Atemfrequenz, Puls, Blutdruck, dem Uberwachungsmonitor unheimlich und Sie
Sauerstoffsdttigung, Temperatur. méchten wissen, was sie bedeuten. Sie stellen
Fragen dazu: AF 13, HF 72, RR 129/75, Temp. 37,8 °C,
Sp0, 98 %.

Schritt3  Gespriich zwischen Pflegeperson und Arzt/Arztin
A sagt B, dass er/sie auf der Verordnung etwas nicht lesen kann und B erkldrt es.

A Sie fragen, was die unleserlichen Wérter und B Sie haben manchmal eine unleserliche Handschrift.
Buchstaben auf der Verordnung fiir B bedeuten: Antworten Sie A auf die Fragen zur Verordnung:
Dosierung? Zeitpunkt der Einnahme? Medika- Paracetamol 250 mg, Zépfchen, rectal, 0-0-1, ab

mentenname? Darreichungsform? sofort.




Aufgaben einer Hebamme LI/

Hebammen

Annabel Busch arbeitet als freie Hebamme
in einer Praxisgemeinschaft mit einer Frau-
endrztin. Sie betreut Miriam Licht vor und
nach der Entbindung, gibt ihr Tipps fir die
ersten Wochen mit ihrem Baby und ist flr sie
und ihren Partner da, wenn sie sie brauchen.
Die Hebamme Jutta Schadt betreut Miriam
Licht im KreiBsaal wihrend der Entbindung.

Patientin

Miriam Licht ist in der 20. Schwangerschaftswoche und mdchte ihr
erstes Kind in einem Krankenhaus auf die Welt bringen. Annabel
Busch bertt sie wdhrend der Schwangerschaft.

Die Entbindung verlduft ohne wesentliche Komplikationen, aber sie
ist fiir Miriam Licht viel anstrengender, als sie gedacht hatte. Doch
ihre Hebamme ist an ihrer Seite und erkldrt ihr und ihrem Partner,
Bastian Sell, alles Wichtige fur die Sduglingspflege. Miriam Licht
klagt tiber Schmerzen, hat den Baby-Blues und kann sich nicht rich-
tig liber ihr Baby freuen. [hre Hebamme macht ihr Mut.

1 Einstieg

0 Lesen Sie die Texte und sprechen Sie iiber die Fotos. Wer sind die Personen? Was geschieht gerade?
Die Worter helfen Ihnen.

der Baby-Blues die Entbindung die Geburtsvorbereitung der KreiRsaal
das Stillen das Wickeln das Wochenbett
&8 b Besprechen Sie folgende Fragen und vergleichen Sie lhre Erfahrungen.

Gruppe A: Wie und wo entbinden Frauen?
Gruppe B: Wer betreut die Frauen bei Schwangerschaft und Entbindung? Wie lduft die Betreuung ab?
Gruppe C: Welche Aufgaben haben Hebammen?




d Welche Aufgaben hat eine Hebamme? Lesen Sie. Arbeiten Sie mit dem Warterbuch.

2 Ein Vorgespriich mit einer Schwangeren fiihren

Hebamme Eine Hebamme arbeitet als nichtédrztliche Person angestellt in einer Klinik oder
freiberuflich. Sie betreut Frauen wihrend der Schwangerschaft und bei der Entbindung sowie im
Wochenbett. Grundsitzlich sind die Titigkeiten das Anlegen des Partogramms, die Vorbereitung
und Begleitung der Geburt und die préa- und postpartale Betreuung der Frau. Sie berat die Frau
fiir die Sduglingspflege und das Stillen. Freiberuflich titige Hebammen fithren oft auch Geburts-
vorbereitungs- und Riickbildungskurse durch.

(3438 b Sehen Sie das Foto an und hiren Sie. Worum geht es?

(3439 ¢ Hbéren Sie weiter. Woriiber sprechen die Frauen?
Bringen Sie die Themen in die richtige Reihenfolge.

a) () Begleitung bei der Entbindung
b) () errechneter Entbindungstermin
¢) () Geburtsklinik

d) () Geburtswiinsche

e) () Mutterpass

f) (1) Schwangerschaftsverlauf

g) () Schwangerschaftswoche

d Lesen Sie die Fragen. Ordnen Sie sie den Themen in 2c zu.

1. (@) In welcher Schwangerschaftswoche sind Sie? 5. () Wie méchten Sie entbinden?
2. (] Was ist der errechnete Termin? 6. () Wer wird bei der Entbindung dabei sein?
3. [ Wie ist die Schwangerschaft bisher verlaufen? 7. () Was sollte ich sonst noch wissen?

4. () Wo méchten Sie entbinden?

439 e Horen Sie das Gespréich noch einmal. Was antwortet Miriam Licht? Notieren Sie die Antworten zu den
Fragen in 2d.

1. Ich bin in der ...

3 a40 f Héren Sie, wie die Hebamme Miriam Licht beruhigt. Sprechen Sie die Siitze nach. Achten Sie auf einen

beruhigenden Ton.

eine Schwangere beruhigen

Es geht vielen Schwangeren wie Thnen. Aber es geht voriiber.

Das verstehe ich. Das ist ja auch eine besondere Situation, so eine Entbindung.
Sie werden das wunderbar machen, Sie werden sehen.

Es gibt so viele Mdglichkeiten, die Angst und den Stress zu lindern.

ila g Rollenspiel - Spielen Sie ein dhnliches Gespréch wie in 2c. Die Fragen in 2d und die Séitze in 2f helfen Ihnen.
Hebamme Patientin Agathe Blum
Fiihren Sie ein Vorgesprédch mit Sie sind in der 12. Woche schwanger und haben grof3e Angst
Frau Blum. Stellen Sie viele vor der Entbindung. Auferdem arbeiten Sie Vollzeit und haben
Fragen und beruhigen Sie Frau viel Stress. Ihr Mann unterstiitzt Sie sehr, ist aber beruflich viel
Blum. unterwegs.

ein Vorgesprdch mit einer Schwangeren fiihren | eine Schwangere beruhigen




Was ist ein Mutterpass? Welche Informationen enthdlt er? Wozu braucht eine Frau ihn? Sprechen Sie.

14

Einen Mutterpass verstehen

Lesen Sie die Informationen iiber Miriam Licht. Wo steht das im Mutterpass? Ergénzen Sie 1-5.

. . - ~ .
Miriam Licht... d) [ ) warin der 11. Schwangerschaftswoche zum ersten
a) (1) hat Blutgruppe B. Mal zur Untersuchung bei der Frauenérztin.
b) () ist zum ersten Mal schwanger. e) () geht einmal im Monat zur Vorsorge-
¢) () hat keine besonderen Krankheiten. untersuchung in die Frauenarztpraxis.
e waﬁ. Ater_ 29 Jahre  Gewichtvor S8-Beginn 62 kg Grose 10 cm
vormarne. MIXTAM oo 30081990 Govida. bata
L Maximilianstr. 123 =s—— A. Anamnese und allgemeine Befunde/Erste Vorsorge-Untersuchung
I 1. Familiare Belastung (z.B. Diabetes, Hypertonie, Fehlbildungen, ja nein |
Bei Namensénderung: Mame: B genetische Krankheiten, psychische Krankheiten ) O 1. ;
T 2. Fruhere eigene schwere Erkrankungsn (z.B. Herz, Lunge, Leher
o Samec Nieren, ZNS, Psyche) gaf. welche a 2. v
2 3. Blutungs-/Thrombosengigung Qa a. i
Laboruntersuchungen und Rételnschutz 4. Allergie, 2.5, gegen Medikaments 3 i 2
o P AT ATEER S 5. Frahere Blutiransfusionen Q 5. V]
- i 6. Besondere psychische Belastung (z.B. familiare oder berufliche) 0 B. o
nesatv X F: 7. Besondere soziale Belastung (Integrationsprobleme, wirtsch. Probleme) [ - 3
8. Rhesus-Inkompatibilitat (bei vorangegangenen Schwangerschaften) 8. ]
Datum der 9. Diabetes mellitus a I3 X
Untersuchung: 1005— 2,0 4 10. Adipositas a 10. i) F
Er— 11. Kleinwuchs Q 1. 3 @
T oli-Nr. des .
Rh pos. (D pos./Fh neg. (O neg) La?);:wwfps 12. Skelettanomalien ] iz, 3
e —————T] - 13. Schwangere unter 18 Jahren I | 15; 3
R,h PDS 14. Schwangere iber 35 Jahren a 14 ]
) i positv Bew, BN negetv wertich eiftragen 15. Vielgebarende (mehr als 4 Kinder) Q 15. A
e 16. Zustand nach Sterilitatsbshandiung m] 16. b}
17. Zustand nach Frilngeburt (vor Ende der 37. SSW) a 7 i}
18. Zustand nach Mangelgeburt a 18. -]
i ; 19. Zustand nach 2 oder mehr Fehlgeburten/Abbrichen Q 19 a
Terminbestimmung 20. Totes/geschadigtes Kind in der Anamnase Q 20. - g
Zykl wl6=29, Lozt Periods 26,02, 21.Kofmptlikationen bei vorausgegangenen Entbindungen
Konzeptionstermin (soweit sicher): . 2 agr “I?LCh_e . 3 21. P!
Sechwangerschaft festgestslit am 10_0£ in der LSSW Kompifationsn postgartum
= ggt. welche Q 5. A
Berechneter Entbindungstermin: | 04,12_ @ 23. Zustand nach Sectio d 23. b
e 24. Zustand nach anderen Uterusoperationan
Entbindungstermin (ggf. nach | ggtf. weiche a 24. A
Verlaut korrigiert): 25. Rasche Schwangerschaftsfolge (weniger als 1 Jahr) a 25 b
Zweiter Ak-Suchtest (24.-27. SSW) am: Untersuchung auf Hepatitis B (32.-40. SSW) am
Gravidogramm Anti-D-Prophylaxe (28.-30. SSW)am: In der Entbindungsklinik vorgsstelit am:
Yy &Yy Jassy 0 £
5 -S? /'syst‘." y &6/ Sedifait v & & 2 Sonstiges/Therapie/MaBnahmen

- 3 St & diner. (& gt Bakieriolog. Bel /. Aéggf\ i /é{*@
] 110~
oSl (S0 |8+ - 64,2 Vn | | &
=l |ws|aL| + —--le52|"%; \mal__—"| &8

3. 20 EN 113~
G PoRD| (ML + e--|6R0) el 113/ 2

4 7 i |
5 | |
6 d
I T 7
i /
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Beantworten Sie folgende Fragen aus den Informationen im Mutterpass.

1. Wie viel Gewicht hat Miriam Licht bereits zugenommen?
2. Wann war die erste Untersuchung in der Schwangerschaft?
3. Wann soll das Baby nach Berechnung auf die Welt kommen?

Wie werden in anderen Léndern die Informationen iiber eine Schwangerschaft gesammelt und der Verlauf
einer Schwangerschaft dokumentiert? Berichten Sie.

einen Mutterpass verstehen




=

4 Die Aufgaben einer Hebamme im KreiBsaal kennen und erkléren

a Wer ist im KreiBsaal dabei? Wer macht was? {Info ;

Heb : 3
Was sind Ihre Erfahrungen? Sprechen Sie. S o K S5 N

Die Schwangeren haben im Kreisaal meist eine
Hebamme an der Seite, die sie noch nicht kennen.
Denn eine Hebamme im Kreisaal ibernimmt
meist keine Geburtsvorbereitung und keine
Schwangerschaftshegleitung. Auch die postpar-
tale Betreuung zdhlt nicht zu ihren Aufgaben.

b Bei Miriam Licht haben die Wehen eingesetzt
und sie ist auf der Geburtsstation. Was macht
die KreiRsaal-Hehamme Jutta Schadt jetzt?
Ordnen Sie die Beschreibungen 1-9 den Bildern
zu und sprechen Sie.

~

{ Die Hebamme begleitet die Schwangere und eventuell auch den Partner in den Kreif3saal. Dann ... J

- ) Und nun gut @; )
! ™ ausatmen. -
. S -~

Die Hebamme begleitet die Schwangere in den KreiRsaal.

Die Hebamme gibt dem Vater die Schere, damit er die Nabelschnur durchtrennt.
Die Hebamme gibt der Mutter das Baby und hilft beim ersten Stillen.

Die Hebamme hilft dem Baby auf die Welt.

. Die Hebamme legt bei der Schwangeren das CTG an.

Die Hebamme dokumentiert den Geburtsverlauf.

Die Hebamme zeigt dem Vater, wie er der Gebdrenden helfen kann.

Die Hebamme unterstiitzt die Frau in den Wehen.

Die Hebamme untersucht das Baby und wickelt es in ein Tuch.

8000 N g A S W b

De
Do
(a]

Rollenspiel - Erkléren Sie einer werdenden Mutter den Ablauf der Geburt im KreiBsaal.
Die S&tze aus 4b helfen lhnen.

die Aufgaben einer Hebamme im KreiBsaal kennen und erkldren




¢ Wobei brauchen Eltern nach einer Entbindung Unterstiitzung? Sprechen Sie.

5 Eltern nach der Geburt beraten und unterstiitzen

<)
&
B

b -Miriam Licht hat nach der Entbindung Fragen an die Hebamme. Welche Tipps gibt Annabel Busch?
Lesen Sie die vier Themen und die Tipps a-h. Ordnen Sie jedem Thema zwei Tipps zu.
Horen Sie dann zur Kontrolle.

De

De

1. Geburts- a)
verletzung b)
9}
d)
2. Baden e)
f)

3. Tragen
)
4. Wickeln h)

€ Bastian Sell braucht noch Unterstiitzung beim Wickeln.
Was erklért ihm Annabell Busch? Bilden Sie Sdtze.
Ergdnzen Sie eine Begriindung, wenn es sinnvoll ist.

den Po abwischen

die Windel abmachen

Luisa ausziehen

Damit sollten wir warten, bis der Bauchnabel verheilt ist.
Halten Sie ihren Po mit Ihrer Handfldche.

Machen Sie ein Sitzbad mit Heilsalzen.

Lassen Sie sie aber nie alleine auf dem Wickeltisch.
Stutzen Sie dabei immer Luisas Képfchen.

Verwenden Sie kiihlende Einlagen
aus dem Gefrierfach, damit die
Naht am Damm gut heilt.
Waschen Sie Luisa einfach mit
einem warmen Waschlappen.
Ziehen Sie Luisa erst aus, wenn
Sie alles zurechtgelegt haben.

warmes Wasser bereitstellen .. damit er sanft gereinigt wird.

ein trockenes Tuch vorbereiten .. damit sie abgelenkt ist.

. .. damit sie sich beruhigt.
Luisa ein kleines Kuscheltier zeigen g
.. um den Po abzutrocknen.

mit Luisa sprechen .. wenn er gerotet ist.

eine saubere Windel anziehen

Luisa einen Schnuller geben

.. damit alles griffbereit ist.

den Po eincremen

| Zuerst stellen Sie warmes Wasser bereit. Dann ... }
8

die Windel der Schnuller das Kuscheltier

d Rollenspiel - Geben Sie den frisch gebackenen Eltern Tipps. Fiihren Sie Gespréche wie in 5b und 5c.

Mutter Sandra Brade

Vater Andreé Straub Mutter Tina Wenk

Sie haben nach der Entbindung
Schwierigkeiten beim Sitzen, weil
die Wunde am Damm nicht gut
heilt.

Hebamme

Sie geben Frau Brade Tipps zur

Behandlung:

- kiihlende Einlagen verwenden

- Sitzbad mit Heilsalzen
machen

lhre Frau hat Zwillinge bekommen
und Sie unterstiitzen sie bei der
Sduglingspflege. Das Wickeln berei-
tet Thnen noch Schwierigkeiten.

Hebamme

Sie geben Herrn Straub Tipps zum
Wickeln:

- ein Baby nach dem anderen

- Materialien vorher bereitlegen

Eltern nach der Geburt beraten und unterstiitzen

Es féllt Ihnen schwer,

Ihr Baby zu tragen. Sie
haben Angst, dass Sie Ihr
Baby nicht gut halten.

Hebamme

Sie geben Frau Wenk

Tipps zum Tragen:

- Kdpfchen immer gut
halten

- am Po stiitzen
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6 Eine Stillberatung durchfiihren

o

515 a Es gibt viele Meinungen zum Thema Stillen. Diskutieren Sie die
folgenden Thesen.

1. Mutter und Kind brauchen das Stillen, um eine enge Bindung
entwickeln zu kénnen.

2. Stillen oder nicht - das macht keinen Unterschied. Weder fir die
Mutter noch fiir das Kind.

3. Kinder, die die Flasche bekommen, sind ldnger satt und zufriedener.

4. Stillen schrénkt die Unabhdngigkeit der Frau ein. Eine gerechte
Aufgabenteilung ist so nicht moglich.

5. Stillen bis zum dritten Lebensjahr ist das Beste fiirs Kind: Es ist dann
gesiinder und bekommt weniger Allergien.

h

b Welche Beschwerden kénnen beim Stillen auftreten? Kreuzen Sie an und ergéinzen Sie.

1. () Bauchschmerzen 5. () kalte Brust

2. () Erschépfung 6. () Kopfschmerzen
3. () gereizte Brustwarzen 7. (] trockene Haut
4. () heiRe Brust 8. () Verspannungen

Qasz ¢ Miriam Licht hat Schwierigkeiten mit dem Stillen. Woriiber klagt sie? Héren Sie und unterstreichen Sie in 6b.

) a4z d Was antwortet die Hebamme? Verbinden Sie und héren Sie noch einmal zur Kontrolle.

1. Die Bauchschmerzen sind sicher noch a) damit beide Seiten gleichmdRig
Nachwehen. beansprucht werden.

2. Die Schmerzen in den Schultern sind b) damit sie richtig gut trinken kann.
vermutlich Verspannungen. ¢) das die Brustwarze schont,

3. Darf ich flihlen, ob die Milch schon weil Luisa dann die Brustwarze
richtig eingeschossen ist? K nicht direkt berlihrt. -

4. Bringen Sie Luisa dazu, die ganze d) Gegen die Kriimpfe ’
Brustwarze anzusaugen, hilft eine Wérmflasche.

5. Legen Sie Luisa abwechselnd e) Machen Sie es sich
rechts und links an, bequem, um beim Stillen

6. Dann zeige ich Thnen mal entspannt zu sitzen.
ein Stillhiitchen, f) So kann ich erkennen, was Sie

7. Trinken Sie auf jeden Fall viel, aber nicht zu brauchen.
viel Milchbildungstee oder Fencheltee, g) sonst haben Sie zu viel Milch.

Do
e
m

Notieren Sie Probleme beim Stillen auf Zettel und mischen Sie die Zettel. Jede/r zieht einen Zettel und
gibt einer Wéchnerin passende und konkrete Tipps.

gereizte starke heif3e Brust : ; }
< M kel.

Brustwarzen Bauchkrdmpfe fiehin S8 Qutrkierel

Baby saugt nicht Verspannungen in zu wenig Milch

richtig. den Schultern

blutige Erschdpfung

Brustwarzen

der Quark

eine Stillberatung durchfiihren
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7 Bei einem Stimmungstief empathisch unterstiitzen

0 Welche Griinde kann es nach einer Entbindung fiir ein
Stimmungstief geben? Sprechen Sie.

b Lesen Sie die Forumsbeitréige. Welche Schwierigkeiten beschreiben
die Frauen? Markieren Sie.

| _www Heble fur alle de £

lhr lieben Mamis, mit welchen Herausforderungen habt Ihr nach der Entbindung zu kémpfen?

Lisa-Mama Ich bin v8llig erschopft! Seit meine stfBe Lisa da ist, schlafe ich nachts
nicht mehr richtig, weil sie oft unruhig ist. Tagsiiber bin ich dann todmiide. -~ Was soll
ich nur tun?!?

Mutti-2019 Ich kdnnte den ganzen Tag nur weinen. Alle Mamas aus dem Geburtsvor-
bereitungskurs kommen prima mit ihren Babys klar - und ich? ‘f‘ Ich gehe dort nicht
mehr hm Aber die ganze Zeit ollem ist auch mcht besser

@%

®
O]

Heulsuse?! Irgendetwas stimmt nicht mit mir. Sollte eine Geburt nicht total Gberwélti-
gend sein? Aber ich schaue den kleinen Tim an und fiihle dabei nichts. Aber er hat doch
nur rmch . 63

Anne-Anne  Mir tut alles so weh, dass ich nicht mal mehr sitzen kann. Auch stillen kann
ich fast nur im Liegen, was aber total unbequem ist. Wie macht ihr das?

n@ -

Textzusammenhang

Pronomen Konnektoren

Er hat doch nur mich. Mir tut alles so weh, dass ich nicht mal

Artikelwdrter mehr sitzen kann.

Seit meine siife Lisa da ist, schlafe ich ... Relativpronomen

Adverbien Auch stillen kann ich fast nur im Liegen,

Ich gehe dort nicht mehr hin. was aber total unbequem ist. = UB 7¢
A € Sammeln Sie Tipps zu den Problemen im Forum. Was kénnte den Frauen helfen? Sprechen Sie.

(a3 d Annabel Busch hért sich Miriam Lichts Beschwerden an. Wie geht sie empathisch darauf ein?
Verbinden Sie und horen Sie zur Kontrolle.

1. Das verstehe a) am Anfang so.

2. Gut, dass Sie b) das ansprechen.

3. Das geht vielen Frauen ¢) Hilfe an.

4. Sobald Luisa schldft, d) ich gut.

5. Lassen Sie e) mit sich selbst.

6. Nehmen Sie f) sich verwdhnen.

7. Seien Sie geduldig g) sollten Sie sich auch hinlegen.

€ Rollenspiel - Spielen Sie ein Gesprdch. Die Sdtze in 7d helfen Ihnen.

Hebamme Wachnerin Julia Richert

Frau Richert hat ein Stimmungstief. Reagieren Sie sind nach der Entbindung Ihres Babys sehr
Sie versténdnisvoll. Geben Sie ihr empathisch erschopft und von der Situation iiberfordert.
Tipps, wie sie mit der Situation umgehen kann. Klagen Sie Ihrer Hebamme Ihr Leid.

bei einem Stimmungstief (postpartale Depression/Babyblues) empathisch unterstiitzen




UBUNGEN

1 Einstieg
a Lesen Lesen Sie den Flyer schnell und ordnen Sie den Abschnitten A-C die passende Uberschrift zu.

Unser Kursangebot Wir Gber uns Unsere Leistungen

HEBAMMENPRAXIS BABYGLUCK

Ge T S e
Vorgespréch
- Schwangerschaftsbetreuung
- Erndhrungsberatung
- Hilfe bei Schwangerschafts-
beschwerden
T e e e e s - Stillberatung
In der Hebammenpraxis Babygliick bieten hnen flinf erfahrene - Wochenbettbetreuung
Hebammen liebevolle ... 1 . rund um Schwangerschaft, Geburt, - Nachsorge
Wochenbett und Stillzeit. Wir ... 2. Sie und Ihren Partner / Ihre
Partnerin durch diese besondere Zeit der Verdnderung und ste- CRt B
hen Ihnen bei allen Fragen zur Seite. Jede .3, Wéchnerin - Yoga fiir Schwangere
oder stillende Frau kann die Hilfe einer Hebamme in ... 4. . - Geburtsvorbereitung
nehmen. Die Kosten .....2....... groRtenteils die gesetzlichen - Sduglingspflege
Krankenkassen. Bitte nehmen Sie bereits friihzeitig (zu Beginn - Babymassage
der Schwangerschaft) Kontakt 6. uns auf. - Riickbildungsgymnastik

b Lesen Welche Waérter passen in die Liicken 1-6? Lesen noch einmal und kreuzen Sie an: a, b oder c.

1. (@) Betreuung 2. (@) belegen 3. (@) Schwanger 4. (a) Ansatz 5. (@) Gibernehmen 6. (@) von
(b) Entbindung  (b) befassen (b) Schwangere (b) Anspruch  (b) iiberlassen (b) fur
Erndhrung begleiten Schwangeren Anteil iibertragen mit

€ Lesen Welche Angebote betreffen die Zeit wéihrend der Schwangerschaft und welche die Zeit nach der
Entbindung? Markieren Sie im Text in 1a in zwei Farben.

d Wortschatz Welche Begriffe haben eine gleiche oder dhnliche Bedeutung? Ordnen Sie zu.

1. das Baby €. a) ein Kind zur Welt bringen
2. die Entbindung ... b) die Zeit, wenn eine Frau ein Kind erwartet
3. der Kreifsaal ... c) eine Frau, die gerade entbunden hat
4. stillen ... d) die Zeit kurz nach der Geburt
5. das Wochenbett .. e) der Sdugling
6. die Nachsorge ....... f) spezielle Gymnastik zur Stdrkung der
7. die Wochnerin ... Muskeln nach der Enthindung
8. die Riickbildungs- g) die Geburt
gymnastik ... h) einem Kind die Brust geben
9. entbinden ... i) Untersuchung und Versorgung von Mutter und Kind nach der Entbindung

10. die Hebamme .. i) der Raum in einer Klinik, in dem Kinder geboren werden
11. die Schwangerschaft ... k) die Geburtshelferin



UBUNGEN
2 Ein Vorgespriich mit einer Schwangeren fiihren 1 4
o Wortschatzerweiterung Was bedeuten die Warter? Arbeiten Sie mit dem Waérterbuch und ordnen Sie zu.

préapartal/postpartal Prénatal/postnete das Partogramm der Mutterpass

1. ein Formular fiir den Geburtsverlauf:
2. vor/nach der Geburt (in Bezug auf das Kind):
3. vor/nach der Entbindung (in Bezug auf die Mutter):

4. Heft mit Informationen {iber den Schwangerschaftsverlauf:

b Kommunikation Was fragt eine Hebamme im Vorgespréich? Formulieren Sie Fragen.

1. Schwangerschaftswoche: 4, Entbindungstermin
2. Schwangerschaftsverlauf 5. Geburtswiinsche
3. Ort, an dem die Geburt stattfinden soll 6. Begleitung bei der Entbindung

1. In welcher ...

¢ Kommunikation Wie kann man es auch sagen? Verbinden Sie.

1. Mir ist tbel! a) Gegen Angst und Stress kann man so viel machen.
2. Das geht voriiber. b) Hoffentlich geht das gut!
3. Ich méchte keine Wannengeburt. ¢) lch muss spucken/brechen.
4. Hoffentlich klappt das! d) Mir ist schlecht / nicht gut.
5. Es gibt so viele Mdglichkeiten, e) Das ist bald vorbei.
die Angst und den Stress zu lindern. f) Ich méchte mein Kind nicht in der Badewanne
6. Ich muss mich tibergeben. bekommen.
P d Lesen Lesen Sie den folgenden Text und entscheiden Sie, welche Worter a-j am besten in die Liicken 1-10
passen.

Maresa Weber ist in der 9. Woche 1 . Immer hdufiger
ist ihr morgens .2 und sie muss sich ....3...... Aber sie

weil, dass es vielen Schwangeren wie ihr geht und dass diese

4 ..voriibergehen. Von ihrer Frauendrztin hat sie ihren

................ / 4 :
5 bekommen. Sie mdchte sich friihzeitig eine Hebamme {f

suchen, die sie vor und nach der Geburt im .5 betreuen

kann. Fiir einen 7 ___mdchte sie sich nach der Geburt auch

a) BESCHWERDEN f) SCHWANGER
b) ENTBINDEN )] l?BEL 1=f
c) ERRECHNETE h) UBERGEBEN
d) MUTTERPASS i) UBERNIMMT

e) RUCKBILDUNGSKURS j) WOCHENBETT




3 Einen Mutterpass verstehen

o Lesen Lesen Sie den Text und markieren Sie die Antworten auf die Fragen 1-4 mit verschiedenen Farben.

Informationen zum Mutterpass
Wenn eine Frau, die in Deutschland krankenversichert ist, schwanger ist und die Schwangerschaft von
einem Arzt / einer Arztin bestdtigt wurde, bekommt sie einen Mutterpass. Hier werden neben dem
errechneten Entbindungstermin bis zur Geburt des Kindes alle relevanten Informationen zur Gesund-
heit der Mutter und zum Zustand des Kindes notiert. Auch nach der Geburt werden im Mutterpass
einige wichtige Fakten zum Kind, zum Wochenbett und zu Nachuntersuchungen der Mutter eingetra-
gen. In Notféllen kann man anhand dieses Passes schnell reagieren. Schwangere sollten ihren Mutter-

pass deshalb méglichst immer dabei haben.

1. Wann bekommt eine Frau einen Mutterpass? 3. Wann ist ein Mutterpass besonders hilfreich?
2. Welche Informationen enthdlt ein Mutterpass? 4. Was sollen Schwangere mit dem Mutterpass tun?

b Wortschatzerweiterung Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch und ordnen Sie die Begriffe den
Oberbegriffen zu.

Syptire Blutgruppe Gewicht Eisengehalt im Blut schwangerschaftswoche (SSW)
Hepatitis B GroRe Rételn Allergien Herzténe  Hypertonie Kindslage Adipositas
relevante Informationen fiir die Schwangerschaft Krankheiten
Syphilis, ...

¢ Anatomie Wie heifen die Organe? Ordnen Sie die Nummern zu. Arbeiten Sie mit dem Worterbuch.

10 der After (der Anus) . die Eileiter (die Tuba uterina) ... der Gebdrmutterhals (die Zervix)

die Blase .. die Gebdrmutter (der Uterus) .......... die Scheide (die Vagina)

die Eierstocke (die Ovarien)

der Beckenboden ... die Harnréhre . der Muttermund (das Ostium uter
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4 Die Aufgaben einer Hebamme im KreiBsaal kennen und erklédren 14
a Wortschatz Was sind die Aufgaben einer Hebamme? Verbinden Sie und vergleichen Sie mit Seite 220.

1. die Schwangere in den Kreifsaal——— a) unterstiitzen WW |

2. bei der Schwangeren das CTG ~——b) begleiten 3 | & ‘

3. die Gebdrende in den Wehen ¢) durchtrennen J i §

4. den Geburtsverlauf d) helfen ’

5. den Kopf des Babys e) anlegen - ( -

6. die Nabelschnur f) untersuchen und in g %

7. das Baby ein Tuch wickeln i, b E =

8. der Mutter beim ersten Stillen g) dokumentieren B “}2

h) halten . -‘ﬁ

b Schreiben Beschreiben Sie die Aufgaben einer Hebamme im KreiBsaal in derselben Reihenfolge wie in 4.
Zuerst begleitet die HEDUMIME . s

WV ERTEI QO GO oo oo iiiiiiiisssmsmessstismes s iessisiessassssenmesiorescesasisasossuagans essesassssasazssasassasesesss SR F LTS EEVF S R s B
AnschlieRend

Danach

1Y To (=] SO O RS TERERREC SS

B Eltern nach der Geburt beraten und unterstiitzen
¢ Wortschatz Ergdnzen Sie die Liicken.

Bei der Geburt kann es passieren, dass der (1: MDAM) reift. Das ist die Verbindung

zwischen Vagina und Anus. Die Wunde am Damm muss QU ..........oovvnvesins (2: HLIEEN). Deshalb

sollte man kiihlende (3: EAGELNIN) aus dem Gefrierfach verwenden und immer mal

wieder ein

=) b Grammatik Was sagt die Hebamme? Ergdnzen Sie die richtige Adjektiv-Endung.
,Sie sollten zuerst warm.................. (1) Wasser bereitstellen

und ein trocken (2) Tuch vorbereiten. Dem Baby

konnen Sie ein klein (3) Kuscheltier oder einen

_____________________ (4) Schnuller geben, wenn es schreit.
Wischen Sie den Po des Babys mit einem feucht.......... (5)
Waschlappen ab und cremen Sie ihn ein. Dann ziehen Sie dem

Kind eine neu___...... (6) Windel und frisch..._.......... @)

Kleidung an.”




¢ Kommunikation Welche Tipps gibt die Hebamme? Verbinden Sie.

2.
3.

Die Mutter setzt das Kind in die / der / den Badewanne.

Die Mutter hdngt die Spieluhr tiber der / den / dem
Wickeltisch.

. Die Mutter legt die Windeln im / in der / ins Regal.

Die Mutter stellt den Tee auf der / dem [ den Tisch.

. Die Mutter legt den Sdugling an die / der / den Brust.

Die Mutter legt ihre Hand unter seinen / sein / seinem
Kopf.

. Die Mutter setzt das Kind auf ihrem / ihren / ihr Schof3.

1. Machen Sie ein Sitzbad a) bis der Bauchnabel verheilt ist.

2. Damit sollten wir warten, b) wenn Sie alles zurechtgelegt

3. Ziehen Sie Luisa erst aus, \ haben.

4, Waschen Sie Luisa einfach mit "|‘ ¢) mit Ihrer Handfldche.

5. Halten Sie ihren Po l\ d) die Naht am Damm gut heilt.

6. Verwenden Sie kiihlende Einlagen \ e) Luisas Kopfchen.

aus dem Gefrierfach, damit !\,ﬂ einem feuchten Waschlappen.

7. Stitzen Sie dabei immer g) mit heilenden Salzen.
d Intonation Eltern nach der Geburt beraten - Héren Sie die Sétze aus 5¢ und sprechen Sie nach.
e Grammatik Was ist richtig? Unterstreichen Sie und ergdnzen Sie wo und wohin.

AW o) N SO 4

1. Die Mutter legt das Baby auf den / der / dem Bauch. Das Baby liegt auf der / den / dem Bauch.

Das Kind sitzt in dem / die / der Badewanne.

Die Spieluhr hdngt Gber den / der / dem
Wickeltisch.

Die Windeln liegen in den / im / ins Regal.
Der Tee steht auf dem / den / der Tisch.
Der Sdugling liegt an die / dem / der Brust.

Die Hand liegt unter sein / seinen / seinem
Kopf.

Das Kind sitzt auf ihrem / ihre / ihren Schof.

f Grammatik Zu welchen Bildern A-D passen die Beschreibungen 1-8? Ordnen Sie zu. Manchmal gibt es
mehrere Mdglichkeiten.

Das Baby liegt auf dem linken Arm.

Das Kind sitzt auf der Hiifte.

Der Kopf des Babys liegt an der Schulter.
Die Hand liegt unter dem Bauch des Babys.
Der Kopf des Babys liegt in der Armbeuge.
Der Po des Babys liegt in der Handfldche.
Die Hand liegt auf dem Riicken des Babys.

Die Hand liegt am Kopf des Babys.




UBUNGEN
) g Grammatik Was sagt die Hebamme? Formulieren Sie die entsprechenden Aufforderungen 1 4
fiir die beschriebenen Positionen 1-8 in 5f.

1. Legen Sie das Baby auf den linken Arm. 2. Setzen Sie ...

6 Eine Stillberatung durchfiihren

o Wortschatz Lésen Sie das Silbenrédtsel und schreiben Sie die Begriffe mit Artikel unter die passenden

Bilder.
d.‘} £}
h
L — 2t s A SERARS e
) b Grammatik Was sagt die Hebamme? Schreiben Sie Sédtze mit um zu.

1. anlegen / Ihr Baby / Sie / abwechselnd rechts und links — gleichmdRig beanspruchen /
beide Seiten

. die ganze Brustwarze / Ihr Baby / ansaugen miissen — gut trinken kdnnen

. benutzen / ein Stillhtitchen / Sie / lieber — schonen / Ihre Brustwarzen

. eine Warmflasche / Sie / verwenden kénnen — vermeiden / Verspannungen in den Schultern

Sie / verwenden / Brustwickel — behandeln / Entziindungen der Brust

. viel trinken / Sie / aber / Milchbildungstee / nicht zu viel = nicht zu viel Milch / haben

. bequem / sich / Sie / machen / es / mit einem Kissen — sitzen / entspannt / beim Stillen

Nou e w N

1. Legen Sic Inr Baby abwechselnd rechts und links an, um beide Seiten gleichmalig
zZu beanspruchen.

() a5 ¢ Intonation Eine Stillberatung durchfiihren - Héren Sie und sprechen Sie nach.

Die Bauchschmerzen sind sicher noch Nachwehen.

Gegen die Krdmpfe hilft eine Warmflasche.

Die Schmerzen in den Schultern sind vermutlich Verspannungen.

Machen Sie es sich bequem, um beim Stillen entspannt zu sitzen.

Darf ich fiihlen, ob die Milch schon richtig eingeschossen ist?

So kann ich erkennen, was Sie brauchen.

Bringen Sie Luisa dazu, die ganze Brustwarze anzusaugen,

damit sie richtig gut trinken kann.

Legen Sie Luisa abwechselnd rechts und links an.

So werden beide Seiten gleichmdRig beansprucht.

10. Dann zeige ich Ihnen mal ein Stillhitchen.

11. Das schont die Brustwarze, weil Luisa dann die Brustwarze nicht
direkt beriihrt.

12. Trinken Sie auf jeden Fall viel, aber nicht zu viel Milchbildungstee.

13. Sonst haben Sie zu viel Milch.

G R L L

0




7 Bei einem Stimmungstief empathisch unterstiitzen [ Lerarn latren L=

ernen lernen
Vorwissen und Vermutungen
Uberlegen Sie, bevor Sie einen
Text lesen, was Sie iiber das

0 Lesen Was wissen Sie liber den Baby-Blues?
Kreuzen Sie an: richtig oder falsch.

Ein Baby-Blues R F : o
: Thema wissen. Lesen Sie die
1. dauert nicht lange. O O i . )
. g . Uberschrift und vermuten Sie,
2. ist dasselbe wie eine postpartale Depression. O O) was im Text stehen kénnt
3. muss medizinisch behandelt werden. O) ) e SRR ) SRS
b Lesen Lesen Sie den Informationstext und vergleichen Sie mit Ihren Lésungen in 7a.

,Baby-Blues” oder Wochenbettdepression?

Der Baby-Blues ist eine kurze Zeit, in der die Mutter nach
der Geburt eines Kindes emotional sensibel reagiert.

Er ist keine Krankheit im medizinischen Sinne und geht
nach einiger Zeit von selbst wieder weg. Rund 75 % der

Frauen sind vom Baby-Blues betroffen.

Im Gegensatz dazu ist die Postpartale Depression (auch:
Wochenbettdepression) eine Erkrankung, die in den
ersten zwei Jahren nach der Entbindung auftreten kann

und die behandelt werden sollte.

Tipps gegen den ,Baby-Blues”

€ Grammatik Was passt? Lesen Sie die Tipps gegen den Baby-Blues und unterstreichen Sie.

Sie fragen sich, ob es etwas gibt, das gegen den Baby-Blues hilft? Probieren Sie doch mal folgende Tipps aus:

1. Akzeptanz

Die Erwartungen an Mitter und wie sie sich fiihlen sol-
len, sind hoch. Schlief3lich gibt es nichts Schineres als
die Geburt eines Kindes. Doch / Auch die Realitat sieht
meistens anders aus. Sie sind gestresst und todmiide?
Das ist vollkommen legitim. Horen Sie auf, sich des-
wegen / dafiir Schuldgefiihle zu machen.

2. Lassen Sie lhren Gefiihlen freien Lauf!

Wenn Sie lhre Gefiihle akzeptiert haben, sprechen Sie
ehrlich mit anderen davon/dariiber. Lassen Sie sich
trésten. Umgeben Sie sich mit versténdnisvollen Men-
schen, beidenen / die Sie sich wohlfiihlen und die lhnen
zuhdren. Weinen Sie sich auch einmal richtig aus.

3. Arbeitsteilung

Sich ganz allein um alles zu kiimmern, kann eine grolle
Belastung sein. Geben Sie auch mal ein paar Aufgaben
ab, Sie miissen nicht alles / etwas allein meistern. Wenn
Sie / lhnen keine Unterstlitzung angeboten wird, dann
bitten Sie um Hilfe!

® Elternkompass — dein Magazin fiir Schwangerschaft, Baby & Familie

einem Link zu den Tipps in 7c.

4. Raus in die Welt

Wenn / Dass Sie den ganzen Tag mit lhrem Baby zu Hau-
se sitzen, kann lhnen schon mal die Decke auf den Kopf
fallen. Machen Sie mal einen Ausflug. Ein Kaffee mit
einer / meine Freundin, ein Spaziergang oder ein kleiner
Stadtbummel — Ablenkung vertreibt die Baby Blues-
Gedanken.

5. Schlafen Sie sich doch mal wieder aus!

Ausschlafen mit Baby? Gar nicht so leicht! Fragen Sie
Ilhren Partner / lhre Partnerin, ob/wenn er/sie eine
Nacht das néchtliche Aufstehen libernimmt. Wichtig ist,
damit/ dass Sie sich nicht selbst vergessen.

6. Ausgang

Uherlegen Sie, wer /wen aus lhrem Umfeld einmal Ba-
bysitter spielen wiirde. Auch wenn Sie miide sind, kann
ein Abend in ,Freiheit” Wunder bewirken. GenieRen
Ihnen/ Sie einen schdnen Abend zusammen mit lhrem
Partner / Ihrer Partnerin oder einer Freundin. Das bringt
Sie garantiert mal wieder auf andere Gedanken.

e Schreiben Sie sind Annabel Licht und schreiben der Wachnerin Julia Richert (Seite 223) eine E-Mail mit

* Beziehen Sie sich empathisch und verstdndnisvoll auf das letzte Gesprdch.
= Erkldren Sie, warum Sie ihr diesen Link schicken und was fiir ein Text das ist.
* Schreiben Sie ihr, wann Sie das néchste Mal vorbeikommen.




Wichtige Worter und Wendungen

Personen, Berufe und
Funktionen

der Frauenarzt, e
die Frauendrztin, -nen
die Gebdrende, -n

die Hebamme, -n

die Schwangere, -n
der Sdugling, -e

die Wéchnerin, -nen

die frisch gebackenen Eltern

Stationen und
Funktionsbereiche

die Geburtsstation, -en
der Kreifsaal, =e

Einrichtungen und
Wohnformen

die Frauenarztpraxis, -praxen
die Geburtsklinik, -en

Management und
Verwaltung

angestellt
freiberuflich

Korper

der Bauchnabel (5g.)

die Brustwarze, -n

die Nabelschnur (hier Sg.)

Ausscheidungen
die Einlage, -n

Untersuchungen und

Behandlungen

die Blutgruppe, -n

das CTG, -s (Kardiotokografie =
die Herztonwehenschreibung)

das Vorgesprdch -e

die Vorsorgeuntersuchung, -en

das Baby untersuchen
das CTG anlegen

Krankheiten und Symptome
die Geburtsverletzung, -en

der Kopfschmerz, -en

der Krampf, =e

die Nachwehe, -n

die Verspannung, -en

die Wehe, -n

gerdtet

der Bauchschmerz beim Stillen
die heife/kalte Brust

nicht mehr sitzen kénnen

die trockene Haut

die Naht am Damm

die Wunde am Damm

Pflege

das Baden (5g.)
das Kuscheltier, -e
der Schnuller, -
der Waschlappen, -
das Wickeln (Sg.)

jemanden ablenken
etwas abwischen
etwas eincremen
etwas stltzen
verheilen
jemanden wickeln
etwas zurechtlegen

kiihlende Einlagen verwenden
ein Sitzbad mit Heilsalzen machen

Hilfs- und Pflegehilfsmittel

das Stillhttchen, -
die Warmflasche, -n
der Wickeltisch, -e
die Windel, -n

Kommunikation und
Dokumentation

der Mutterpass, “e

das Partogramm, -e

das Anlegen des Partogramms
eine Frau in den Wehen unterstiitzen
den Geburtsverlauf dokumentieren

Essen und Trinken
der Milchbildungstee, -s

Gefiihle
die Erschopfung, -en

erschopft
gereizt
todmiide
unruhig

nicht mehr richtig schlafen
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Mobilisation, Physiotherapie
und Bewegung
das Tragen (59.)

entspannt sitzen
nicht mehr sitzen kdnnen

Umgang mit existentiellen
Erfahrungen
auf die Welt kommen

Schwangerschaft und
Geburt

der Baby-Blues (Sg.)

der Geburtsvorbereitungskurs, -e

die Muttermilch (Sg.)

der Riickbildungskurs, -e

die Schwangerschaftsbegleitung, -en
der Schwangerschaftsverlauf, =e

die Schwangerschaftswoche, -n

die Stillberatung, -en

das Stillen (Sg.)

das Wochenbett (Sg.)

ansaugen
einschieBen
entbinden
jemanden stillen
zunehmen

das Baby anlegen

dem Baby auf die Welt helfen

mit dem Babhy klarkommen

beide Seiten gleichmdfig
beanspruchen

die Begleitung bei der Entbindung

die Begleitung der Geburt

die Brustwarze schonen

der errechnete Entbindungstermin

die Nabelschnur durchtrennen

die prd- und postpartale Betreuung

-



Szendario 14

Die Situation

Person A fiihrt mit Person B ein Vorgespréch. Sie gibt nach der Entbindung Ratschlédge fiir das Stillen und das
Wickeln. Sie steht Person B bei einem Stimmungstief zur Seite und unterstitzt auch Person C.

Die Rollen

Person A: Hebamme Person B: Schwangere/Wdchnerin Person C: zweiter Elternteil
- arbeitet als freie Hebamme in - freut sich auf ihr Baby, hat - unterstiitzt die Partnerin nach
der Vor- und Nachsorge. aber etwas Angst vor der der Geburt des gemeinsamen
- hat auch viel Erfahrung in der Entbindung. Babys.
Arbeit im Kreifsaal. - hat nach der Entbindung mit - muss sich noch an die neue
- hat selbst Kinder und weif3, wie einigen Beschwerden zu Rolle und die neuen Aufgaben
iberfordernd sich die erste Zeit kdmpfen (Baby-Blues, Geburts- gewdhnen.
mit Baby anfiihlt. verletzungen).

Schritt1  Gesprich zwischen Hebamme und schwangerer Frau
A fiihrt mit B ein Vorgesprdich.

A Sie erfragen die fiir Sie relevanten Informationen B Sie beschreiben lhre bisherigen Erfahrungen in der
zum Schwangerschaftsverlauf und zu den Schwangerschaft. Sie driicken Thre Angst vor
Vorstellungen fiir die Entbindung. der Entbindung aus und duRern Wiinsche fiir die

Entbindung.

Schritt2  Gespriich zwischen Hebamme, Wéchnerin und dem zweiten Elternteil
A berdt B und C bei den ersten Schritten in der Sduglingspflege.

A Sie erkléren B und C die Grund- B Sie stellen A Fragen zur C Sie sind beim Wickeln und beim
lagen der Sduglingspflege wie Sduglingspflege und schildern Tragen des Babys noch unsicher.
Wickeln, Tragen und Baden. lhre Beschwerden infolge von Sie lassen sich von A beraten.
Sie beraten B auch zur Pflege Geburtsverletzungen.

der Geburtsverletzungen.

Schritt3  Gesprich zwischen Hebamme und Wochnerin
B leidet unter dem Baby-Blues. AufRerdem fiihlt sie sich von der neuen Situation tiberfordert.
A berdt und unterstiitzt sie.

A Sie beraten B in einer depressiven Phase und C Sie sind traurig, haben Schmerzen und fiihlen sich
geben ihr empathisch Tipps, damit sie besser mit liberfordert. Sie sind dankbar fiir die Worte lhrer
der neuen Situation zurechtkommt. Hebamme.
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A Verben

k2 1 Zeitformen
a regelmdfRige Formen

Infinitiv: loben

Prisens Perfekt Prdteritum Plusquamperfekt Futur I
ich lobe habe gelobt lobte hatte gelobt werde loben
du lobst hast gelobt lobtest hattest gelobt wirst loben
er/es/sie/man lobt hat gelobt lobte hatte gelobt wird loben
wir loben haben gelobt lobten hatten gelobt werden loben
ihr lobt habt gelobt lobtet hattet gelobt werdet loben
sie/Sie loben haben gelobt lobten hatten gelobt werden loben

Infinitiv: durchfiihren (trennbare Verben)

Prisens Perfekt Préteritum Plusquamperfekt Futur 1
ich fuhre durch  habe durchgefiihrt  filhrte durch  hatte durchgefiihrt werde durchfiihren
du flihrst durch  hast durchgefiihrt  fiihrtest durch  hattest durchgefiihrt  wirst durchfithren

erfes/  fihrtdurch  hat durchgefiihrt fuhrte durch  hatte durchgefihrt wird durchfiihren
sie/man

wir fihren durch haben durchgefiinrt fiihrten durch  hatten durchgefiihrt  werden durchfiihren
ihr flhrt durch  habt durchgefiihrt  fiihrtet durch  hattet durchgefihrt werdet durchfiihren
sie/Sie  flihren durch haben durchgefiihrt fihrten durch  hatten durchgefihrt ~ werden durchfiihren

Infinitiv: wiederholen (untrennbare Verben)

Prdsens Perfekt Préteritum Plusquamperfekt Futurl
ich wiederhole  habe wiederholt  wiederholte hatte wiederholt  werde wiederholen
du wiederholst  hast wiederholt wiederholtest hattest wiederholt wirst wiederholen
er/es/sie/man wiederholt hat wiederholt wiederholte hatte wiederholt  wird wiederholen
wir wiederholen haben wiederholt wiederholten  hatten wiederholt werden wiederholen
ihr wiederholt habt wiederholt  wiederholtet  hattet wiederholt werdet wiederholen
sie/Sie wiederholen haben wiederholt wiederholten  hatten wiederholt werden wiederholen

Infinitiv: mobilisieren (Verben auf -ieren)

Prisens Perfekt Préiteritum Plusquamperfekt Futur ]
ich mobilisiere habe mobilisiert  mobilisierte hatte mobilisiert  werde mobilisieren
du mobilisierst  hast mobilisiert mobilisiertest  hattest mobilisiert wirst mobilisieren
er/es/sie/man mobilisiert hat mobilisiert mobilisierte hatte mobilisiert  wird mobilisieren
wir mobilisieren haben mobilisiert mobilisierten  hatten mobilisiert werden mobilisieren
ihr mobilisiert habt mobilisiert  mobilisiertet  hattet mobilisiert werdet mobilisieren
sie/Sie mobilisieren haben mobilisiert mobilisierten  hatten mobilisiert werden mobilisieren

b unregelmdRige Formen

Infinitiv: tragen

Prdsens Perfekt Préteritum Plusquamperfekt  Futurl
ich trage habe getragen trug hatte getragen werde tragen
du trégst hast getragen trugst” hattest getragen wirst tragen
er/es/sie/man ftréigt hat getragen trug hatte getragen wird tragen
wir tragen haben getragen trugen hatten getragen werden tragen
ihr tragt habt getragen trugt” hattet getragen werdet tragen
sie/Sie tragen haben getragen trugen hatten getragen werden tragen
“selten

UnregelmdRige Verben haben im Prdsens, Prdteritum und Perfekt hdufig einen Vokalwechsel und bilden
das Partizip Il mit der Endung -en.
Liste der unregelmdfRigen Verben: www.klett-sprachen.de/linielpflege/downloads
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C Perfekt und Plusquamperfekt mit sein
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Infinitiv: gehen

Présens
ich gehe
du gehst
er/es/sie/man geht
wir gehen
ihr geht
sie/Sie gehen

Perfekt
bin gegangen
bist aagungen

wn un u
@ 5

Plusquamperfekt
war gegangen
warst gegangen
war gegangen
waren gegangen
wart gegangen
waren gegangen

Verben der Bewegung und der Zustandsverdnderung sowie die Verben sein, bleiben und passieren bilden
Perfekt und Plusquamperfekt mit sein. Die meisten Verben der Bewegung und der Zustandsverdnderung

sind unregelmdpig.

Liste der unregelmdRigen Verben: www.klett-sprachen.de/linielpflege/downloads

Verben mit Prifixen

trennbare Verben

Die meisten Préifixe sind trennbar: ab-, an-, auf-, aus, bei-, ein-, fest-, her-, hin-, mit-, nach-, vor-, zu- usw.
Bei Verben mit trennbaren Prdfixen liegt die Betonung auf dem Prdfix: abfiihren, anleiten, aufnehmen,
ausweisen, einschétzen, festlegen, vorbeugen usw.

Im Perfekt steht das -ge- zwischen dem Prdfix und dem Verbstamm.

Zum Beispiel:

Die Pflegefachkraft leitet den Azubi an. Die Pflegefachkraft hat den Azubi angeleitet.

untrennbare Verben

Manche Préfixe sind nicht vom Verbstamm trennbar, z.B. be-, emp-, ent-, er-, ge-, miss-, ver-, zer-.
Bei Verben mit untrennbaren Prédfixen liegt die Betonung auf dem Verbstamm: beraten, empfinden,
entleeren, gehdren usw. Im Perfekt haben Verben mit untrennbaren Prdfixen kein ge-.

Zum Beispiel:

Die Pflegefachkraft berdt die Angehdrigen. Die Pflegefachkraft hat die Angehdrigen beraten.

trennbare bzw. untrennbare Verben

Manche Prafixe kénnen trennbar oder untrennbar sein, z.B. durch-, iiber-, um-, unter-, wieder-:

durchfihren, unterstitzen, dberwinden.

Zum Beispiel:

Wenn Sie mich nicht verstanden haben, wiederhole ich das gerne noch einmal.
Den Pflegewagen hatte ich gerade ins Zimmer 201 gebracht. Aber ich hole ihn gerne wieder.

Verben mit Prdpositionen

Manche Verben werden mit festen Prdpositionen verwendet.

Verben mit Prdpositionen mit Dativ

abhdngen | Wovon hdngt die Heilung ab? | Von der Komplexitdt des Davon, wie komplex der
von Bruchs. Bruch ist.
Von wem héngt der Termin ab? | Von meiner Kollegin. _—
beginnen | Womit beginnen wir die Mit den besonderen Fdllen. Damit, dass wir (iber die be-
mit Teamsitzung heute? sonderen Fdllen sprechen.
Mit wem beginnen wir heute? | Mit der Patientin in Zimmer 12. | ——
fragen Wonach fragt die Patientin? Nach den Besuchszeiten. Danach, wann ihr Vater sie
nach besuchen darf.
Nach wem fragt die Patientin? | Nach ihrem Vater. =




b Verben mit Préipositionen mit Akkusativ

K7
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K11
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sich kimmern Worum kiimmerst du dich Um den Patiententransport. | Darum, dass die Patientin
um als Ndchstes? auf ihr Zimmer kommt.

Um wen kiimmerst du dich | Um Herrn Paulsen. ——
als Ndchstes?

achten Worauf muss ich besonders | Auf die Stimmung der Darauf, dass man auf ihre
auf achten? Patientin. Sorgen eingeht.
sich wenden An wen kann ich mich An die Stationsleitung. —
an wenden?
sich beschweren | Woriiber beschwert sich Uber das Essen. Dartiber, dass ihr das Essen
Uber die Patientin? nicht schmeckt.

Uber wen beschwert sich Uber den Azubi. =

die Patientin?

Fragewdrter und Prdpositionaladverbien bei Verben mit Prépositionen

Es gibt besondere Fragewdrter fiir diese Verben:

wo + Préposition: z.B. womit, wonach, wovon

wo + r + Prdposition: z.B. worauf, woriiber, worum

Frage nach Personen: Prdposition + wen (Akkusativ) oder Préposition + wem (Dativ), z.B.
an wen, iber wen usw. oder nach wem, mit wem

Verben mit Prépositionen kénnen mit einem Prdpositionaladverb und einem Nebensatz verwendet werden:
da + (r) + Prdposition, z.B. damit, danach, davon bzw. darauf, dariiber, darum

Zum Beispiel:

Die Heilung hdngt davon ab, wie komplex der Bruch ist.

Liste der Verben mit Prépositionen: www.klett-sprachen.de/linielpflege/downloads

Infinitiv mit zu
Der Infinitiv mit zu steht nach bestimmten Ausdriicken.

Ausdriicke mit Nomen Der Bewohnerin macht es Spal3, mit anderen Menschen zu singen.
Sie hat Angst, nicht mehr so wie friiher leben zu kénnen.
Sie hat die Mdglichkeit, im Zimmer zu essen.

bestimmte Verben planen, bitten, empfehlen, raten, anfangen, aufhdren, versuchen usw.
Der Patient versucht aufzustehen.
Der Arzt plant, morgen vorbeizukommen.
Das Kind hort nicht auf zu weinen.

Ausdriicke mit es und Adjektiv Es ist normal, sich nach der OP miide zu fithlen.
Es ist wichtig/notwendig, regelmdBig aufzustehen.
Es ist besser, im Speisesaal zu essen.

Vor dem Infinitiv mit zu steht ein Komma, wenn die Infinitivgruppe erweitert ist, z.B.
Er versucht aufzustehen. aber Erversucht, spdter aufzustehen.

Imperativ
Formen

schrauben geben anschliefen wiederholen mobilisieren
(du) schraube”® gib schlieffe® an wiederhole® mobilisiere™
(ihr) schraubt gebt schlieft an wiederholt mobilisiert
(Sie) schrauben Sie geben Sie schlieRen Sie an wiederholen Sie mobilisieren Sie

* auch ohne Endung mdglich: schraub, schlieff usw.




b Gebrauch
Den Imperativ verwendet man fiir Anweisungen.
Schrauben Sie die Nadel an den Pen! Schraub(e) die Nadel an den Pen!
Geben Sie Supra! Gib Supra!
SchlieBen Sie den Defi an! Schlie3(e) den Defi an!
Wiederholen Sie! Wiederhol(e)!

ak O KonjunktivI

a Formen

Gegenwart

haben sein kdnnen werden machen abnehmen
er/es/sie/man habe sej kénne werde mache nehme ab
Sie seien
Vergangenheit

haben sein kdonnen werden machen abnehmen
er/es/sie/man habe gehabt sei gewesen habe gekonnt seigeworden habe gemacht habe abge-
Sie seien gewesen nommen

b Gebrauch

Man verwendet den Konjunktiv [ v.a. in schriftlichen Texten, um auszudriicken, dass man die Aussage einer
anderen Person wiedergibt.

Man verwendet den Konjunktiv I in der 3. Person Singular. In allen anderen Fdllen benutzt man in der
indirekten Rede den Konjunktiv I1.

Héufig wird der Konjunktiv I eingeleitet durch Verben wie z.B. sagen, berichten, erkldren.

direkte Rede indirekte Rede

Der Patient: ,Ich habe immer Durst.” Der Patient klagt, er habe immer Durst.

Die Patientin: ,Ich bin miide.” Die Patientin sagt, sie sei mide.

Der Patient: ,Ich kann mich nicht Der Patient erkldrt, er konne sich nicht
konzentrieren.” konzentrieren.

Die Patientin: ,Meine Wunde heilt Die Patientin beobachtete, ihre Wunde heile
langsam.” langsam.

Die Mutter: ,Er macht ins Bett.” Die Mutter sagte, er mache ins Bett.

Der Vater: ,Meine Tochter hat Der Vater stellte fest, seine Tochter habe
abgenommen.® abgenommen,

ks34 Konjunktiv II

¢ Formen

Gegenwart

haben sein werden kénnen miissen sollen wollen
ich hdtte wire wiirde konnte misste sollte wollte
du hdttest wir(e)st  wiirdest konntest misstest solltest wolltest
er/es/sie/man hdtte widre wiirde konnte miisste sollte wollte
wir hdtten wdiren wirden kdnnten miussten sollten wollten
ihr hdttet widret wilrdet konntet misstet solltet wolltet
sie/Sie hdtten wdren wilrden kdnnten mussten sollten wollten

Vergangenheit
hdtte... [ wdre... + Partizip 11
Wenn er nicht so verwirrt gewesen wdre, hdtten wir ihn zum Geddchtnistraining gebracht.
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Gebrauch
Mébglichkeit Es kdnnte eine Fraktur sein.
Ich wiirde den Angehdrigen die Hand reichen.
Wiinsche Fur das néchste Mal wiirde ich mir wiinschen, dass wir alles in Ruhe besprechen.
Bitten K&nnten Sie mir bitte einen neuen Termin geben?

Bedingungen Wenn sie auch Atemnot hétte, wiirde ich auf eine starke allergische Reaktion schlieffen.
Wenn die Person eine Rotung am Bein hdtte, konnte es eine Allergie sein.

An deiner Stelle wiirde ich das sofort machen, um keinen Arger zu bekommen.

Der Patient presste den Kiefer zusammen, als ob er Schmerzen hdtte.

Es hért sich so an, als bekdme Herr Riedl keine Luft mehr.

Ratschlédge
irreale Vergleiche

Passiv

Formen: Vorgangspassiv

Prisens Préteritum Perfekt
ich werde gerufen wurde gerufen bin gerufen worden
du wirst gerufen wurdest gerufen bist gerufen worden

er/es/sie/man
wir

wird gerufen
werden gerufen

wurde gerufen
wurden gerufen

ist gerufen worden
sind gerufen worden

ihr werdet gerufen wurdet gerufen seid gerufen worden
sie/Sie werden gerufen wurden gerufen sind gerufen worden
Formen: Vorgangspassiv mit Modalverben

Préisens Préteritum
ich muss untersucht werden musste untersucht werden
du musst untersucht werden musstest untersucht werden
er/es/sie/man muss untersucht werden musste untersucht werden
wir miissen untersucht werden mussten untersucht werden
ihr miuisst untersucht werden musstet untersucht werden
sie/Sie miuissen untersucht werden mussten untersucht werden
Formen: Zustandspassiv

Préisens Préteritum Perfekt
ich bin mobilisiert war mobilisiert bin mobilisiert gewesen
du bist mobilisiert warst mobilisiert bist mobilisiert gewesen

er/es/sie/man
wir

ist mobilisiert
sind mobilisiert

war mobilisiert
waren mobilisiert

ist mobilisiert gewesen
sind mobilisiert gewesen

ihr seid mobilisiert wart mobilisiert seid mobilisiert gewesen
sie/Sie sind mobilisiert waren mobilisiert sind mobilisiert gewesen
Gebrauch

Man verwendet das Vorgangspassiv, wenn man die Handlung bzw. den Vorgang betonen will und nicht die
Person, die die Handlung bzw. den Vorgang ausfiihrt.

Der Pflegewagen wird (von den Pflegekréiften) kontrolliert.

Der Blutdruck wird (von den Pflegekréften) gemessen.

Der Blutdruck muss (von den Pflegekréften) gemessen werden.

Man verwendet das Zustandspassiv, wenn man das Ergebnis einer Handlung bzw. einen neuen Zustand
betonen will.

Habt ihr den Pflegewagen bereits kontrolliert? - ]a, der Pflegewagen ist kontrolliert.

Hast du den Blutdruck gemessen? - Der Blutdruck ist gemessen.

SchlieBen Sie den Defi an. - Der Defi ist angeschlossen.
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9 Passiv-Ersatz

¢ Formen

lassen sich + Infinitiv
sein + zu + Infinitiv

ist + Adjektiv (auf -bar
und -lich)

sein + zu + Infinitiv

b Gebrauch

Passiv mit Modalverb kénnen
Nach einer Reanimation kénnen bleibende Schdden nicht ausgeschlossen werden.

= Passiv-Ersatz

Nach einer Reanimation lassen sich bleibende Schéden nicht ausschliefen.
Nach einer Reanimation sind bleibende Schéden nicht auszuschlieBen.
Nach einer Reanimation sind bleibende Schdden nicht ausschlieBhar.

Passiv mit Modalverb miissen
Die Rollen wéhrend einer Rea miissen eindeutig verteilt werden.

= Passiv-Ersatz
Die Rollen wihrend einer Rea sind eindeutig zu verteilen.

Man verwendet Passiv-Ersatzformen anstelle von Vorgangspassiv mit Modalverb, um eine Hdufung von
Passivkonstruktionen zu vermeiden.

Auch verwendet man Passiv-Ersatzformen, wenn man die Handlung bzw. den Vorgang betonen will und
nicht die Person, die die Handlung bzw. den Vorgang ausfiihrt.

B Pronomen

Indefinitpronomen/-artikel

Indefinitpronomen zeigen an, dass Personen oder Sachen unbestimmt bzw. nicht ndher bekannt sind oder
ihre Menge nicht ndher bestimmt ist. Sie kdnnen flir ein Nomen oder einen Artikel stehen.

Braucht noch irgendjemand meine Hilfe?

Hat irgendwer die Patientenakte von Frau Schmied gesehen?

So wie es ausschaut, ist alles stabil.

Seien Sie froh, dass nichts Schlimmeres passiert ist.

Aber Sie haben sicher Ihre Kontaktdaten hinterlassen, falls etwas ist.
Wenn Sie etwas Ruhe suchen, gehen Sie in den Ruheraum.

Die Patientin auf 302 hat sdmtliche Toilettenartikel vergessen.

2 Pronomen es

0 es fiir ein Nomen
als Akkusativobjekt
als Subjekt

b es als Subjekt

Wetterverben

Natur-, Zeiterscheinungen

feste Verbindungen

Befinden

unpersonliche Ausdriicke

als Platzhalter

Das ist mein Buch, bitte geben Sie es mir.
Das Kind muss operiert werden, deshalb hat es groffe Angst.

Es schneit. Es stlirmt. Es nieselt. Es regnet.

Es wird schon friih dunkel. Es ist Herbst. Es ist spét.

es geht um, es handelt sich um, es tut mir leid, es kommt auf ... an, es gibt,
es hilft

Seiner Mutter geht es gut. Es verletzt ihn.

Es ist wichtig. Es tut ihr leid.

Es wird gleich jemand kommen = Gleich wird jemand kommen.
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C
1

es als Objekt

feste Verbindungen es eilig haben, es gut/schlecht haben, es gut/schlecht meinen, es ernst/leicht/
schwer nehmen
Wenn es Objekt ist, steht es nie auf Position 1.

es als Stellvertreter fiir einen dass-Satz oder einen Satz mit Infinitiv + zu

Es kann passieren, | dass Ihre Mutter Sie nicht erkennt. ‘
A S
Es ist ganz wichtig, | in dieser Situation ruhig zu bleiben. |

Wenn der Nebensatz oder der Infinitivsatz auf Position 1 stehen, entfdllt es:

Dass Ihre Mutter Sie nicht erkennt, kann passieren.
[n dieser Situation ruhig zu bleiben, ist wichtig.

Adjektive
Adjektivdeklination
Singular Plural
maskulin neutrum feminin maskulin/neutrum/feminin
Nom. | der gute Arzt das gute Gerdt |die gute Nachricht | die guten —
ein guter ... ein gutes ... eine gute ... = gute
. ; ; ; Gerdte,
kein  guter ... kein  gutes ... keine gute ... keine guten :
Nachrichten
= guter ... - gutes ... - gquee ... = gute
Akk. | den guten Arzt das gute Gerdt |die gute Nachricht | die guten T
einen guten ... ein gutes ... eine gute ... . gute L
keinen guten kein utes keine gute keine guten Bladiteg
J g 9 9 Nachrichten
- guten ... - gutes ... = gute ... = gute
Dat. |dem  guten Arzt dem  guten Gerdt |der guten Nachricht | den guten ey
einem guten ... einem guten ... einer guten ... = guten i i
. : : : Gerdten,
keinem guten ... keinem guten ... keiner guten ... keinen guten .
Nachrichten
= gutem ... - gutem ... - guten ... = guten
Gen. | des guten Arztes | des guten Gerdts | der  guten Nachricht | der guten Kot
eines guten ... eines guten einer guten ... = guter
. . . . Gerdte,
keines guten ... keines guten keiner guten ... keiner guten .
Nachrichten
= guten ... = guten - guter ... - guter

Nach dem Possessivartikel (mein/dein ...) haben die Adjektive dieselbe Endung wie nach kein.
Zum Beispiel:

Das ist mein neues Gerdit.

Wie findest du unsere neuen Gerdte?

Nach dieser, jeder und welcher haben die Adjektive dieselbe Endung wie nach dem bestimmten Artikel.
Zum Beispiel:

Wir brauchen noch eine Packung dieser sterilen Tupfer.

Jeder neue Eingang muss dokumentiert werden.

Welches neue Gerdt meinst du?
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2 Partizip I und II als Adjektiv

Partizip I und Il kénnen als Adjektive verwendet werden. Dafiir gelten die gleichen Regeln wie fiir die

Adjektivdeklination.
Form

Partizip | + Adjektivendung

Partizip 11 + Adjektivendung

Pripositionen

Beispiel

der behandelnde Arzt

der diensthabende Arzt
eine duschende Patientin
die trauernden Angehdrigen
der behandelte Patient

Bedeutung

= der Arzt, der (jemanden) behandelt
= der Arzt, der Dienst hat

= eine Patientin, die duscht

= die Angehdrigen, die trauern

= der Patient, der behandelt wurde

die festgestellten Risikofaktoren = die Risikofaktoren, die festgestellt wurden

eine geduschte Patientin
geliebte Personen

Kasus der Préipositionen

mit Akkusativ mit Dativ
bis ab
durch aus
entlang bei
flr gegeniber
gegen mit
ohne nach
um seit

von

zu

= eine Patientin, die geduscht wurde
= Personen, die geliebt werden

* wird hdufig mit Dativ verwendet.

Angaben mit Prdpositionen

Bedeutung
Gleichzeitigkeit

Il

Bei einem Sturz ...

Aufgrund seiner = Grund
Verletzung ...

Wegen der Hohe = Grund

des Sturzes ...

Angesichts dieser = Grund
Risiken ...

Infolge dieser = Folge
Infektionen ...

Trotz des Sturzes ... = Gegengrund

mit Genitiv Wechselpréipositionen
mit Akkusativ (Frage wohin?)
mit Dativ (Frage wo? wann?)

angesichts an

anldsslich auf

aufgrund in

auBerhalb, innerhalb hinter

diesseits, jenseits neben

infolge Uber

oberhalb, unterhalb unter

statt vor

trotz” zwischen

wdhrend®

wegen”

Beispiel

Bei einem Sturz hat sich Herr Jeremias Prellungen zugezogen.
= Herr Jeremias ist gestlrzt.

Gleichzeitig hat sich Herr Jeremias Prellungen zugezogen.
Aufgrund seiner Verletzung musste Herr Jeremias operiert werden.
= Herr Jeremias musste operiert werden, weil seine Verletzungen

das erfordert haben.

Wegen der Hohe des Sturzes hat Herr Jeremias vermutlich eine

Commotio.

= Herr Jeremias hat vermutlich eine Commotio, weil er aus einer
grofen Hohe gestiirzt ist.

Angesichts dieser Risiken miissen die HygienemafBnahmen

beachtet werden.

= Die HygienemaRnahmen miissen beachtet werden, weil es

Risiken gibt.

Infolge dieser Infektionen kann es zu Komplikationen kommen.
= Infektionen kénnen zu Komplikationen fiihren.

Trotz des Sturzes hat er sich nur wenig verletzt.

= Obwohl er gestlirzt ist, hat er sich wenig verletzt.
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Nach Aussage = Wiedergabe Nach Aussage der Leitstelle hat er vermutlich eine Commotio.
der Leitstelle ... = Die Leitstelle sagt, dass er vermutlich eine Commotio hat.
Im Alter von drei = Zeitangabe Im Alter von drei Jahren verlor Herr Paulsen seine Mutter.
Jahren ... = Als er drei Jahre alt war, hat er seine Mutter verloren.
Mit 23 Jahren ... = Zeitangabe Mit 23 Jahren heiratete er seine erste Frau.
= Als er 23 Jahre alt war, heiratete er seine erste Frau.
An den schulfreien = Zeitangabe An den schulfreien Tagen musste er bei der Feldarbeit helfen.
Tagen ... = Er musste bei der Feldarbeit helfen, wenn er schulfrei hatte.
Modalpartikeln
Bedeutung Beispiel
aber In Ausrufen driickt aber Uberraschung aus. Das ist aber nett von Thnen!
denn In Fragen driickt denn Interesse aus. Haben Sie es denn schnell gefunden?
doch In Ausrufen/Fragen mit einer Negation Wollen Sie heute nicht doch mit den anderen essen?
verstérkt doch den Gegensatz.
mal In Aufforderungen/Bitten verstdrken mal  Dann kommen Sie mal!
doch mal und doch mal die Aussdage. Unterhalten Sie sich doch mal wieder mit Frau Rainer!
ja In Aussagen driickt ja Bekanntes aus. Wir haben uns ja schon kennengelernt.

Zweiteilige Konnektoren

Form
Verbindung von Satzteilen

Der Pen ist nicht nur klein, sondern auch gerduschlos.

Man kann Insulin sowohl spritzen als auch iber eine Pumpe geben.

Als Therapie bei Diabetes kommen entweder eine Insulin-Pumpe oder ein Insulin-Pen in Frage.
Die Pumpe ist zwar praktisch, aber teuer.

Die Pumpe ist weder billig, noch gerduschlos.

Verbindung von Sétzen

Satz 1 mit Konnektor 1 Konnektor 2 (Position 0)  Satz 2

Der Pen ist nicht nur klein, } er ist auch gerduschlos.

. . ; sondern
Nicht nur ist der Pen klein,
Die Pumpe ist zwar praktisch beim Sport, } i sie darf nicht nass werden.
Zwar ist die Pumpe praktisch beim Sport,
Entweder spritzt man Insulin } ol man gibt es liber eine Pumpe.
auch méglich: Entweder man spritzt [nsulin

Konnektor 2 (Position 1) in Satz 2
noch kostet sie wenig.

Satz 1
Die Pumpe ist weder gerduschlos,
Weder ist die Pumpe gerduschlos,

Gebrauch
Alternative Entweder spritzt man Insulin oder man gibt es liber eine Pumpe.
Aufzdhlung Der Pen ist nicht nurklein, sondern auch gerduschlos.

Man kann sowohl Insulin spritzen als auch Insulin Giber eine Pumpe geben.
Die Pumpe ist weder billig noch gerduschlos.
Die Pumpe ist zwar praktisch beim Sport, aber sie darf nicht nass werden.

negative Aufzéhlung
Einschrédnkung
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1 Form

G Konnektoren in Nebensdtzen

In Nebensdtzen steht das konjugierte Verb am Ende. Nebensdtze werden durch Konnektoren eingeleitet.

Hauptsatz | Konnektor | Subjekt | \ Infinitiv, Partizip II \ konjugiertes Verb
Die Bewohnerin mochte, | dass ihr Sohn | sie besucht.

dass ihr Sohn einkauft.

dass ihr Sohn sie heute besuchen kann.

dass ihr Sohn | Blumen kaufen wiirde.

Nebensdtze kénnen vor oder nach dem Hauptsatz stehen.

Hauptsatz Nebensatz
| Konnektor | Subjekt | | Infinitiv, Partizip 11 | konjugiertes Verb
Du meldest dich, | wenn | ich | dir \ helfen | kann.
Nebensatz Hauptsatz
Konnektor | Subjekt | Infinitiv, Part. 1 | konjugiertes Verb | konjugiertes Verb | Subjekt |
Wenn ['ich | dir | helfen [ kann, | meldest | du | dich.
Bedeutung
Bedeutung Beispiel
(was?) Peter findet, dass Lucille einfach nachfragen soll.
temporal Ich komme nochmals zu Ihnen, wenn Thre Angehdrigen gegangen sind.
(wann?) (Immer) Wenn er keine Schule hatte, musste er auf den jingeren Bruder aufpassen.
Als Herr Paulsen drei Jahre alt war, ist seine Mutter gestorben.
Mit der Schmerztherapie beginnt man, wdhrend die Patientin operiert wird.
Bevor das Rea-Team eintraf, begann das Pflegepersonal schon mit der Reanimation.
Das Rea-Team setzte die Reanimation fort, nachdem es eingetroffen war.
(wie lange?) Solange meine Patienten leben, begleite ich sie, so gut ich kann.
Sobald Luisa schldft, sollten Sie sich auch hinlegen.
(bis wann?) Bis alles geheilt ist, dauert es einige Wochen.
(seit wann?) Seit meine siife Lisa da ist, schlafe ich fast nicht mehr.
adversativ Wdhrend ich frither nach der Arbeit Sport gemacht hatte, hatte ich dann immer
weniger Lust darauf.
modal Und jetzt kénnen Sie mitmachen, indem Sie das linke Bein aufstellen.
(wie?) Sie versuchen sich aufzurichten, gerade zu sitzen, ohne die Schultern hochzuziehen.
Sie setzen sich jetzt mal aufrecht im Bett hin, ohne dass ich Sie dabei unterstiitze.
Dadurch, dass er nicht mehr so mobil ist, verldsst er kaum noch sein Zimmer.
kausal Dann machen wir auch teilweise Uberstunden, weil wir unterbesetzt sind.
(warum?) Ich kann noch nichts sagen, do ich noch nicht mit dem Arzt gesprochen habe.
final Die Ehefrau lagert die Ferse frei, damit kein Dekubitus entsteht.
(wozu?) Viele Pflegekrdfte verwenden die Braden-Skala, um das Dekubitusrisiko einzuschdtzen.
konsekutiv Machen Sie es bitte heute noch, sodass die Verwaltung alle Informationen hat.
konditional Wenn sie auch Atemnot hétte, wiirde ich auf eine starke allergische Reaktion schliefen.
(in welchem Fall?) Aber Sie haben sicher Ihre Kontaktdaten hinterlassen, falls etwas ist.
konzessiv Obwohl! Frau Jungfranz reanimiert werden konnte, wird sie vermutlich bleibende Schd-
(auch wenn?) den davontragen.
Vergleich |e ofter ich nachts arbeite, desto/umso miider werde ich.

irrealer Vergleich

Alternative

Es kommt mir so vor, als bekdme der Patient wieder Luft.

Der Patient presste den Kiefer zusammen, als ob er Schmerzen hdtte.

Anstatt erst morgen mit der Prophylaxe anzufangen, beginnen wir schon heute damit.
Anstatt dass du Zuzanas Deutsch verbesserst, sprichst du viel zu oft Polnisch mit ihr.
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H sdtze

ws 1 Indirekte Fragesdtze
a Indirekte W-Frage

K1 direkte Frage
Fragewort | konjugiertes Verb | Subjekt | | Infinitiv, Partizip II, Préfix
Wie geht es Kidane?
Wie kann Lucille ihr Deutsch verbessern?
Was hat Kidane heute gesagt?
Wann fihrt | die Hebamme die Stillberatung durch?
K13 einleitender Satz  indirekte Frage
Fragewort | Subjekt Infinitiv, konjugiertes Verb
Partizip 11
wie es Kidane geht.
S . wie Lucille ihr Deutsch verbessern kann.
Sie mdchte wissen, .
was Kidane heute gesagt hat.
wann die Hebamme | die Stillberatung durchfiihrt.

b Indirekte Ja/Nein-Frage

K1 direkte Frage
konjugiertes Verb | Subjekt | | Infinitiv, Partizip II
Atmet der Patient normal? \
Kann Lucille ihr Deutsch verbessern?
Hat der Arzt etwas Besonderes gesagt?
Fihrt | die Hebamme die Stillberatung durch?
K13 einleitender Satz indirekte Frage
Fragewort | Subjekt | | Infinitiv, konjugiertes Verb
Partizip I
der Patient normal ‘ atmet.
Er méchte wissen ob Lucille ihr Deutsch verbessern | kann.
' der Arzt etwas Besonderes | gesagt hat.
die Hebamme | die Stillberatung durchfiihrt.
2 Relativsitze
@ Relativpronomen

maskulin neutrum feminin Plural
Nominativ der das die die
Akkusativ den das die die
Dativ dem dem der denen
Genitiv dessen dessen deren deren

K5 b Relativsétze mit Préipositionen

Der Kasus des Relativpronomens héngt von der Préposition ab.
Genus und Numerus hdngen vom Wort ab, auf das sich das Relativpronomen bezieht.

Die Wunddokumentation ist das Thema, (iber das ich heute mit dir sprechen werde.

K"'—\-—_\
Das ist der Wundgeruch, an den du dich gewdhnen musst.

e ey
Wunden, aus denen der Eiter kommt, nennt man auch eitrig.

el e
Eine nekrotische Wunde, bei der Gewebe abstirbt, ist gefdhrlich.




K7 ¢ Relativsdtze mit was, wer, wen, wem

Der Kasus des Relativpronomens héngt vom Verb im Relativsatz ab.
Nominativ was, wer Akkusativ wen, was Dativ wem

Wer die Ubungen regelméRig macht, macht auch schnell Fortschritte.
Alles, was ich jetzt hier mache, kannst du zu Hause selber machen.
Wen die Details interessieren, der kann in diesem Fachbuch nachlesen.
Wem ein Formular fehlt, der kann es an der Information abholen.

I Verneinung

k1 41 Negationsworter
nicht Ich kann das nicht alleine ldsen.
Regen Sie sich bitte nicht auf.
kein- Ich habe keine Lust.
nie, niemals Nie/Niemals kommt er.
nirgends, nirgendwo Wir werden sie nirgends/nirgendwo finden.
nirgendwohin Er will nirgendwohin gehen.
nichts Das bringt doch nichts.
niemand Niemand war da.
k11 2 Position von nicht im Satz

Die Negation nicht steht meistens vor dem Element, das verneint wird.

Ich méchte nicht immer das Gleiche spielen. (sondern manchmal auch andere Spiele)

Das Wasser ist nicht zu warm. (sondern lauwarm)

Wenn der ganze Satz verneint wird, steht nicht am Satzende oder vor dem zweiten Teil des Verbs.
Ich stehle nicht.

Ich habe Ihr Geld nicht gestohlen.

Der Arzt schlief3t bleibende Schdden nicht aus.

‘s ) Nomen-Verb-Verbindungen

Nomen-Verb-Verbindungen kommen héufig in schriftlichen Texten bzw. in formeller Sprache vor.
Das Nomen trdgt in Nomen-Verb-Verbindungen die Bedeutung, z.B.

Abschied nehmen = sich verabschieden Verstéindnis zeigen = verstdndnisvoll sein
ein Angebot machen = anbieten die Ruhe bewahren = ruhig bleiben
Kosten verursachen = kosten Vorschléige machen = vorschlagen

etwas riickmelden

eine Rickmeldung geben

Liste mit hdufigen Nomen-Verb-Verbindungen: www.klett-sprachen.de/linielpflege/downloads

K Wortbildung

K& Verben als Nomen sterben — Ich habe gelernt, das Sterben als etwas Natiirliches zu betrachten.
auffinden  — Auffinden einer 24-jdhrigen Frau vor einem Club
C Adjektive als Nomen  angehdrig — den Angehdrigen die Hand reichen

Ks Partizipien als Nomen verstorben — Die Ehefrau bleibt beim Verstorbenen.




anordnen  — die Anordnung”
behandeln — die Behandlung
reanimieren — die Reanimation®
deprimieren — die Depression”
einnehmen — die Einnahme

K8, K13 Nomen aus Verben

aktivieren  — die Aktivitat®
stlirzen — der Sturz
geben — die Gabe (z.B. die Sauerstoffgabe)

Nomen aus Adjektiven aufmerksam — die Aufmerksamkeit®
krank — die Krankheit”

* Nomen mit den Endungen -ung, -tion, -ion -tdt, -heit und -keit sind feminin.

Ks, K13 Verben aus Nomen der Tubus — intubieren
die Dosis — dosieren
der Defibrillator — defibrillieren
Ks Adjektive auf -bar Der Patient ist ansprechbar. = Man kann den Patienten ansprechen.

= Das kann man lesen.
= Er kann das verstehen.
= Das kann man nicht erkldren.

Das ist leserlich.
Er ist verstéindnisvoll.
Das ist unerkldrlich.

Adjektive auf -lich
Adjektive auf -voll
Adjektive mit Prdafix un-

kie L Textzusammenhang

Es gibt eine Reihe von Wértern, die in einem Text einen Zusammenhang zwischen Sétzen oder Wértern
schaffen, z.B.:

1 Pronomen
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Personalpronomen
Possessivpronomen
Relativpronomen

Demonstrativpronomen

Artikelworter

unbestimmter Artikel
bestimmter Artikel
Demonstrativartikel
Possessivartikel

Adverbien

Temporaladverbien
Lokaladverbien
Prépositionaladverbien

Konneictoren

modale Konnektoren
kausale Konnektoren

konsekutive Konnektoren

Ich schaue den kleinen Timm an und spiire nichts. Aber er hat doch nur mich.
Finger weg von meinem Nachthemd! Das ist meins!

Es ist wichtig, dass eine betroffene Familie Menschen kennenlernt, denen es
genauso geht.

Auch stillen kann ich nur im Liegen, was aber total unbequem ist.

Ein lila T-Shirt? Wie finden Sie dieses?

Méchten Sie ein T-Shirt?

Das T-Shirt da will ich. Geben Sie es mir.

Dieses T-Shirt steht Ihnen gut.

Konntest du am Wochenende meinen Dienst libernehmen?

Gestern sind Sie schon den ganzen Tag im Zimmer geblieben. Wollen Sie heute
nicht doch mit den anderen essen?

Alle Mamis aus dem Geburtsvorbereitungskurs kommen prima mit ihren Babys
klar. Und ich? Ich gehe dort nicht mehr hin.

Meine Erlebnisse wdhrend des Krieges? Dariiber spreche ich nicht.

Und jetzt kdnnen Sie mitmachen, indem Sie das linke Bein aufstellen.
Er klagt (iber Schmerzen in der Hiifte, deshalb kann er schlecht gehen.
Mir tut alles so weh, dass ich nicht mal mehr sitzen kann.
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